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 ابراهیم صالحی عمران

 ایی آموزشی دانشگاه فنی و حرفهزیربرنامهرئیس شورای 

 س از فروش خودروخدمات پرشته  کاردانی ناپیوستهبرنامه درسی دوره 

، 22/01/0911جلسه تاریخ  چهارمینبیست و ای در ریزی آموزشی دانشگاه فنی و حرفهشورای برنامه

 را به شرح زیر تصویب کرد: خدمات پس از فروش خودرورشته  کاردانی ناپیوسته برنامه درسی دوره

آموزش عالی  هایموسسهو  هادانشگاهد وار 0011این برنامه درسی برای دانشجویانی که از مهرماه سال  (0ماده 

 جرا است.شوند قابل امی

این برنامه درسی دوره کاردانی ناپیوسته رشته خدمات پس از فروش خودرو از نیمسال اول سال تحصیلی  (2ماده 

جایگزین برنامه درسی دوره کاردانی ناپیوسته رشته خدمات پس از فروش خودرو مصوب جلسه  0010-0011

 شود.می 29/01/0931ریزی به تاریخ شورای عالی برنامه 000شماره 

این برنامه درسی در سه فصل: مشخصات کلی، عناوین دروس و سرفصل دروس تنظیم شده است و به  (9ماده 

 یزیربرنامهآموزش عالی کشور که مجوز پذیرش دانشجو از شورای گسترش و  هایموسسهو  هادانشگاهتمامی 

 .ودشمیضوابط و مقررات مصوب وزارت علوم، تحقیقات و فناوری را دارند، برای اجرا ابلاغ  آموزش عالی و سایر

سال قابل اجرا است و پس از آن به  9مدت  به 0011-0010این برنامه درسی از شروع سال تحصیلی  (0ماده 

 بازنگری نیاز دارد.
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 قدمهم -1-1
هستند تا با  تلاشدر  وستهیطور پ. امروزه کشورها بهکنديم رییبازار با توجه به زمان تغ ازیبازار، موتور محرک اقتصاد است و ن

مردم  يهمه افراد حت قتیاستفاده کنند. در حق نهیطور بهاشتغال، از منابع خود به يبرا يانسان يروین تیترب يهانظام جادیا

در بازار کار رقابت کنند.  تواننديم يتخصص يهاو مهارت نینو يهايداشتن مهارت در فناّور شرطبهتوسعه درحال يکشورها

 .دشويکار قلمداد م يبرا يانسان يروین تی، مسئول تربنهادیکهر کشور مانند  ياو حرفه ينظام آموزش فنطورمعمول به

هاي مختلف تحصیلي است تا بتوانند وارد بازار کارشده و در رشتهکاردان  اي تربیتهاي دانشگاه فني و حرفهاز رسالت یکي

 نمایند. نیهاي صنعت و خدمات را تأمنیاز بخش

 

 فتعری -1-2
 هایيتگيشایسکه شامل  بوده ايحرفههاي آموزش عالي فني و یکي از رشتهخودرو رشته کارداني ناپیوسته خدمات پس از فروش 

 .ي باشدم پذیرامکان ،لحاظ شده برنامه که در ایننظري و عملي دروس  آموزشطریق از  هاآن دست یافتن بهاست که 

 

 دفه -1-3
 يفایا ریز يهادرزمینهکه بتواند  است خودرو خدمات پس از مختلف يواحدها ردنیازموماهر  يانسان يروین تیترب هدف

 :ندینمانقش

 خدمات پس از فروش خودرو و توسعه يروزرسانبه -

 ارائه فرهنگ مناسب قیاز طر راتیو تعم ينگهدار ،سیسرو يهانهیکاهش هز -

 ردر هنگام کا يمنیبالا، دقت و ا يورارتقاء فرهنگ کار با بهره -

 شرفتهیو پ زهیمکان يهابه روش يسنت يهاروش رییدر تغ عیتسر -

 يتفکر اقتصاد مهندس جادیا -

 ياگسترش اخلاق حرفه -

 خدمات يفیک يمنظور ارتقااطلاعات به ياستفاده از فناور -

 

 ضرورت و تیاهم -1-4
 يکاردان تخصص يبه سطح شغل يدیدش ازیو توسعه، ن ياقتصاد شرفتیدر پ دیروند تول ریشدن و تأث يبا توجه به مقوله صنعت

 لیه دلنقش کند و ب يفایا توانديم يخوبرشته به نیا ،يبا سطوح مهندس يکارگر ي. جهت ارتباط سطح شغلشودياحساس م

 .اهد بودخو رگذاریخدمات تأث تیکم شیو افزا تیفیمطلوب درروند بهبود ک يبه نحو يعلم نهیتسلط در مهارت و داشتن زم

 دهیردگ نیتدو يدر سطح کاردان تخصص يانسان يروین تیمنظور تربخودرو به خدمات پس از فروش يکاردان يدرس رنامهب

 .سطح برطرف شود نیدر ا يانسان يرویکاردان، ضعف و کمبود ن نیا تیاست تا با آموزش و ترب
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 التحصیلاننقش و توانایي فارغ -1-5
 مرتبط دروس توانایي

 يهايندگینمامدیریت 

 ات پس از فروش خودروخدم

 افزارنرم - هاي خودروآپشن – گیريتصمیمو  يابیمسئله  مهارت -ايحرفهاخلاق 

 راتیعمفرآیند ت يبندو زمان يزیربرنامه -خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط کپارچهی

 شخدمات پس از فرو اصول -يخدمات گارانت اصول - رگاهیتعم يسرپرست -يفن زبان -

 ،يمنیا - کار قانون -و اصول حاکم بر قراردادها ضوابط - خدمات يبازرس يدهااستاندار -

 - مباني حسابداري -تیریمد اصول - کارآفریني -( HSE) ستیزطیبهداشت و مح

 انبار تیریمد

 سرپرستي تعمیرگاه

 پارچهکی افزارنرم -هاي خودروآپشن – گیريتصمیمو  يابیمسئله  مهارت -ايحرفهاخلاق 

 زبان - راتیفرآیند تعم يبندو زمان يزیربرنامه - خدمات پس از فروش ستمیس ياطارتب

 - خدمات پس از فروش اصول - يخدمات گارانت اصول - رگاهیتعم يسرپرست - يفن

شناخت  – ستیزطیبهداشت و مح ،يمنیا - کار قانون - خدمات يبازرس ياستانداردها

شناخت  – قدرت خودرو انتقالنگهداري  شناخت و – محرکه خودرو يروین و نگهداري

 هايسیستمشناخت و نگهداري  –و کنترل خودرو  تیهدا هايسیستمو نگهداري 

 رنگ، بدنه و تزئینات خودرو – سیستم مدیریت موتور – خودرو يکیو الکترون يکیالکتر

 اهيعمیرگت زاتیابزار و تجه کاربرد - خودرو راتیتعم تیفیک کنترل - هاي خودروآپشن –

 نترلک - خدمات يبازرس ياستانداردها - يخدمات گارانت اصول - رگاهیتعم يسرپرست -

 (HSE) ستیزطیبهداشت و مح ،يمنیا - کار قانون - خودرو راتیتعم تیفیک

 انجام فرآیند پذیرش خودرو

خدمات پس از  ستمیس يارتباط کپارچهی افزارنرم - هاي خودروآپشن – ايحرفهاخلاق 

 و ضوابط - خدمات پس از فروش اصول -يخدمات گارانت اصول - يفن زبان - فروش

 - (HSE) ستیزطیبهداشت و مح ،يمنیا - رکا قانون - اصول حاکم بر قراردادها

شناخت و  –محرکه خودرو  يروین شناخت و نگهداري – تیریمد اصول - کارآفریني

و کنترل خودرو  تیهدا يهاسیستمشناخت و نگهداري  –قدرت خودرو  انتقالنگهداري 

ت سیستم مدیری –خودرو  يکیو الکترون يکیالکتر هايسیستمشناخت و نگهداري  –

 هاي خودروآپشن – رنگ، بدنه و تزئینات خودرو – موتور

 انجام فرآیند ترخیص خودرو

خدمات پس از  ستمیس يارتباط کپارچهی افزارنرم - هاي خودروآپشن – ايحرفهاخلاق 

 و ضوابط - خدمات پس از فروش اصول - يخدمات گارانت اصول - يفن انزب - فروش

 -( HSE) ستیزطیبهداشت و مح ،يمنیا - کار قانون - اصول حاکم بر قراردادها

شناخت و  –محرکه خودرو  يروین شناخت و نگهداري –تیریمد اصول - کارآفریني

و کنترل خودرو  تیهدا هايسیستم شناخت و نگهداري –قدرت خودرو  انتقال نگهداري

ت سیستم مدیری –خودرو  يکیو الکترون يکیالکتر هايسیستمشناخت و نگهداري  –

 هاي خودروآپشن – رنگ، بدنه و تزئینات خودرو – موتور

 و فروش خودرو يگذارمتیق

 -ني ف زبان - خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط کپارچهی افزارنرم -ايحرفهاخلاق 

محرکه خودرو  يروینشناخت و نگهداري  – ستیزطیبهداشت و مح ،يمنیا - کار قانون

و  تیهدا هايسیستمشناخت و نگهداري  –قدرت خودرو  انتقالشناخت و نگهداري  –

سیستم  –خودرو  يکیو الکترون يکیالکتر هايسیستمشناخت و نگهداري  –کنترل خودرو 
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شناخت و نگهداري  – هاي خودرونآپش – رنگ، بدنه و تزئینات خودرو – مدیریت موتور

 ،يمنیا - کار قانون - خدمات يبازرس ياستانداردها - يدیبریه ،يکیالکتر يخودروها

مباني  -بازاریابي و معاملات خودرو  -ي مدار يمشتر - (HSE) ستیزطیبهداشت و مح

 حسابداري

 انبارداري و انبارگرداني

 هکپارچی افزارنرم - هاي خودروآپشن – ياحرفهاخلاق  - تیریمد اصول - انبار تیریمد

 لاصو - يخدمات گارانت اصول - يفن زبان - خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط

شناخت  – (HSE) ستیزطیبهداشت و مح ،يمنیا - کار قانون - خدمات پس از فروش

شناخت  –قدرت خودرو  انتقالشناخت و نگهداري  –محرکه خودرو  يروینو نگهداري 

 هايسیستمشناخت و نگهداري  – و کنترل خودرو تیهدا هايسیستم هداريو نگ

  خودرو رنگ، بدنه و تزئینات – سیستم مدیریت موتور –خودرو  يکیو الکترون يکیالکتر

 يدیبریه ،يکیالکتر يخودروهاشناخت و نگهداري  –

خدمات پس سرپرستي واحد 

 از فروش

 و اصول حاکم بر قراردادها ضوابط - ايرفهحاخلاق  –اصول مدیریت  – مباني حسابداري

 اصول - خدمات پس از فروش اصول -ي مدار يمشتر -بازاریابي و معاملات خودرو  -

 - راتیفرآیند تعم يبندو زمان يزیربرنامه - يخدمات گارانت اصول - صیو ترخ رشیپذ

 هاي خودروآپشن – خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط کپارچهی افزارنرم

 يدکیفروش لوازم

 –قدرت خودرو  انتقالشناخت و نگهداري  –محرکه خودرو  يروینشناخت و نگهداري 

 هايسیستمشناخت و نگهداري  –و کنترل خودرو  تیهدا هايسیستمشناخت و نگهداري 

 خودرو رنگ، بدنه و تزئینات – سیستم مدیریت موتور –خودرو  يکیو الکترون يکیالکتر

مشتري  - يدیبریه ،يکیالکتر يخودروهاشناخت و نگهداري  – وهاي خودرآپشن –

 ي مدیریت انبارانباردار اصول -مداري 

انجام امور اداري در نمایندگي 

 و تعمیرگاه

 - يمدار يمشتر -ي انباردار اصول - مباني حسابداري - انبار تیریمد - تیریمد اصول

 - يخدمات گارانت ولاص - صیو ترخ رشیپذ اصول - خدمات پس از فروش اصول

 خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط کپارچهی افزارنرم

قابلیت محاسبه سود و زیان در 

 تعمیرگاه

 - يمدار يمشتر -ي انباردار اصول - مباني حسابداري - انبار تیریمد - تیریمد اصول

 - يخدمات گارانت اصول - صیو ترخ رشیپذ اصول - خدمات پس از فروش اصول

 خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط کپارچهی ارافزنرم

مذاکره و ارتباط با مشتري در 

 هايندگینما

 اصول - صیو ترخ رشیپذ اصول - خدمات پس از فروش اصول -ي مدار يمشتر

ت و شناخ – خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط کپارچهی افزارنرم - يخدمات گارانت

شناخت و  –قدرت خودرو  انتقال و نگهداريشناخت  –محرکه خودرو  يرویننگهداري 

 يکیالکتر هايسیستمشناخت و نگهداري  –و کنترل خودرو  تیهدا هايسیستمنگهداري 

هاي آپشن - رنگ، بدنه و تزئینات خودرو – سیستم مدیریت موتور –خودرو  يکیو الکترون

 يدیبریه ،يکیالکتر يخودروهاشناخت و نگهداري  – خودرو
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 ل قابل احرازمشاغ -1-6
 مرتبط دروس شغل

 يهايندگینما تیریمد

 خدمات پس از فروش خودرو

 افزارنرم - هاي خودروآپشن – گیريتصمیمو  يابیمسئله  مهارت - ايحرفهاخلاق 

 راتیعمفرآیند ت يبندو زمان يزیربرنامه - خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط کپارچهی

 وشخدمات پس از فر اصول - يخدمات گارانت اصول - رگاهیتعم يسرپرست - يفن زبان -

 - کار قانون - و اصول حاکم بر قراردادها ضوابط - خدمات يبازرس ياستانداردها -

 مباني حسابداري - تیریمد اصول - کارآفریني - (HSE) ستیزطیبهداشت و مح ،يمنیا

 انبار تیریمد -

 رگاهیسرپرست تعم

 افزارنرم - هاي خودروآپشن – گیريتصمیمو  يابیمسئله  مهارت - ايحرفهاخلاق 

 راتیعمفرآیند ت يبندو زمان يزیربرنامه - خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط کپارچهی

 وشخدمات پس از فر اصول - يخدمات گارانت اصول - رگاهیتعم يسرپرست - يفن زبان -

 شناخت – ستیزطیت و محبهداش ،يمنیا - کار قانون - خدمات يبازرس ياستانداردها -

شناخت  –قدرت خودرو  انتقالشناخت و نگهداري  –محرکه خودرو  يروینو نگهداري 

 هايسیستمشناخت و نگهداري  –و کنترل خودرو  تیهدا هايسیستمو نگهداري 

 خودرو رنگ، بدنه و تزئینات – سیستم مدیریت موتور –خودرو  يکیو الکترون يکیالکتر

 عمیرگاهيت زاتیابزار و تجه کاربرد - خودرو راتیتعم تیفیک کنترل - هاي خودروآپشن –

 نترلک - خدمات يبازرس ياستانداردها - يخدمات گارانت اصول - رگاهیتعم يسرپرست -

 (HSE) ستیزطیبهداشت و مح ،يمنیا - کار قانون - خودرو راتیتعم تیفیک

 هايندگینما رشگریپذ

خدمات پس از  ستمیس يارتباط کپارچهی افزارنرم - هاي خودروآپشن – ايحرفهاخلاق 

 و ضوابط - خدمات پس از فروش اصول - يخدمات گارانت اصول - يفن زبان - فروش

 - (HSE) ستیزطیبهداشت و مح ،يمنیا - کار قانون - اصول حاکم بر قراردادها

و  شناخت –محرکه خودرو  يروین شناخت و نگهداري – تیریمد اصول - کارآفریني

و کنترل خودرو  تیهدا هايسیستمشناخت و نگهداري  –قدرت خودرو  انتقالنگهداري 

ت سیستم مدیری –خودرو  يکیو الکترون يکیالکتر هايسیستم شناخت و نگهداري –

 رنگ، بدنه و تزئینات خودرو – موتور

 خودرو صیمسئول ترخ

خدمات پس از  ستمیس ياطارتب کپارچهی افزارنرم - هاي خودروآپشن – ايحرفهاخلاق 

 و ضوابط - خدمات پس از فروش اصول - يخدمات گارانت اصول - يفن زبان - فروش

 - (HSE) ستیزطیبهداشت و مح ،يمنیا - کار قانون - اصول حاکم بر قراردادها

شناخت و  –محرکه خودرو  يروین شناخت و نگهداري– تیریمد اصول - کارآفریني

و کنترل خودرو  تیهدا هايسیستمشناخت و نگهداري  –رو قدرت خود انتقالنگهداري 

ت سیستم مدیری –خودرو  يکیو الکترون يکیالکتر هايسیستمشناخت و نگهداري  –

 رنگ، بدنه و تزئینات خودرو – موتور

 کارشناس فروش خودرو

 -بازاریابي و معاملات خودرو  - و اصول حاکم بر قراردادها ضوابط - ايحرفهاخلاق 

و  شناخت – خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط کپارچهی افزارنرم - يمدار يرمشت

شناخت و  –قدرت خودرو  انتقالشناخت و نگهداري  –محرکه خودرو  يروین نگهداري

 يکیالکتر هايسیستمشناخت و نگهداري  –و کنترل خودرو  تیهدا هايسیستمنگهداري 
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-آپشن – رنگ، بدنه و تزئینات خودرو – سیستم مدیریت موتور –خودرو  يکیو الکترون

 يدیبریه ،يکیالکتر يخودروهاشناخت و نگهداري  – هاي خودرو

 يندگیانباردار نما

 هکپارچی افزارنرم - هاي خودروآپشن – ايحرفهاخلاق  - تیریمد اصول - انبار تیریمد

 لصوا - يخدمات گارانت اصول - يفن زبان - خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط

شناخت  – (HSE) ستیزطیبهداشت و مح ،يمنیا - کار قانون - خدمات پس از فروش

شناخت  –قدرت خودرو  انتقالشناخت و نگهداري  – محرکه خودرو يروینو نگهداري 

 هايسیستمشناخت و نگهداري  –و کنترل خودرو  تیهدا هايسیستمو نگهداري 

 خودرو رنگ، بدنه و تزئینات – ت موتورسیستم مدیری –خودرو  يکیو الکترون يکیالکتر

 يدیبریه ،يکیالکتر يخودروهاشناخت و نگهداري  –

سرپرست خدمات پس از 

 فروش

 و اصول حاکم بر قراردادها ضوابط - ايحرفهاخلاق  –اصول مدیریت  – مباني حسابداري

 اصول - خدمات پس از فروش اصول -ي مدار يمشتر -بازاریابي و معاملات خودرو  -

 - راتیفرآیند تعم يبندو زمان يزیربرنامه - يخدمات گارانت اصول - صیو ترخ رشیپذ

 هاي خودروآپشن – خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط کپارچهی افزارنرم

 يدکیلوازم فروشنده

 –قدرت خودرو  انتقالشناخت و نگهداري  –محرکه خودرو  يروینشناخت و نگهداري 

 هايسیستم شناخت و نگهداري –و کنترل خودرو  تیهدا هايتمسیسشناخت و نگهداري 

 خودرو رنگ، بدنه و تزئینات – سیستم مدیریت موتور –خودرو  يکیو الکترون يکیالکتر

مشتري  - يدیبریه ،يکیالکتر يخودروهاشناخت و نگهداري  – هاي خودروآپشن –

 ي مدیریت انبارانباردار اصول -مداري 

 يدگنینما يعوامل ادار

 - يمدار يمشتر -ي انباردار اصول - مباني حسابداري - انبار تیریمد - تیریمد اصول

 - يخدمات گارانت اصول - صیو ترخ رشیپذ اصول - خدمات پس از فروش اصول

 خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط کپارچهی افزارنرم

 يندگینما انیمسئول امور مشتر

 اصول - صیو ترخ رشیپذ اصول - فروشخدمات پس از  اصول -ي مدار يمشتر

ت و شناخ – خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط کپارچهی افزارنرم - يخدمات گارانت

شناخت و  –قدرت خودرو  انتقالشناخت و نگهداري  –محرکه خودرو  يروین نگهداري

 يکیالکتر هايسیستم شناخت و نگهداري –و کنترل خودرو  تیهدا هايسیستم نگهداري

-آپشن – رنگ، بدنه و تزئینات خودرو – سیستم مدیریت موتور –خودرو  يکیالکترون و

 يدیبریه ،يکیالکتر يخودروهاشناخت و نگهداري  – هاي خودرو

 قانون کار – (HSE) ستیزطیبهداشت و مح ،يمنیا - يانباردار اصول يندگیمسئول تدارکات نما

 يندگینما کیمسئول انفورمات
 رشیذپ اصول - ايحرفهاخلاق  – خدمات پس از فروش ستمیس يارتباط چهکپاری افزارنرم

 خدمات پس از فروش اصول - صیو ترخ
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 طول دوره و شکل نظام -1-7
 کیو  يلیتحص مسالین 2مرکب از  يلیتحص هرسالسال است و  2 ياو حرفه يفن يدوره کاردان لیحداکثر مدت مجاز تحص

 کیهفته آموزش و  6شامل  يو دوره تابستان يانیهفته آموزش و دو هفته امتحانات پا 16ل شام مسالیو هر ن يدوره تابستان

 16معادل  ياست و هر واحد درس نظر يواحد درس اسیبر اساس مق يعملو  يدوره است. دروس نظر انیهفته امتحانات پا

هر واحد  مسال،یساعت در ن 48ثر ساعت و حداک 32حداقل معادل  يشگاهیو آزما يهر واحد درس عمل مسال،یساعت در ن

 مسالین درساعت  121معادل  يو هر واحد کارآموز مسالیساعت در ن 64ساعت و حداکثر  48حداقل معادل  يدرس کارگاه

 .باشديم

 

 ضوابط و شرایط پذیرش دانشجو -1-8
 ينظر و دانش و ، کارياو حرفه يفن يهاشاخه آموختگاندانش -

 قبولي در آزمون ورودي -

 شرایط عمومي بودن دارا -

 

 ساعت( واحد و سهم درصد دروس نظري و عملي )برحسب -1-9

 نوع درس
تعداد 

 واحد

 درصد

 )برحسب واحد(
 درصد مجاز

تعداد 

 ساعت

 درصد

 )برحسب ساعت(
 درصد مجاز

 45تا  25 4106 832 65 تا 25 73 52 نظري

 75تا  55 5904 1216 75تا  35 27 19 عملي

 111 111 2148 111 111 71 جمع

 

 برحسب تعداد واحد()نوع درس  -1-11

 نوع درس
 تعداد واحد

 تعداد واحد برنامه درسي
 حداکثر حداقل

 13 13 13 يعموم

 2 4 2 يعموم هايمهارت

 5 11 5 هیپا

 45 47 42 يتخصص

 6 8 6 ياریختا

 71 72 68 جمع
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 سدرو : عناوینفصل دوم
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 رشته خدمات پس از فروش خودرو وستهیدروس عمومي دوره کارداني ناپجدول  -2-1

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد

 تعداد ساعت
 هم نیاز نیازپیش

 جمع عملي نظري

   48 1 48 3 يزبان فارس 1

   48 1 48 3 خارجي زبان 2

3 
 درس از گروه درس یک

 «مباني نظري اسلام»
2 32 1 32   

   32 1 32 2 «اسلامياخلاق »درس  درس از گروه یک 4

   32 32 1 1 يبدنتیترب 5

   32 1 32 2 تیخانواده و جمع دانش 6

   224 32 192 13 جمع

 

 رشته خدمات پس از فروش خودرو وستهیدوره کارداني ناپ يعموم هايمهارتجدول دروس  -2-2

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد

 تعداد ساعت
 هم نیاز نیازپیش

 جمع عملي نظري

   32 1 32 2 ايحرفهاخلاق  1

   48 32 16 2 و مهارت ارائه قیتحق روش 2

   32 1 32 2 گیريتصمیمو  يابیمسئله  مهارت 3

   - - - 2 جمع

 .باشديم يواحد از دروس فوق الزام 2اخذ *  

 

 درورشته خدمات پس از فروش خو وستهیدوره کارداني ناپ هیجدول دروس پا -2-3 

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد

 تعداد ساعت
 نیاز هم نیازپیش

 جمع عملي نظري

   48 1 48 3 يعموم ياضیر 1

   32 1 32 2 يعموم کیزیف 2

   81 1 81 5 جمع
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 رشته خدمات پس از فروش خودرو وستهیدوره کارداني ناپ يجدول دروس تخصص -2-4

 درس نام ردیف
 تعداد

 واحد

 ساعت تعداد
 نیاز هم نیازپیش

 جمع عملي نظري

1 
محرکه  يروینشناخت و نگهداري 

 خودرو
2 16 64 81   

2 
قدرت  نتقالشناخت و نگهداري ا

 خودرو
2 16 64 81   

3 
 هايسیستمشناخت و نگهداري 

 و کنترل خودرو تیهدا
2 16 64 81   

4 
 هايسیستمشناخت و نگهداري 

 خودرو يکیو الکترون يکیالکتر
3 32 64 96   

 81 64 16 2 سیستم مدیریت موتور 5

شناخت و 

نگهداري 

 هايسیستم

و  يکیالکتر

 يکیالکترون

 خودرو

 

   81 64 16 2 رنگ، بدنه و تزئینات خودرو 6

 81 64 16 2 هاي خودروآپشن 7

شناخت و 

نگهداري 

 هايسیستم

و  يکیالکتر

 يکیالکترون

 خودرو

 

   81 64 16 2 خودرو راتیتعم تیفیک کنترل 8

   81 64 16 2 تعمیرگاهي زاتیابزار و تجه کاربرد 9

11 
 مستیس يارتباط کپارچهی افزارنرم

 خدمات پس از فروش
1 1 64 64   

11 
 فرآیند يبندو زمان يزیربرنامه

 راتیتعم
1 1 64 64   

  زبان خارجي 32 1 32 2 يفن زبان 12

   32 1 32 2 رگاهیتعم يسرپرست 13

   32 1 32 2 يخدمات گارانت اصول 14

   16 1 16 1 صیو ترخ رشیپذ اصول 15

   32 1 32 2 خدمات پس از فروش اصول 16
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17 
خدمات پس از  يبازرس ياستانداردها

 فروش
2 32 1 32 

اصول خدمات 

 پس از فروش
 

   32 1 32 2 يمدار يمشتر 18

   32 1 32 2 بازاریابي و معاملات خودرو 19

   16 1 16 1 و اصول حاکم بر قراردادها ضوابط 21

   16 1 16 1 کار قانون 21

22 
 ستیزطیبهداشت و مح ،يمنیا

(HSE) 
1 16 1 16   

   32 1 32 2 يانباردار اصول 23

   64 48 16 2 ينیکارآفر 24

 241 241 1 2 يکارآموز 25
گذراندن حداقل 

 واحد 51
 

   1488 992 496 45 جمع

 

 رشته خدمات پس از فروش خودرو وستهیدوره کارداني ناپ ياریل دروس اختجدو -2-5

 درس نام ردیف
 تعداد

 واحد

 ساعت تعداد
 نیاز هم نیازپیش

 جمع عملي نظري

   81 64 16 2 رگاهیتعم يطراح 1

2 
 يخودروهاشناخت و نگهداري 

 يدیبریه ،يکیالکتر
2 16 64 81 

سیستم مدیریت 

 - موتور

شناخت و 

 يروینهداري نگ

 محرکه خودرو

 

3 
 يها ستیلچک نیو تدو يطراح

 يرگاهیتعم
2 16 64 81   

   48 32 16 2 مباني حسابداري 4

  يانباردار اصول 32 1 32 2 انبار تیریمد 5

   32 1 32 2 تیریمد اصول 6

   - - - 6 جمع

 .باشديم الزامي فوق دروس از واحد 6 اخذ * 
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 رشته خدمات پس از فروش خودروناپیوسته  يدوره کاردان يشنهادیپ يندترم ب جدول -2-6
 اول مسالین -2-6-1

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد

 ساعتتعداد 
 نیازپیش

 جمع عملي نظري

  48 1 48 3 عمومي ياضیر 1

  32 1 32 2 يعموم کیزیف 2

  48 1 48 3 يفارس زبان 3

  32 1 32 2 «ياخلاق اسلام»درس از گروه درس  یک 4

  81 64 16 2 محرکه خودرو يروینشناخت و نگهداري  5

  81 64 16 2 انتقال قدرت خودروشناخت و نگهداري  6

  16 1 16 1 صیو ترخ رشیپذ صولا 7

  16 1 16 1 کار قانون 8

  32 32 1 1 بدنيتربیت 9

  - - - 17 جمع

 

 

 نیمسال دوم -2-6-2

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد

 اد ساعتتعد
 نیازپیش

 جمع عملي نظري

  48 1 48 3 زبان خارجي 1

  32 1 32 2 «مباني نظري اسلام»یک درس از گروه درس  2

3 
الکتریکي و  يهاستمیسشناخت و نگهداري 

 الکترونیکي خودرو
3 32 64 96  

4 
هدایت و  يهاستمیسشناخت و نگهداري 

 کنترل خودرو
2 16 64 81  

  32 1 32 2 گارانتي اصول خدمات 5

  81 64 16 2 کاربرد ابزار و تجهیزات کارگاهي 6

  32 1 32 2 مشتري مداري 7

  - - - 2 درس اختیاري 8

  - - - 18 جمع
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 نیمسال سوم -2-6-3

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد

 تعداد ساعت
 نیازپیش

 جمع عملي نظري

  1 1 16 16 (HSE) ستیزطیمحایمني، بهداشت و  1

  32 1 32 2 دانش خانواده و جمعیت 2

 81 64 16 2 سیستم مدیریت موتور  3
 هايسیستمشناخت و نگهداري 

 الکتریکي و الکترونیکي خودرو

 81 64 16 2 هاي خودروآپشن 4
 هايسیستمشناخت و نگهداري 

 الکتریکي و الکترونیکي خودرو

 زبان خارجي 32 1 32 2 زبان فني 5

  16 1 16 1 اصول حاکم بر قراردادها ضوابط و 6

  32 1 32 2 بازاریابي و معاملات خودرو 7

  32 1 32 2 اصول خدمات پس از فروش 8

  - - - 2 عموميمهارت درس  9

  - - - 2 درس اختیاري 11

  - - - 18 جمع

 

 

 نیمسال چهارم -2-6-4

 نام درس ردیف
تعداد 

 واحد

 تعداد ساعت
 نیازپیش

 جمع مليع نظري

  81 64 16 2 رنگ، بدنه و تزئینات خودرو  1

  81 64 16 2 کنترل کیفیت تعمیرات خودرو 2

3 
یکپارچه ارتباطي سیستم  افزارنرم

 خدمات پس از فروش
1 1 64 64  

  64 64 1 1 اتتعمیر فرآیندي بندزماني و زیربرنامه 4

5 
استانداردهاي بازرسي خدمات پس از 

 فروش
 اصول خدمات پس از فروش 32 1 32 2

  32 1 32 2 سرپرستي تعمیرگاه 6

  32 1 32 2 اصول انبارداري 7

  64 48 16 2 کارآفریني 8

 واحد 51گذراندن حداقل  241 241 1 2 کارآموزي 9

  - - - 2 درس اختیاري 11

  - - - 18 جمع

 



 

18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 دروس : سرفصلسومفصل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 

 محرکه خودرو يروین شناخت و نگهداريدرس  -3-1
 يخصصتنوع درس: 

 - :نیازپیش

 - هم نیاز:

 و نحوه نگهداري مربوطه يو اجزا هاسیستم ،ياحتراق داخل يشناخت موتورهاهدف کلي درس: 

 سرفصل آموزشي -الف

 محتوا ریز ردیف

زمان یادگیري 

 عت()سا

 عملي نظري

 - 2 تاریخچه موتور و انواع آن 1

 - 2 ي موتورهابندمیتقس 2

3 
، فلایویل، هایاتاقانلنگ و ، بلوک سیلندر، پیستون، شاتون، میلسیلندر سرقطعات موتور )

 (هاسوپاپکارتل، مکانیزم 
2 24 

 12 2 ي و اشتعال تراکمياجرقهموتورهاي اشتعال  4

 8 2 هاسوپاپي بندزمانمان و کنترل انواع سیستم فر 5

 4 2 سیستم ورودي هوا و خروجي دود 6

 8 2 خنک کاري و گرمایشي هايسیستم 7

 8 2 هاروغني موتور و انواع کارروغنسیستم  8

 64 16 جمع

 

 هاي عمومي یا تخصصي مورد انتظارمهارت -ب

 ونيجانبي موتورهاي احتراق داخلي پیست هايسیستم، ورهاي موتبندمیتقسناخت موتورهاي احتراق داخلي پیستوني و ش

 يکارروغنخنک کاري و  هايسیستم، سیستم ورودي هوا و خروجي دود، هاسوپاپي بندزمانانواع سیستم فرمان و کنترل 

 هاروغن انواع و موتور

انبي موتورهاي احتراق داخلي ج هايسیستم، و نحوه نگهداري تحلیل و روش کار با موتورهاي احتراق داخلي پیستوني

، هاسوپاپ يبندزمانانواع سیستم فرمان و کنترل ، ي و اشتعال تراکمياجرقهموتورهاي اشتعال ، و نحوه نگهداري پیستوني

 هاروغن انواع و موتور يکارروغنخنک کاري و  هايسیستم، سیستم ورودي هوا و خروجي دود

 ايلاق حرفهداري و رعایت اخپذیري، امانتمسئولیت

 

 

 

 

 

 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 64 16 تعداد ساعت
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 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

 مباني موتورهاي احتراق داخلي
جان بنیامین 

 هیوود

امیرحسین 

 شامخي

دانشگاه صنعتي 

 طوسي نیرالدینصخواجه
1389 

 مولد 2 دوم جلد خودرو يتکنولوژ

 خودرو قدرت
 1394 نما  خرازان يدمه

مباني مهندسي موتورهاي احتراق 

 داخلي
 سپهر صنایع ویلارد پولکرابک

دانشگاه علم و صنعت 

 ایران
1384 

Engineering Fundamentals 

of the Internal Combustion 

Engine: Pearson New 

International Edition 

Willard W. 

Pulkrabek  Pearson 2113 

 

 دهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس(استاندار -د

 مدرس يهايژگیو

 خودروگرایش سیستم محرکه  کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 و امکانات کارگاهي موتور پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به استاندارد مجهزکلاس درس 
 

 ارائه درس و سیروش تدر

 کارگاه، گروهي، مطالعه موردي اي،، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

عملي  هايپرسش ،(رفع عیب و... -یابيعیب) ترم و عملکردي، آزمون شناسایيآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) و انشایي، مشاهده رفتار
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 انتقال قدرت خودروشناخت و نگهداري  درس -3-2
 يخصصتنوع درس: 

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 و و نحوه نگهداري آنانتقال قدرت خودر هايسیستمشناخت  هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 - 1 تبدیل دور و گشتاور هايسیستمي بر امقدمه 1

 4 1 کلاچ، اصول عملکرد، انواع و اجزاي آن 2

 4 1 ي، نسبت تبدیلاارهیس، انواع، مجموعه هادندهچرخ 3

4 
و  هادندهچرخ کاري روان هايسیستم( ATFي اتوماتیک )هادندهجعبهروغن دنده، روغن 

 هاربکسیگ
1 4 

 12 2 سیستم انتقال قدرت دستي محرک جلو 5

 8 2 محرک چهارچرخسیستم انتقال قدرت دستي محرک عقب و  6

 1 4 (AMTسنکرونیزه ) دندهجعبهسیستم انتقال قدرت اتوماتیک مبتني بر  7

 2 8 (DCTدو کلاچه ) دندهجعبهسیستم انتقال قدرت اتوماتیک مبتني بر  8

 3 12 (ATي )اارهیساتیک مبتني بر مجموعه سیستم انتقال قدرت اتوم 9

 2 8 (CVT) پیوسته دندهجعبهسیستم انتقال قدرت اتوماتیک مبتني بر  11

 64 16 جمع

 

 مورد انتظار تخصصي وعمومي  هايمهارت -ب

لاچ، کي خشک، تنظیم اصفحهتکي اصطکاکي هاکلاچ ،هاي تبدیل دور و گشتاورتوان، گشتاور، دور و مکانیزم شناخت

 ياچندصفحهي اصطکاکي هاکلاچ، ي گشتاور )تورک کانورتور(هامبدل-ها( ي هیدرولیکي )هیدرو کوپلینگهاکلاچ

ي ساده و مرکب اارهیس)ساده، مارپیچ، هیپوئید(، نسبت تبدیل، مجموعه  ي ساده، مورب، جناغي، مخروطيهادندهچرخ

 )راوینیو، سیمپسون، ویلسون و ...(

 پولوس -دستي محرک جلو، عملکرد و انواع سیستم سنکرونیزه، مکانیزم دیفرانسیل دندهجعبهو طرز کار  ساختمان، اجزا

کمک، دیفرانسیل با لغزش محدود، دیفرانسیل  دندهجعبه، ، دیفرانسیل عقبگاردانلیمدستي محرک عقب،  دندهجعبه ،

 دندهرخچاتوماتیک مبتني بر مکانیزم  دندهجعبه، کلاچهاتوماتیک مبتني بر مکانیزم دو  دندهجعبه ،مرکزي، ویسکوز کلاچ

 ،ياارهیس

 (CVT)متغیر پیوسته  دندهجعبه

 ايداري و رعایت اخلاق حرفهپذیري، امانتمسئولیت

 

 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 64 16 تعداد ساعت
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 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع
Manual transmission and 

transaxle Jack erjavac  Delmar Thomson 

Learning 
2111 

Manual drivetrain and axle James.D.Halderman  Pearson Education 2117 
Automotive automatic 

transmission and transaxle 
Keith Santini 

Kirk Van Geldr 
 NATEF 2117 

Automatic transmission and 

transaxle 
James.D.Halderman  Pearson Education 2114 

Automotive Continuously 

Variable Transmissions - 

CVT 

Mandy Concepcion  reatespace 

Independent Pub 
2113 

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 مدرس يهايژگیو

 خودروگرایش سیستم محرکه  کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 قدرت الانتقو امکانات کارگاهي سیستم  فراتاب ویدیو و انهیراوایت برد،  به مجهز کلاس درس استاندارد
 

 و ارائه درس سیروش تدر

 کارگاه، گروهي، مطالعه موردي اي،، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

عملي  هايپرسش ،(رفع عیب و... -یابيعیب) ترم و عملکردي، آزمون شناسایيآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش

 (.اي و..خلاق حرفهپذیري، رعایت امسئولیت) و انشایي، مشاهده رفتار
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 و کنترل خودرو تیهدا يهاستمیس شناخت و نگهداري درس -3-3
 يتخصص: نوع درس

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 مربوطه يو کنترل خودرو و اجزا تیهدا هايسیستمشناخت هدف کلي درس: 

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا دیفر

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 - 2 چرخ تعلیق ترمز و فرمان هايسیستمو اصول عملکرد  اجزاء 1

2 
( و یاتاقان بندي دست سگ) چرخ محورانواع  (...چرخ )استانداردهاي لاستیک و رینگ و

 چرخ و کنترل آن
2 8 

 12 2 رل(روش کنت - عملکرد –)اجزاء  اجزاء و اصول عملکرد و خصوصیات انواع سیستم تعلیق 3

 8 2 تعلیق هايسیستمدر  هاآني تنظیم هاروشزوایاي چرخ و  4

 8 2 (ترلروش کن - عملکرد –اجزا  –انواع ي نیمه فعال و فعال )فنربندسیستم  5

 8 2 روش کنترل(-عملکرد –)اجزاء ي سیستم فرمان بنداهرممکانیکي و  فرمانجعبهانواع  6

7 
 –)اجزاء ي و الکتریک -الکتروهیدرولیکي –زاء سیستم فرمان با نیروي کمکي هیدرولیکي اج

 روش کنترل( - عملکرد
2 8 

8 
 عملکرد –اجزاء )سیستم کنترل پایداري  -سیستم کنترلي ضد قفل  -سیستم ترمز معمولي 

 روش کنترل( -
2 12 

 64 16 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
ع انوا (...چرخ )استانداردهاي لاستیک و رینگ و ،چرخ تعلیق ترمز و فرمان هايسیستمو اصول عملکرد  اجزاءاخت شن

اجزاء و اصول عملکرد و خصوصیات  با، در انواع سیستم تعلیق و کنترل آن ( و یاتاقان بندي چرخدست سگ) چرخ محور

 و تغییرات هاآنزوایاي چرخ و مزایاي ، روش کنترل(- عملکرد –سیستم تعلیق )اجزاء  انواع کاربرد -مزایا و معایب  -

ل و فعال و نیمه فعا رفعالیغي فنربندسیستم ، تعلیق هايسیستمدر  هاآني تنظیم هاروشدر انواع سیستم تعلیق و  هاآن

ان و ي سیستم فرمبندرماهمکانیکي و  فرمانجعبه انواع، (روش کنترل - عملکرد –اجزا  –انواع ) هاآنکنترلي  هايسیستم

 –اجزاء سیستم فرمان با نیروي کمکي هیدرولیکي ، روش کنترل( - عملکرد –)اجزاء  هاآن اتیخصوص واصول عملکرد 

 هايسیستمو خصوصیات و محاسن و معایب هر یک و شناخت  هاآنالکتریکي و اصول عملکردي  -الکتروهیدرولیکي

یستم کنترل س -سیستم کنترلي ضد قفل  -سیستم ترمز معمولي ، روش کنترل( - عملکرد –)اجزاء کنترل الکترونیکي 

 روش کنترل( - عملکرد –)اجزاء پایداري 

 

 

 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 64 16 تعداد ساعت
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 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

 هبدن وتکنولوژي شاسي 
 –زواره  سرکاري محمد - نصیري صیاد

 مهدي عابدین زاده –اله رفیعي  ولي
 

 نشر وچاپ  سازمان

 کتب درسي
1393 

تعمیر سیستم تعلیق ترمز 

 فرمان

 شریف مهرداد – ي زوارهسرکار محمد

 عارفیان محمد - اسکندري اکبرعلي -
 

 نشر وچاپ  سازمان

 کتب درسي
1396 

The automotive 

chassis 

Prof. Dipl.Ing. Jörnsen 

Reimpell, 

Dipl.Ing. Helmut Stoll, 

Prof. Dr.Ing. Jürgen W. Betzler 

  1986 

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 مدرس يهايژگیو

 هاي دینامیکي خودروگرایش طراحي سیستم کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

ترمز فرمان  قتعلی مخصوص ابزار – خودرو – خرک – سوسماري جک –چهار ستونه  جک -رو کارگاه مکانیک خود

 مورداستفاده جیرا يآچارها مورداستفادهخودرو 
 

 و ارائه درس سیروش تدر

 کارگاه، گروهي، مطالعه موردي اي،، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

عملي  هايپرسش ،(رفع عیب و... -یابيعیب) و عملکردي، آزمون شناسایي ترمآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) و انشایي، مشاهده رفتار
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 خودرو يکیو الکترون يکیالکتر يهاستمیس شناخت و نگهداري درس -3-4
 يتخصص نوع درس:

 - نیاز:پیش

 - :هم نیاز

 مدارها يعموم يابیبیخودرو و ع يکیو الکترون يکیالکتر يو تخصص يشناخت اجزا عموم هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 4 2 سیالکترومغناط الکترونیک و اصول الکتریسیته، 1

2 
-لامپ  -فیوز  -کانکتور  -سیم  -اربرد الکتریکي )عمومي( در خودرو )باتري اجزا پرک

 ...( -شیر برقي  –میکرو سوییچ  –سوییچ  -رله  –کلید 
2 4 

 4 2 ...( -ها  IC –ترانزیستورها  – ودهایدپرکاربرد الکترونیکي در خودرو ) اجزا 3

4 
 -)سیم  تریکي خودروعیوب رایج و آزمایش تشخیص سالم بودن اجرا عمومي الک

 ...( -شیر برقي  –میکرو سوییچ  –سوییچ  -رله  –کلید  -لامپ  -فیوز  -کانکتور 
2 4 

 4 2 ي الکتریکيخواننقشهروش  5

 4 2 اتصال بدنه ...( –اتصال کوتاه  –ي شدگقطع) مداري کشمیسي عمومي ابیبیعروش  6

 4 2 انواع، اجزا و عملکرد سیستم استارت 7

 4 3 شارژ و عملکرد سیستم واع، اجزاان 8

 4 3 انواع و اجزا و عملکرد سیستم روشنایي خودرو 9

11 
آینه  – بالابرشهیش)ایمني رفاهي الکتریکي خودرو  هايسیستمو عملکرد  انواع و اجزا

 (... وتهویه مطبوع  – navigation –صوتي تصویري  -قفل مرکزي  -برقي 
11 21 

11 
بروز  –توپولوژي شبکه  – هاپروتکلجزا عمومي شبکه )مالتي پلکس( )مفاهیم اصلي و ا

 (... ورساني 
2 8 

 64 32 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
 –ارژ ش هايسیستمدر خودرو ) مورداستفادهو تخصصي شناخت انواع و اجزا تجهیزات الکتریکي و الکترونیکي عمومي 

 تریکيي عمومي اجزا الکابیبیععیوب رایج و شیوه ، (...وصوتي و تصویري  –تهویه مطبوع  - بوق –روشنایي  –استارت 

 هاآنعمومي  ایمني و رفاهي خودرو و کاربري هايسیستماجزا ، ي عموميهاتستي و انجام کشمیسي عمومي ابیبیع

 (...ومطبوع  تهویه – navigation –صوتي تصویري  -قفل مرکزي  -آینه برقي  – بالابرشهیش)

 

 

 

 عملي نظري 

 1 2 تعداد واحد

 64 32 تعداد ساعت



 

26 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

 1385 پارتیان  صیاد نصیري 2و  1تعمیرکار برق خودرو درجه 

 1391 مهاد صنعت  صیاد نصیري ي پیشرفته در خودروتکنولوژکاربرد الکترونیک و 

Automotive electrical and electronic system Tom Denton  Elsevier 2119 

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 مدرس يهايژگیو

 هاي خودروکلیه گرایش کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 نیچ مسی – انبردست - لامپ تست – کوچک هايبکس–)شامل آچارها  کیرونابزار عمومي برق و الکتکامل }جعبه ست

 نالترمی –مولتي متر  - ابی بی)ع يریگاندازه هايدستگاه –با درصدهاي مختلف ...(  میلح مسی – ههوی –لخت کن  مسی –

زوز اگ - اریس مسی – دانگر چراغ – میتنظ لیساو –بالابر  هايجک – مختلف انواع در خودرو...( { باکس فالت –باکس 

 کارگاه مکانیک خودرو - فن
 

 و ارائه درس سیروش تدر

 کارگاه، گروهي، مطالعه موردي اي،، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

عملي  هايپرسش ،(رفع عیب و... -یابيعیب) ترم و عملکردي، آزمون شناسایيآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) یي، مشاهده رفتارو انشا
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 سیستم مدیریت موتور درس -3-5
 يتخصص نوع درس:

 روخود يکیو الکترون يکیالکتر هايسیستمشناخت و نگهداري نیاز: پیش

 - هم نیاز:

 هاآنو نحوه نگهداري  ياحتراق داخل يموتورها يرسانسوخت هايسیستم ختشنا هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 
سازي در موتورهاي هاي بهینهآلایندگي حاصل از احتراق و روش سوخت، پدیده احتراق و

 احتراقي داخلي
2 - 

 24 6 زمان، نیمه ترتیبي، ترتیبي()پاشش هم MPFIرساني سوخت هايسیستم 2

 GDI 2 8رساني سوخت هايسیستم 3

 8 2 سوزرساني دوگانهسوخت هايسیستم 4

 4 1 ياحتراق داخل يموتورهاهوا رساني  هايسیستم 5

 4 1 ياحتراق داخل يموتورها گازهاي خروجي هايسیستم 6

 8 2 دیزل رسانيسوخت هايسیستم 7

 8 - ياحتراق داخل يموتورها یابيستم عیبسی 8

 64 16 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
دیزل، انواع مخلوط و  پدیده احتراق در موتورهاي بنزیني و، هاي جایگزینهاي بنزیني، دیزل و سوختسوخت شناخت

، حسگرها، عملگرها، سامانه مدیریتي، سازيبهینه هايآلایندگي حاصل از احتراق و روش، شیمیایي تأثیر عوامل فیزیکي و

 هايسیستمحسگرها، عملگرها و اجزاي ، سوز، دوگانهMPFI ،GDIرساني سوخت هايسیستمي اجزا مدارهاي الکتریکي و

 EGR ،On Boardکاتالیست، هدرز،  هايسیستم، توربو شارژر، منیفولد متغیر، تایمینگ متغیر سوپاپ

System Diagnostic،  کدهايDTC احتراق  يموتورهارساني سوخت هايسیستمعمیر تیابي و کاربرد آن در عیب و

 هايسیستم، EGR سوز(، توربو شارژ، منیفولد متغیر، تایمینگ متغیر سوپاپ، کاتالیست،)بنزیني و دوگانه يداخل

 CRS، UIS ،UPS رساني موتورهاي دیزل ریل مشترکسوخت

 

 )حداقل سه منبع فارسي و خارجي(منابع درسي پیشنهادي  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

Diesel Engine Management Konrad Reif  springer-wiley 2114 

Gasoline Engine Management Konrad Reif  Springer-wiley 2115 

 1381 دانشگاه ارومیه  . شوکهاج مدیریت موتور دیزل

    يخودروسازي هاشرکت یر خودروکتب راهنماي تعم

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 64 16 تعداد ساعت
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 مدرس يهايژگیو

 گرایش سیستم محرکه خودرو کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 ند چهار عددشارژ با است و توربو MPFI يرسانسوخت ستمیسمجهز به  موتور

 سوز با استند چهار عدددوگانه يرسانسوخت ستمیمجهز به س موتور

 استند چهار عدد و توربو شارژ با GDIي رسانسوخت ستمیموتور مجهز به س

 سوپاپ با استند چهار عدد ریمتغ نگیمیتا ر،یمتغ فولدیمن ستمیمجهز به س موتور

 دو عدد GDI يرسانسوخت ستمیس ابیبیع دستگاه

 دو عدد MPFI يرسانسوخت ستمیس ابیبیع تگاهدس

 هشت عدد يکارگاه زیم -فن چهار عدد اگزوز -سوز دو عدددوگانه يرسانسوخت ستمیس ابیبیع دستگاه

 يسر کی شارژ بومجهز به تور  GDIي رسانسوخت ستمیابزار مخصوص س

 يسر کی شارژ بومجهز به تور  MPFIي رسانسوخت ستمیابزار مخصوص س

 يسر کیسوز دوگانه يرسانسوخت ستمیمخصوص س ارابز

 يکارگاه سوخت هشت سر يعموم ابزار

 يمجهز به توربو شارژ چهار سر GDIي رسانسوخت ستمیس يکیو الکترون يکیالکتر ،يکیدرولیه ،يکیمکان ياجزا

 يشارژ چهار سر مجهز به توربو MPFIي رسانسوخت ستمیس يکیو الکترون يکیالکتر ،يکیدرولیه ،يکیمکان ياجزا

 يسوز چهار سردوگانه يرسانسوخت ستمیس يکیو الکترون يکیالکتر ،يکیدرولیه ،يکیمکان ياجزا

 -يسوپاپ چهار سر ریمتغ نگیمیتا ر،یمتغ فولدیمن ستمیموتور مجهز به س يکیو الکترون يکیالکتر ،يکیدرولیه ،يکیمکان ياجزا

 کارگاه مکانیک خودرو
 

 و ارائه درس سیروش تدر

 کارگاه، گروهي، مطالعه موردي اي،، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

عملي  هايپرسش ،(رفع عیب و... -یابيعیب) ترم و عملکردي، آزمون شناسایيآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) و انشایي، مشاهده رفتار
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 خودرو ناتییرنگ، بدنه و تز درس -3-6
 يتخصص نوع درس:

 - :نیازپیش

 - هم نیاز:

 و نحوه نگهداري آن خودرو ناتییشناخت رنگ، بدنه و تز هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 
 :بدنهشاسي و  يزقطعات فل

 سطوح يکارقیعا، ریصداگ، صفحات ضیتعو رقابلیغ (،يدکی) ضیتعو قابل
1 4 

2 

 :و بدنه يشاس ریتعم ابزار مخصوص

Benchو ها گی، جهاهیپا ،يکش ي، شاس... 

 ابزارهاي مخصوص صافکاري:

 شجونقطهي صافکاري، هاچکش، ابزار صافکاري بدون رنگ، تنهقالب، هااهرم، هايمشت

 ...صافکاري و 

1 6 

3 

 :ي شاسي و بدنه و روش تعمیر آنهابیآس

 طعاتدرز ق نی، فاصله مجاز بيامهرهو  چیپ ض،یبدنه، قطعات قابل تعو ي:سطح يهابیآس

 بدنه يقطعات قابل جوشکار ضیو اندازه بدنه، تعو ایزوا رییتغ متوسط: يهابیآس

 و بدنه يشاس ترمیمقابلقطعات  نییتع ي:اساس يهابیآس

2 6 

4 

 :خودرو درکاربرد رنگ 

 رنگ از پلاک مشخصات نییتع

 (...و  آکریلیک ،کی، متالينی، ملاميروغن يهارنگ) هیرنگ بر اساس پا انواع

 ي، کیلر، سیلر، واکس، پولیشمکمل، مواد افزودن يهارنگرنگ فوري، 

 رنگ نینو هايسیستم

 :در کارخانه يکاررنگ اتیعمل

 و ...( کیو کاتد کیآند ،يآسترکار )پرداخت سطح کار،

2 6 

5 
 ي:زیآمرنگ ابزار مخصوص

 ...، هیترها و هاسمبادهها، ، پیستولهبردارهاهیلااتاق رنگ، 
1 4 

6 

 رنگ خودرو: ریتعم فرآیند

 رنگ يهابیآس نییروش تع

 يکاررنگروش 

 يسطوح فلز يسازآماده

Etching Primer ي، بتونه سنگيانیو آستر م Boody Filler 

 Pdyster Putty يبتونه فور

2 6 

 عملي رينظ 

 1 1 تعداد واحد

 64 16 تعداد ساعت
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 (ياجبار ي، گرماطیمح يرنگ )گرما کردنخشک

7 

 :آن و رفع يریشگیعلل، پعیوب رنگ، 

 داررهحفشدن،  دارحبابزدن، ترک خوردن،  دکیرنگ، سف ریی، تغشدنپوستهرنگ، ي هالکه

 ... و شدن تاول زدن دارموج ت،یشدن، عدم شفاف دارهیساشدن، شره کردن، 

1 6 

8 

 :بدنه يرفلزیغقطعات 

 هارهیدستگي آبندي نوارهاها، قطعات پلاستیکي، قطعات لاستیکي، زه وار

 ...و  سپرها دري هاروکش، هاکنسول، داشبورد، هانهیآ، هاشهیش

 بدنه يرفلزیغاتصالات 

 بدنه يرفلزیغقطعات  روش تعمیر

1 8 

 6 2 ي داخل و خارج خودروکیوح پلاستسطو  بدنه يرفلزیغ قطعاتي زیآمرنگ و رنگ 9

11 
 :بدنهشاسي و  يقطعات فلز

 سطوح يکارقیعا، ریصداگ، صفحات ضیتعو رقابلیغ (،يدکی) ضیتعو قابل
1 4 

11 

 :و بدنه يشاس ریتعم ابزار مخصوص

Benchو  هاگی، جهاهیپا ،يکش ي، شاس... 

 ابزارهاي مخصوص صافکاري:

 جوشنقطهي صافکاري، هاچکشبزار صافکاري بدون رنگ، ، اتنهقالب، هااهرم، هايمشت

 ...صافکاري و 

2 8 

 64 16 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب

 ياسصدمات شي مخصوص صافکاري، ابزارها، و بدنه يشاس ریابزار مخصوص تعم شاسي و بدنه، يقطعات فلز شناخت

، رنگ خودرو ریتعم فرآیندي، زیآمرنگ ابزار مخصوص و انواع آن، ، رنگمحافظ در مقابل خوردن يهاروش، و بدنه

 عاتقط آمیزيو رنگ رنگ، بدنه يرفلزیغقطعات ، آن و رفع يریشگیرنگ، علل، پ وبیع ،در کارخانه يکاررنگ اتیعمل

 يکیپلاست

 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 ل انتشارسا ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

 1389 پیشرو  علي مازندراني رزین تکنولوژي رنگ و

 1391 چرتکه  ابراهیمي، مجتهدي کیواني، بیات خودرویي هاي صنعتي ورنگ

Atomotive paints and Coating 
Has-Joachim-Streitberger 

And Karl-Friedrich Dossel 
 Wiley-vch 2119 

    هاي خودروسازيشرکت کتب آموزشي
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 گرایش سازه بدنه خودرو کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 کاريایزوله براي رنگمترمربع قسمت  75 -مترمربع فضاي مونتاژ و دمونتاژ  75مترمربع شامل  151مساحت کارگاه حداقل 

 عدد 3کابین پاشش 

 عدد 3 دستگاه تصفیه هوا

 سري 3 آمیزي خودروابزار و تجهیزات عمومي رنگ

 سري 3 صافکاري زاتیو تجهر ابزا

 عدد 3( رنگ کنهیتر )خشک

 سري 4لباس و وسایل محافظت شخصي مخصوص رنگ 

 دستگاه 3 خودرو

 سري 3اجزاي بدنه خودرو 
 

 ه درسروش تدریس و ارائ

 کارگاه، گروهي، مطالعه موردي اي،، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

عملي  هايپرسش ،(رفع عیب و... -یابيعیب) ترم و عملکردي، آزمون شناسایيآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) و انشایي، مشاهده رفتار
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 هاي خودروآپشن درس -3-7
 تخصصي نوع درس:

 الکتریکي و الکترونیکي خودرو هايسیستمشناخت و نگهداري  نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 هاآنو نحوه نگهداري  هاي مختلف خودروشناخت، بررسي، تحلیل اجزا و عملکرد آپشن درس: هدف کلي

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

 سیستم هشدار خستگي

 يگو آمدخوشي هاچراغسیستم 

 )زاویه و جهت( جلو يهاچراغ يهاکنندهمیتنظسیستم 

 هاچراغي سازفعالسیستم اتوماتیک 

1 4 

2 

 ي بدرقههاچراغسیستم 

 راهنما سریع زنچشمکسیستم مکانیزم 

 استاتیکي روادهیپي روشنایي هاچراغسیستم 

 دینامیکي روادهیپي روشنایي هاچراغسیستم 

1 4 

3 

 اتوماتیک کنپاکبرفباران و  سیستم سنسور

 ي جلوهاچراغیا شوینده  کنپاکبرفسیستم 

 کثیفي لنز چراغ سیستم سنسور

1 4 

4 

 KEY LESS ستمیس

 DEAD LOCK دوبلسیستم قفل 

 درب عقب برقي سیستم

1 4 

5 

 سیستم سنسور نور روز و شب

 ECM سیستم الکتروکرومیک

 عقبسیستم مونیتور دید 

 نماقطبسیستم 

1 4 

6 

 سیستم سنسورهاي پارک

 پارک اتوسیستم 

 محل پارک و پارک اتوماتیک دریافتن SPASسیستم 

1 4 

7 

 سیستم دوربین

 BSMیا  BSDکور  نقطه شگرینما سیستم

 زدن راهنما هنگام کور نقطه در برخورد از يریجلوگ دهندهسیستم هشدار

1 4 

8 
 -LDWS LDAسیستم هشدار خروج از مسیر 

 سیستم ویبراتور فرمان در هنگام خروج از مسیر
1 4 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 64 16 تعداد ساعت
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 جلوگیري خروج از مسیر با ترمز ستمیس

 ESSسیستم فلاشر در ترمز اضطراري 

9 

 DBSسیستم ترمز در سراشیبي 

 ESCنیکي سیستم پایداري سیستم کنترل الکترو

 VSCیا  VSMسیستم مدیریت پایداري 

1 4 

11 

 ISGاتوماتیک موتور  کنخاموشسیستم روشن و 

 سیستم حرکت در سربالایي

 AVMسیستم مانیتور دید اطراف 

1 4 

11 

 AEBسیستم تنظیم فاصله خودکار 

 TSAسیستم پایداري یدک 

 ISGسیستم استارت استاپ 

 ERA GLONASSاضطراري سیستم برقراري تماس 

1 4 

12 

 Crawl Control ي ناهموارهاجادهدر  4WDسیستم خودرو 

 سیستم نمایشگر انحراف بدنه

 ( در عقب خودروشدار عبور مرور )نزدیک شدن خودروسیستم ه

1 4 

13 

 ستمی)س 4WD يدر خودروها بزرگ اندازدست با ياصخره يهاجاده در لغزش ضدسیستم 

CCS) 

 (MULTI TERRAIN SELECT) زیر يهااندازه دست در زشلغ سیستم ضد

 MULTI TERRAIN MONITOR خودرو تیموقع و جاده یيسیستم شناسا

1 4 

14 

 سیستم دید در شب

 پهلوي صندلي راننده در پیچ جاده کنندهمیتنظسیستم 

 صندلي راننده حین ترمز )شتاب مثبت و منفي( کنندهمیتنظسیستم 

 سیستم حافظه صندلي

1 4 

15 

 سیستم سان روف

 هاشهیشي سانروف و هاپردهسیستم 

 سیستم پخش صدا، هندزفري، شارژ بدون سیم و مانیتورهاي مرکزي و صندلي

 هدایت خودکار – GPSناوبري سیستم 

1 4 

16 

 کنندهخنکیا جعبه  سیستم یخچال

 و یونیزاسیون هواي کابین خوشبوکنندهسیستم 

 انورترسیستم 

 و وینچ کشدکد، بکسل بند یباربن هايسیستم

1 4 

 64 16 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
 هاي خودروو تنظیم آپشن آزمون نگهداري،بررسي عملکرد، قطعه شناسي، جانمایي، 
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 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

 1392 مهاد صنعت  صیاد نصیري لکترونیک و تکنولوژي پیشرفته در خودروکاربرد ا

    شرکت بنز Sراهنماي مشتري خودروي بنز سري 

    شرکت تویوتا راهنماي مشتري خودروي تویوتا لندکرویزر

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 هاي خودروگرایش کلیه کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 مترمربع فضاي مونتاژ و دمونتاژ 75مترمربع شامل  151حداقل  مساحت کارگاه

 سري 2حداقل  هرکداممکاترونیکي خودرو از  هايسیستماستندهاي آموزشي مرتبط با انواع 

 دستگاه 1حداقل  دامهرکخودرو کامل اپتیما و سوناتا از 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 کارگاه، گروهي، مطالعه موردي اي،، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

عملي  هايپرسش ،(رفع عیب و... -یابيعیب) ترم و عملکردي، آزمون شناسایيآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش

 (.اي و..ري، رعایت اخلاق حرفهپذیمسئولیت) و انشایي، مشاهده رفتار
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 درس کنترل کیفیت تعمیرات خودرو -3-8
 تخصصي نوع درس:

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 و کنترل کیفیت تعمیرات خودرو شناخت عیوب خودرو هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 اریز محتو ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 - 1 نگهداري خودرو هاي تعمیر و لیستکاربرد چک 1

 4 - ايهاي دورهسرویس 2

 4 1 رنگ، بدنه و تزئینات 3

 8 2 يکیو الکترون يکیالکتر هايسیستم 4

 8 2 يو رفاه يمنیا هايسیستم 5

 4 1 نیروي محرکه خودرو 6

 8 2 زنيجرقه ورساني سوخت 7

 4 1 ياحتراق داخل يموتورها هوا رساني و گازهاي خروجي هايسیستم 8

 4 1 محرک چهارچرخانتقال قدرت معمولي محرک جلو، محرک عقب و   9

 AT - CVT – DCT 2 8انتقال قدرت   11

 4 1 قیتعل هايسیستم 11

 4 1 يکیو الکتر يکیدرولیفرمان ه هايسیستم 12

 4 1 ترمز هايسیستم 13

 64 16 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
 اجزاي خودرو بعد از تعمیر تیفیکنترل ک شناخت سرویس و نگهداري، عیوب خودرو و

 ضیقابل تعو و قطعات بدنهو غیرفلزي  يقطعات فلز هاي: آسیبو بدنه يشاس

 ...ها و ها، شیشهرنگ خودرو بعد از تعمیر، اجزاي تزییني، صندلي

 يکیو الکترون يکیالکتر هايیستمس

 هاآن روشنایي و اجزاي –شارژ  –استارت  هايسیستم

 بگ و ...تهویه مطبوع، ایر صوتي و تصویري، قفل مرکزي، ،کنپاکبرف ،بالابرشیشه آینه برقي، ي و رفاهي:منیا هايسیستم

 سر، هایاتاقانلنگ، ها، میلها، پیستونرینگها، ي، مکانیزم سوپاپمصرف هايروغنانواع  نیروي محرکه )مولد قدرت(:

 کاري، سیلندر، سیستم خنک کاري، سیستم روغنسیلندر

 CR ،UIS ،UPSسوز، ، دوگانهMPFI ،GDI هايسیستم زني:جرقه رساني وسوخت

 ي:احتراق داخل يموتورها هوا رساني و گازهاي خروجي هايسیستم

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 64 16 تعداد ساعت
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 ...و EGRانورتور، توربو شارژ، منیفولد متغیر، کاتالیست ک

ها، هدندانداز کلاچ، دیسک، صفحه، بیرینگ، چرخمکانیزم راه هاي مصرفي،انواع روغن انتقال قدرت معمولي: هايسیستم

 گاردان، دیفرانسیل و ...ها، میلها، پلوسشفت

 AT - CVT – DCTانتقال قدرت  هايسیستم

رها، شیرهاي الکتریکي، مکانیزم تعویض حالت، نیکي، سنسوي هیدرولیک، اجزاي مکاهاي مصرفي، اجزاانواع روغن

 افزارها و ...نرم

 تایر و ... چرخ، چرخ و ارتفاع استاندار خودرو، زوایاي ها،بندياهرم ،هاسیستم

انیکي اجزا مک ، سنسورها،الکتریکي موتورروغن،  فرمان،ها، جعبه، لولهپمپ فرمان هیدرولیکي و الکتریکي: هايسیستم

 مان الکتریکي، کنترل یونیت و ...فر

رها، هیدرولیک، سنسوالکترو هاي ترمز، روغن ترمز، دیسک، کاسه چرخ، واحدها، لنتپمپ، بوستر، لوله ترمز: هايسیستم

 و... تیونی کنترل ،افزارهانرم

 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 انتشارسال  ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

    هاي خودروسازيشرکت کتب تعمیر خودرو

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 هاي خودروکلیه گرایش کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 خودرو هاي تخصصيکارگاه
 

 درس روش تدریس و ارائه

 کارگاه، گروهي، مطالعه موردي اي،، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

عملي  هايپرسش ،(رفع عیب و... - یابيعیب) ترم و عملکردي، آزمون شناسایيآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) و انشایي، مشاهده رفتار
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 کاربرد ابزار و تجهیزات تعمیرگاهي رسد -3-9
 تخصصي نوع درس:

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 هاآنگاهي و کاربرد شناخت ابزارها و تجهیزات تعمیر هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

 تجهیزات تعمیرگاهي و ابزارهاي دقیق و ابزارهاي مخصوص و ابزارهاي عمومي

ي هاجکي نگهداري و کالیبراسیون انواع هاسیسرونصب و مونتاژ، عملکرد، نکات ایمني، 

و قوانین  ISQIنظارتي و بازرسي ) هايسازمانتعمیرگاهي بر اساس الزامات خودروسازها و 

 وزارت کار(

1 4 

2 

ي نگهداري و کالیبراسیون انواع بالانس هاسیسرومونتاژ، عملکرد، نکات ایمني، نصب و 

چرخ تعمیرگاهي و انواع لاستیک دار تعمیرگاهي بر اساس الزامات خودروسازها و 

 و قوانین وزارت کار( ISQIنظارتي و بازرسي ) هايسازمان

1 4 

3 

و کالیبراسیون انواع دستگاه  ي نگهداريهاسیسرونصب و مونتاژ، عملکرد، نکات ایمني، 

 هايسازمانمیزان فرمان تعمیرگاهي و انواع دستگاه پرس بر اساس الزامات خودروسازها و 

 و قوانین وزارت کار( ISQIنظارتي و بازرسي )

1 4 

4 

ي نگهداري و کالیبراسیون انواع دستگاه هاسیسرونصب و مونتاژ، عملکرد، نکات ایمني، 

و روغن گیربکس اتوماتیک و انواع دستگاه ساکشن مایعات خودرو تزریق مایعات خودرو 

و قوانین وزارت  ISQIنظارتي و بازرسي ) هايسازمانبر اساس الزامات خودروسازها و 

 کار(

1 4 

5 

ي نگهداري و کالیبراسیون انواع دستگاه هاسیسرونصب و مونتاژ، عملکرد، نکات ایمني، 

اع دستگاه تنظیم نور چراغ بر اساس الزامات خودروسازها آنالیز گازهاي خروجي موتور و انو

 و قوانین وزارت کار( ISQIنظارتي و بازرسي ) هايسازمانو 

1 4 

6 

ي نگهداري و کالیبراسیون انواع دستگاه هاسیسرونصب و مونتاژ، عملکرد، نکات ایمني، 

 ISQIرتي و بازرسي )نظا هايسازمانتست لاین معاینه فني بر اساس الزامات خودروسازها و 

 و قوانین وزارت کار(

1 4 

7 

ي نگهداري و کالیبراسیون انواع اتاق رنگ، هاسیسرونصب و مونتاژ، عملکرد، نکات ایمني، 

ي موضعي و تجهیزات جانبي و انواع کمپرسور باد و تجهیزات جانبي بر اساس هاکنخشک

 و قوانین وزارت کار( ISQIنظارتي و بازرسي ) هايسازمانالزامات خودروسازها و 

1 4 

8 

ي نگهداري و کالیبراسیون انواع دستگاه هاسیسرونصب و مونتاژ، عملکرد، نکات ایمني، 

ي و تجهیزات جانبي بر اساس الزامات خودروسازها و ریگاندازهشاسي کش، خط کش 

 و قوانین وزارت کار( ISQIنظارتي و بازرسي ) هايسازمان

1 4 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 64 16 تعداد ساعت
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9 

ي نگهداري و کالیبراسیون انواع دستگاه هاسیسروملکرد، نکات ایمني، نصب و مونتاژ، ع

 هايسازماني و تجهیزات جانبي بر اساس الزامات خودروسازها و کارورقجوشکاري، 

 و قوانین وزارت کار( ISQIنظارتي و بازرسي )

1 4 

11 

 انواعدقیق )یبراسیون انواع ابزارآلات ي نگهداري و کالهاسیسروعملکرد، نکات ایمني، 

 متر، انواع، انواع مولتيمترترکي، انواع کولیس، انواع میکرومتر، انواع ریگاندازهساعت 

و قوانین  ISQIنظارتي و بازرسي ) هايسازمانفشارسنج( بر اساس الزامات خودروسازها و 

 وزارت کار(

2 8 

11 

تعمیرگاهي )جهت ي نگهداري انواع ابزارآلات عمومي هاسیسروعملکرد، نکات ایمني، 

 ايهسازماني مکانیکي و جلوبندي و الکتریکي( بر اساس الزامات خودروسازها و هاگاهیجا

 و قوانین وزارت کار( ISQIنظارتي و بازرسي )

1 4 

12 
ي نگهداري انواع ابزارآلات عمومي صافکاري و نقاشي بر هاسیسروعملکرد، نکات ایمني، 

 و قوانین وزارت کار( ISQIنظارتي و بازرسي ) هاينسازمااساس الزامات خودروسازها و 
2 8 

13 

عملکرد و نحوه استفاده، نکات ایمني، نکات داخلي سازي انواع ابزار مخصوص یک نوع 

نظارتي و  هايسازمانبرند خودرویي )جهت آشنایي کلي( بر اساس الزامات خودروسازها و 

 و قوانین وزارت کار( ISQIبازرسي )

2 8 

 64 16 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
 اهآنو کاربرد  تمامي تجهیزات و ابزارآلات تعمیرگاهي ي نگهداريهاسیسروآشنایي با نکات عملکرد، نکات ایمني، 

 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

    شرکت تویوتا ژاپن (T-STEPروسازها )مثل کتب آموزشي خود

ي تولیدي هاشرکتکتب نصب تجهیزات 

 تجهیزات تعمیرگاهي
    شرکت پاریزان صنعت

 تخدما يابیارز و ضوابط ط،یشرا دستورالعمل

 4 بازنگري -خودرو صنعت فروش از پس

بازرسي استاندارد  سازمان

 (ISQIکشور )
   

    کار وزارت قوانین وزارت کار

    شرکت نیسان ژاپن (N-STEPکتب آموزشي خودروسازها )مثل 

    شرکت میتسوبیشي ژاپن (M-STEPکتب آموزشي خودروسازها )مثل 
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 هاي خودروگرایش کلیه کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0

 

 تجهیزات و وسایل موردنیاز درسمساحت، 

 و تعمیرگاه مجهز به تمام امکاناتکلاس 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 کارگاه، گروهي، مطالعه موردي اي،، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

عملي  هايسشپر ،(رفع عیب و... -یابيعیب) ترم و عملکردي، آزمون شناسایيآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) و انشایي، مشاهده رفتار
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 یکپارچه ارتباطي سیستم خدمات پس از فروش افزارنرم درس -3-11
 تخصصينوع درس: 

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 ارتباطي خدمات پس از فروش افزارهاينرمتوانایي انجام مراحل پذیرش تا ترخیص خودرو در  :هدف کلي درس

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 
ي ارتباطي سیستم خدمات پس از فروش از قبیل افزارهانرمي برخي هايتوانمندمقایسه 

 و غیره، سون، اینکادیا و کارکسب 
- 2 

 2 - افزارنرمدر  پایه اطلاعاتي الزامات سازادهیپتعریف و  2

 4 - افزارنرممجاز در  هايندگینماي الزامات سازادهیپتعریف و  3

 4 - افزارنرمي الزامات انبارهاي مرکزي و فرعي در سازادهیپتعریف و  4

 4 - افزارنرمالزامات فروش در ي سازادهیپتعریف و  5

 4 - افزارنرمالزامات حوزه بازرگاني در ي سازادهیپتعریف و  6

 4 - افزارنرمالزامات امور مشتریان و آموزش در ي سازادهیپتعریف و  7

 4 - افزارنرمالزامات صندوق در ي سازادهیپتعریف و  8

9 
 صي، ترخیادورهي هاسیسرو، فروش، تحویل، فروششیپثبت اطلاعات تمامي مراحل 

 افزارنرمنمونه در  عنوانبهچند خودرو 
- 16 

 16 - افزارنرمي مختلف و متنوع سیستمي و مالي از هاگزارشاخذ  11

11 
ي ارتباطي سیستم خدمات پس از فروش از قبیل افزارهانرمي برخي هايتوانمندمقایسه 

 ، سون، اینکادیا و غیرهو کارکسب 
- 4 

 64 - جمع

 

 ي و تخصصي مورد انتظارهاي عموممهارت -ب
 ي فروش و خدمات پس از فروشهاحوزهیکپارچه ارتباطي سیستم خدمات پس از فروش در  افزارنرمکار با 

 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

     و کارکسب  افزارنرمراهنماي استفاده 

     سون افزارنرمي استفاده راهنما

 

 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 64 1 تعداد ساعت
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 هاي خودروگرایش کلیه کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشد

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 رچه ارتباطي سیستم خدمات پس از فروشیکپاي افزارهانرمدستگاه کامپیوتر و  15نفره مجهز به  15سایت کامپیوتري 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 اي، مطالعه مورديتمرین و تکرار، پروژه اي،، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) هاي عملي، مشاهده رفتارپرسش تکالیف، هاي شفاهي،پرسش
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 تعمیرات فرآیندي بندزماني و زیربرنامه درس -3-11
 تخصصينوع درس: 

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 در تعمیرگاه کارمیتقسي و بندزماني، زیربرنامهتوانایي انجام  هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

ادگیري زمان ی

 )ساعت(

 عملي نظري

1 
 هايسازماني بر اساس میزان پذیرش و الزامات خودروساز و سازماني چارت سازادهیپ

 نظارتي و بازرسي
- 4 

2 
 نظارتي هايسازمانانجام چیدمان استاندارد فضاي تعمیرگاه بر اساس الزامات خودروساز، 

 5Sو بازرسي و 
- 4 

 4 - ي خدمات و میزان اجرت بر اساس الزامات خودروسازندبزمانکالیبره سازي کدهاي  3

4 

 ي، لوازم مصرفي، اجرت خدمات(دکیلوازم) هانهیهزجداسازي 

 تعیین میزان دسترسي بر اساس موجود انبار و حجم نقدینگي

جداسازي نوع خدمات شامل خدمات رایگان، خدمات گارانتي، تست جاده، خدمات سریع، 

شي، خدمات تعمیرات اساسي و خدمات ویژه مانند پولیش، سرامیک خدمات صافکاري و نقا

 و کاور بدنه خودرو

- 4 

5 

تعمیرگاه،  ي مختلفهاستگاهیا موردنیازفضاي فیزیکي  نیتأمي تعمیرگاه )هاگلوگاهتعیین 

روي نی نیتأمي، دکیلوازم نیتأمتعداد پذیرش روزانه تعمیرگاه، ساعات کاري تعمیرگاه، 

ابزارهاي مخصوص، تخمین حجم  نیتأمتجهیزات تعمیرگاهي عمومي،  نیتأم انساني ماهر،

نظارتي و  هايسازمانخرابي احتمالي تجهیزات و غیره( بر اساس الزامات خودروساز و 

 بازرسي

- 6 

6 

 نیتأمو کاور، زمان  پوشکفسربار )پذیرش، نظافت اولیه و نصب  هايزمانتعیین 

ي هابخشي ناشي از تکمیل رهایتأخزي کارت تعمیرات، ي، تکمیل و نهایي سادکیلوازم

یکپارچه ارتباطي خدمات پس از فروش، کلیم، مذاکره با مشتري براي انجام  افزارنرممختلف 

ي، کنترل کیفیت تعمیرات، نهایي سازي فاکتور مالي، اخذ هزینه، کارواش نیبشیپرقابلیغامور 

وضیحات تکمیل به مشتري، ثبت مستندات خودرو، پارک خودرو، ترخیص خودرو، ارائه ت

 نظارتي و بازرسي هايسازمانو غیره( براي هر خودرو بر اساس الزامات خودروساز و 

- 6 

7 

ي مشتري، نتایج تست جاده، نتایج بازرسي چشمي، هادرخواستبرآورد زمان تعمیرات شامل 

، موارد ناشي از ي ادواريهاسیسروي، تعمیرات، ابیبیعنتایج بازرسي زیر خودرو، 

 Ms افزارنرمسربار و غیره با  هايزمانگذشته، نصب آپشن، موارد تکمیلي،  هاسیسرو

Project 

- 8 

8 
طراحي و تدوین فلوچارت عملکرد از پذیرش تا ترخیص خودرو بر اساس الزامات 

 Visio افزارنرمنظارتي و بازرسي با استفاده از  هايسازمانخودروساز و 
- 6 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 64 1 تعداد ساعت
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9 
ي تعمیراتي بر اساس الزامات هاگاهیجاحي و تدوین فلوچارت عملکرد تمامي پرسنل و طرا

 Visio نظارتي و بازرسي هايسازمانخودروساز و 
- 8 

 8 - کالیبره سازي فرآیندهاي تعمیرگاه منظوربهانجام مانور عملیاتي  11

11 

تعمیرگاه،  ي مختلفهااهستگیا موردنیازفضاي فیزیکي  نیتأمي تعمیرگاه )هاگلوگاهتعیین 

روي نی نیتأمي، دکیلوازم نیتأمتعداد پذیرش روزانه تعمیرگاه، ساعات کاري تعمیرگاه، 

ابزارهاي مخصوص، تخمین حجم  نیتأمتجهیزات تعمیرگاهي عمومي،  نیتأمانساني ماهر، 

نظارتي و  هايسازمانخرابي احتمالي تجهیزات و غیره( بر اساس الزامات خودروساز و 

 بازرسي

- 6 

 64 - جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
 در تعمیرگاه کارمیتقسي و بندزماني، زیربرنامهانجام 

 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

     مستندات خدمات پس از فروش خودروسازها

ي استاندارد بازرس سازمانت خدمات پس از فروش مستندا

 و کیفیت صنایع
    

     Ms Projectو  Visioي افزارهانرمراهنماي آموزشي 

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 

 ات و وسایل موردنیاز درسمساحت، تجهیز

هاي مختلف شامل تعمیرات مکانیکي، برق، جلوبندي، صافکاري، نقاشي، مترمربع مجهز به بخش 511حداقل  مساحت کارگاه

 و غیره سرویس، انبار، فضاي اداري
 

 روش تدریس و ارائه درس

 اي، مطالعه مورديتمرین و تکرار، پروژه اي،، مباحثهتوضیحي
 

 رزشیابي درسروش سنجش و ا

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) هاي عملي، مشاهده رفتارتکالیف، پرسش هاي شفاهي،پرسش

 

 

 هاي مدرسویژگي

 هاي خودروگرایش کلیه کیمکانمهندسي رشته  کارشناسي ارشد
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 زبان فني درس -3-12
 تخصصي نوع درس:

 يخارج زباننیاز: پیش

 - هم نیاز:

 يتخصص متون ترجمه و يواردات يخودروها يراتیتعم يهاکتابچه از استفاده توانایي هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 
فني خارجي به فارسي، بیان نکات گرامري و نکات  مقدمه )اصول و چگونگي ترجمه متون

 مهم در فن ترجمه(
2 - 

2 
از بروشور، راهنماي مشتري و راهنماي تعمیراتي خواندن و استخراج و درک اطلاعات 

 خودروها به زبان انگلیسي
2 - 

3 
خواندن، استخراج و درک اطلاعات از ابزارهاي عمومي و مخصوص مرتبط با مکانیک 

 خودرو به زبان انگلیسي
2 - 

4 
ه زبان ب رگاهیتعم زاتیتجه متون ساده تخصصي شرح و عملکرد درک وخواندن، استخراج 

 یسيانگل
2 - 

5 
و  محرکه يروینمتون ساده تخصصي شرح و عملکرد سیستم  درک وخواندن، استخراج 

 به زبان انگلیسي خودروانتقال قدرت 
2 - 

6 
ه هدایت و فرمان ب متون ساده تخصصي شرح و عملکرد سیستم درک وخواندن، استخراج 

 زبان انگلیسي
2 - 

7 
- رح و عملکرد سیستم الکتریکيمتون ساده تخصصي ش درک وخواندن، استخراج 

 ي خودرو به زبان انگلیسيهاآپشنالکترونیکي و 
2 - 

8 
به  ورموتمتون ساده تخصصي شرح و عملکرد سیستم مدیریت  درک وخواندن، استخراج 

 زبان انگلیسي
2 - 

9 
 ناتیزئت و بدنه رنگمتون ساده تخصصي شرح و عملکرد سیستم  درک وخواندن، استخراج 

 زبان انگلیسي به خودرو
2 - 

11 
 يبازرس ياستانداردهامتون ساده تخصصي شرح و عملکرد  درک وخواندن، استخراج 

 به زبان انگلیسي فروش از پس خدمات
2 - 

11 
 ودروخ معاملات و يابیبازارمتون ساده تخصصي شرح و عملکرد  درک وخواندن، استخراج 

 به زبان انگلیسي
2 - 

12 
ه کاربردي تعمیرگاه ب هايفرممتون ساده تخصصي رسید مالي و  درک وخواندن، استخراج 

 زبان انگلیسي
2 - 

13 
متون ساده تخصصي شرح و عملکرد اصول انبارداري و  درک وخواندن، استخراج 

 بندي قطعات به زبان انگلیسيبسته
2 - 

 عملي نظري 

 1 2 تعداد واحد

 1 32 تعداد ساعت
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 - 2 انگلیسي به زبان رگاهیتعم يکیزیف يهابخشمتون ساده تخصصي  درک وخواندن، استخراج  14

15 
به  هرگایتعم يهاپرسنلمتون ساده تخصصي اصول مدیریت و  درک وخواندن، استخراج 

 زبان انگلیسي
2 - 

16 
متون ساده تخصصي علائم استاندارد بصري ایمني و بهداشتي  درک وخواندن، استخراج 

 به زبان انگلیسي رگاهیتعمدر 
2 - 

 - 32 جمع

 

 مورد انتظار تخصصي وهاي عمومي مهارت -ب
استفاده از استخراج اطلاعات تخصصي از بروشورها، راهنماهاي مشتري، راهنماهاي تعمیراتي، راهنماي استفاده از ابزارها 

 ناوريفدرک و استخراج مفاهیم ساده ، خودرو فروش از پس خدماتتخصصي خودرو به لاتین در حیطه رشته  هادستگاهو 

 خودرو از کتب مرجع تخصصي

 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

     به زبان لاتین خودروهاراهنماي مشتري 

     به زبان لاتین خودروهاراهنماي تعمیرات 

 از پس خدمات يبازرس ياستانداردها راهنماي

 فروش
    

و اصول  دروخو معاملات و يابیبازارراهنماي 

 بندي قطعاتانبارداري و بسته
    

AUTOMOTIVE TECHNOLOGY 

Principles, Diagnosis, 

and Service 

James D. 

Halderman 
 Pearson 2114 

AUTOMOTIVE 

TECHNOLOGY 

A SYSTEMS APPROACH 
Jack Erjavec  Delmar 2115 

Modern Automotive technology James E duffy  
The Goodheart-

Willcox 

Company, Inc. 
2117 
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 هاي خودروکلیه گرایش کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به استاندارد مجهزکلاس درس 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 ايتمرین و تکرار، پروژه ،روخواني، توضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) مشاهده رفتارترم، ي شفاهي، پروژه، آزمون پایانهاپرسش
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 سرپرستي تعمیرگاه درس -3-13
 تخصصينوع درس: 

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 با اصول سرپرستي تعمیرگاه آشنایي هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

 ي مدیریتهاهینظرتعریف مدیریت و 

ي و تعیین ابیمکاني، ابیدستقابلرگاه )برآورد بازار و حجم کار هاي قبل از احداث تعمیفرآیند

 ي و توجیه اقتصادي و آگاهياندازراهموقعیت مکاني براي تعمیرگاه، برآورد هزینه ساخت و 

 ي تعمیرگاه(هاتیفعالکلي از 

4 - 

2 

ار، جام کي انزیربرنامهاهداف اجرایي،  اندازچشمي تعمیرگاه )زیربرنامههاي مدیریت فرآیند

 نیتأم نیروي انساني، نیتأمي، بندبودجه، تأخر، تقدم و هاتیفعالي بندزمانتعیین الزامات، 

 تجهیزات و ...(

3 - 

3 

، ي، شرح وظایفسازماني، رفتار سازماني تعمیرگاه )ساختار دهسازمانهاي مدیریت فرآیند

لباس  و هافرمرگاه )فرمت شبکه ارتباطي بین واحدها، تعریف استانداردهاي و الزامات تعمی

 فرم و ...( و ...(

3 - 

4 
یین ، تعهاتیفعالهاي مدیریت کنترل و نظارت تعمیرگاه )کمي، برآورد زمان انجام فرآیند

 راندمان کار، کیفي، بازرسي نهایي، کنترل کیفیت و تضمین کیفیت(
3 - 

5 
 ازمانس، ارزیابي خارج زمانساهاي مدیریت ارزیابي و بهبود تعمیرگاه )ارزیابي داخل فرآیند

 ي براي ارتقاء نقاط ضعف(زیربرنامهو 
3 - 

6 
)ترازنامه، صورت سود و زیان، مدیریت  هاي مدیریت حسابداري و مالي تعمیرگاهفرآیند

 مالي و ارزش آتي و توجیه اقتصادي فعالیت(
3 - 

 - 3 و فروش خودرو و قطعات یدکي تعمیرگاه نیتأمهاي فرآیند 7

 - 2 و نگهداشت نیروي انساني نیتأمهاي دفرآین 8

 - 2 در تعمیرگاه CRMهاي فرآیندبا مشتریان و اجراي  مؤثرنحوه ارتباط  9

 - 2 سودآوري خدمات و مدیریت سود خدمات و فروش خودرو 11

 - 2 مدیریت جذب و نگهداشت مشتریان تعمیرگاه و فروش خودرو 11

 - 2 رگاه و فروش خودروهاي مدیریت نوین خدمات تعمیفرآیند 12

 - 32 جمع

 

 تخصصي مورد انتظار و موميع هايمهارت -ب

 هاي مدیریت تعمیرگاهفرآیندآشنایي با 

 عملي نظري 

 1 2 تعداد واحد

 1 32 تعداد ساعت
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 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

    شرکت تویوتا ژاپن (T-STEPکتب آموزشي خودروسازها )مثل 

 1385 رویداد  حمیدرضا مهراد مدیریت نمایندگي

    شرکت نیسان ژاپن (N-STEPکتب آموزشي خودروسازها )مثل 

    شرکت میتسوبیشي ژاپن (M-STEPکتب آموزشي خودروسازها )مثل 

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 یا مهندسي صنایع کیمکانمهندسي ته رش کارشناسي ارشددکتري0
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به مجهز کلاس درس استاندارد
 

 روش تدریس و ارائه درس

 اي، پژوهشي، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) رفتارترم، مشاهده آزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش
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 اصول خدمات گارانتي درس -3-14
 تخصصي نوع درس:

 زبان فني نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 خودروخدمات پس از فروش  هاينمایندگيشناخت اصول خدمات گارانتي در هدف کلي درس: 

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 
 اصول گارانتي و وارانتي

 نظارتي و بازرسي هايسازمانتعیین بازه زماني گارانتي بر اساس الزامات خودروسازها و 
2 - 

2 
 ي(نتگارا رقابلیغشرایط عمومي و اساسي خدمات گارانتي )موارد تحت پوشش و موارد 

 موارد مشروط در پوشش گارانتي
2 - 

3 
 تعمیم ارائه خدمات گارانتي

 ویژه گارانتي مشيخط
2 - 

4 
یک  flat rate تنظیمي گارانتي )نرخ، نرخ زمان کار، قطعات( )تهیه و هانهیهزپرداخت 

 خودرو(
4 - 

 - 2 (service bulletinتهیه و تنظیم اطلاعیه فني خدمات و قطعات گارانتي ) 5

6 

هفتگي، ماهانه، سالانه  صورتبه( خدمات و قطعات top tenتهیه و تنظیم گزارش تاپ تن )

و ارائه گزارش از نقاط قوت و ضعف و نیز راهکارهاي بهبود سیستم )بیشترین ایرادات 

 خدمات و قطعات(

 ي گارانتي(هاادعانامهنمودار جریان خدمات گارانتي )اقدامات اساسي در فرآیند جریان 

4 - 

7 

(، معرفي قطعه CT(، بیان نقص قطعات )CSتوضیح ایرادات مشتري ) نظیربیان مفاهیمي 

 (FRTي، هزینه زماني )امنطقه(، معایب PNCمسئول عیب )

 مشخص کردن تعیین زمان و مبلغ توقف اجباري )خواب خودرو( در حوزه گارانتي

4 - 

8 
 (CLIMرانتي )ي گاهاادعانامهمربوط به  هايفرمروش تکمیل کردن 

 هاآن هیدییتأ( و CLIMي گارانتي )هاادعانامهنمودار جریان اجراي 
4 - 

9 
 گارانتي موردادعايکنترل قطعات داغي  -مدیریت قطعات داغي

 گارانتي نمایندگان از راه دور تائیدي کنترل و هاروش
6 - 

11 
 ايهسازماندروسازها و بر اساس الزامات خوفرآیندهاي ارزیابي خدمات گارانتي و وارانتي 

 نظارتي و بازرسي
2 - 

 - 32 جمع
 

  

 عملي نظري 

 1 2 تعداد واحد

 1 32 تعداد ساعت
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 عمومي یا تخصصي مورد انتظار هايمهارت -ب
مدیریت قطعات داغي )فرآیند برگشت قطعات داغي به شرکت مادر و عودت به شرکت سازنده و همچنین تکمیل کردن 

 مربوطه( هايفرم

 

 و خارجي(منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي  -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

    شرکت تویوتا ژاپن (T-STEPکتب آموزشي خودروسازها )مثل 

 تخدما يابیارز و ضوابط ط،یشرا دستورالعمل

 4 بازنگري -خودرو صنعت فروش از پس

بازرسي استاندارد  سازمان

 (ISQIکشور )
   

    نیسان ژاپن شرکت (N-STEPکتب آموزشي خودروسازها )مثل 

    شرکت میتسوبیشي ژاپن (M-STEPکتب آموزشي خودروسازها )مثل 

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 مهندسي صنایع ای هاي خودروکلیه گرایش کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0

 

 سمساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز در

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به استاندارد مجهزکلاس درس 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 اي، پژوهشي، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) ترم، مشاهده رفتارآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

51 

 اصول پذیرش و ترخیص درس -3-15
 تخصصي نوع درس:

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 خدمات پس از فروش خودرو هاينمایندگياصول پذیرش و ترخیص خودرو در  شناخت هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 
سبه دقیق نحوه محا - اینترنتي، تلفني و حضوري صورتبهي به مشتریان دهنوبترآیند ف

 فرم پذیرش روزانه اساس برتعداد پذیرش 
1 - 

2 
ل ي در طوزیربرنامهمدیریت زمان و  -حضوري یا تلفني صورتبهنحوه پذیرش خودرو 

 ساعت کاري
1 - 

 - 1 دقیق کامل و طوربهپذیرش  هايفرمنحوه تکمیل نمودن  3

 - 1 مشتري به اعلام و خودرو تعمیرات هزینه و زمان تخمین 4

5 
چرخه عملیاتي خدمات  - ي ارتباطي نحوه برخورد با مشتري )اصول فن بیان(هامهارت

 گانه( 12پس از فروش )کلیدهاي 
2 - 

6 
 و مدیریت ساعات شلوغيروش اجرایي پذیرش و گردش کار تعمیرگاه 

 رشگانه پذی 7مراحل  
1 - 

7 
و کسري  راتیتعم کاري توقف اجباري )خواب خودرو( و فرآیند افزایش رساناطلاع

 و عملیات ترخیص خودرو هايسفارشپیگیري  - قطعات به مشتریان
1 - 

 - 1 پذیرش خودروهاي برگشتي 8

9 
 نحوه پذیرش، پرسنل برخورد نحوه از اعم مشتریان نارضایتي موارد به مستقیم پاسخگویي

 و ... صادرشده فاکتورهاي جام تعمیرات،ان
1 - 

11 
ارتباط  - پذیرش فرم در شدهاشاره عیوب رفع از اطمینان و شدهارائه خدمات کیفیت کنترل

 تعیین ملاقات بعدي و ... –مستمر با مشتري 
1 - 

11 

رش فضاي پذی موردنیازآشنایي با الزامات  - هايندگینماشرایط احراز پرسنل پذیرش در 

و قوانین وزارت  ISQIنظارتي و بازرسي ) هايسازمانر اساس الزامات خودروسازها و ب

 کار(

1 - 

 - 1 چارت فرآیند پذیرش تا ترخیص 12

 - 1 ي پذیرش تا ترخیص نوین تعمیرگاههادهیا 13

 - 1 اصول و نحوه برخورد با مشتریان خرید خودرو 14

 - 1 چارت فرآیند فروش خودرو 15

 - 16 جمع

 

 يعمل نظري 

 1 1 تعداد واحد

 1 16 تعداد ساعت
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 مورد انتظار تخصصي وهاي عمومي مهارت -ب
 و تعمیرگاه به خودرو مجدد ارسال و برگشتي خودروهاي مشخصات ثبت و مجدد پذیرش خودروهاي برگشتي: پذیرش

 مجدد بروز از جلوگیري جهت خودرو تعمیراتي يهاتیفعال مستقیم پیگیري همچنین خودرو، پذیرش قبلي شماره ثبت

 72 از کمتر زماني u1586 فاصله در که دیآيم حساببه برگشتي مشتري )خودرویي، ضایتر جلب سعي در و مشکل

 یا و خودرو نگهداري در مشتري يانگارسهل مذکور بیع بروز علت و نموده مراجعه عیبي هرگونه جهت رفع ساعت

 نباشد(. تصادف خودرو

 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف منبع عنوان

    شرکت تویوتا ژاپن (T-STEPکتب آموزشي خودروسازها )مثل 

    شرکت نیسان ژاپن (N-STEPکتب آموزشي خودروسازها )مثل 

    شرکت میتسوبیشي ژاپن (M-STEPکتب آموزشي خودروسازها )مثل 

 

 ب درس(استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلو -د

 هاي مدرسویژگي

 مهندسي صنایع ای هاي خودروگرایش کلیه کیمکانمهندسي رشته  کارشناسي ارشددکتري0

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به استاندارد مجهزکلاس درس 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 اي، پژوهشي، مباحثهتوضیحي
 

 ش و ارزشیابي درسروش سنج

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) ترم، مشاهده رفتارآزمون پایان ،تکالیف هاي شفاهي،پرسش
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 اصول خدمات پس از فروش درس -3-16
 تخصصي نوع درس:

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 ناخت اصول خدمات پس از فروش خودروش هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 
 ادارات خدمات پس از فروش

 ي خدمات پس از فروش، شرایط احراز و وظایف نیروي انسانيسازمانساختار 
4 - 

 - 2 ي مربوطهاستانداردهاالزامات خدمات پس از فروش و  2

 - 3 امات و شرح وظایف اداره آموزشالز 3

 - 3 الزامات و شرح وظایف اداره امور نمایندگان 4

 - 3 (CRM) الزامات و شرح وظایف اداره امور مشتریان 5

 - 3 الزامات و شرح وظایف اداره گارانتي 6

 - 3 الزامات و شرح وظایف اداره فني و مهندسي 7

 - 3 ه مرکزيالزامات و شرح وظایف اداره تعمیرگا 8

 - 2 الزامات و شرح وظایف اداره امداد خودرو و خدمات ویژه 9

 - 2 نوین خدمات پس از فروش هايسیستم 11

 - 2 خدمات پس از فروش سازمانتهیه و تدوین فرآیندهاي اجراي  11

 - 2 ي خدمات پس از فروشهانامهنیآئي و هادستورالعملتهیه و تدوین  12

 - 32 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارهارتم -ب
 خدمات پس از فروش سازمانآشنایي با الزامات و شرح وظایف ادارات 

 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

     (T-STEPکتب آموزشي خودروسازها )مثل 

 1385 رویداد  رادحمیدرضا مه مدیریت نمایندگي

    شرکت نیسان ژاپن (N-STEPکتب آموزشي خودروسازها )مثل 

    شرکت میتسوبیشي ژاپن (M-STEPکتب آموزشي خودروسازها )مثل 

 

 عملي نظري 

 1 2 تعداد واحد

 1 32 تعداد ساعت
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 مهندسي صنایع ای ودروهاي خکلیه گرایش کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به مجهز کلاس درس استاندارد
 

 روش تدریس و ارائه درس

 اي، پژوهشي، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهیتمسئول) ترم، مشاهده رفتارآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش
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 استانداردهاي بازرسي کیفیت خدمات پس از فروش درس -3-17
 تخصصي نوع درس:

 خدمات پس از فروش اصول نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 خدمات پس از فروش هايسازمانالزامات حاکم بر ارزیابي کیفي و تحلیل قواعد و  بررسي هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 - 2 خدمات پس از فروش هايسازماني بازرسي کیفیت استانداردهااهداف  1

 - 2 خدمات پس از فروش هايسازماناستانداردهاي نظارتي و کیفي  2

 - 4 خودرو کنندهعرضهي هاشرکتي ارزیابي خدمات پس از فروش هااخصش 3

 - 4 ي مجازهايندگینماي ارزیابي خدمات پس از فروش هاشاخص 4

 - 6 شرایط و ضوابط ارزیابي ستاد سازمان خدمات پس از فروش 5

 - 8 ي مجازهايندگینماشرایط و ضوابط ارزیابي  6

 - 2 خودرو کنندهعرضهي هاشرکتپایش عملکرد  7

 - 2 ي مجازهايندگینماپایش عملکرد  8

 - 2 خودرو کنندگانمصرفاجرایي حمایت از حقوق  نامهنییآقانون و  9

 - 32 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
 خدمات پس از فروش هايسازمانبررسي و تحلیل قواعد و الزامات حاکم بر ارزیابي کیفي 

 

 بع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي(منا -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

دستورالعمل شرایط و ضوابط خدمات پس از فروش 

 به بعد 4بازنگري 
    

     ISO 9111:2118استاندارد 

     خودرو کنندگانمصرفقانون حمایت از حقوق 

     خودرو کنندگانرفمصاجرایي حمایت از حقوق  نامهنییآ

 

 

 

 عملي نظري 

 1 2 تعداد واحد

 1 32 تعداد ساعت
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 هاي خودروکلیه گرایش کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به مجهز کلاس درس استاندارد
 

 ش تدریس و ارائه درسرو

 اي، پژوهشي، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) ترم، مشاهده رفتارآزمون پایان ،تکالیف هاي شفاهي،پرسش
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 مداريمشتري  درس -3-18
 تخصصينوع درس: 

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 سازماندر  افزودهارزشایجاد  عنوانبهمشتري مداري  تبیین هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 - 4 ي مشتري )عمومي(بنددستهي هاروشانواع مشتري و انواع  1

 - 2 آن ریتأثت( اساسي مشتري )در فرآیند فروش( و ي )انتظاراازهاین 2

 - 2 افزودهارزشي عمومي ارتباط با مشتري در ایجاد هامهارت اهمیت مشتري مداري و 3

 - 2 آن در فرآیند مشتري مداري ریتأثي )انتظارات( کارکنان و ازهاین 4

 - 2 ي مطلوب براي مدیر و کارکنان سازمانهايژگیو 5

 - 2 ي حین خدمت مدیران و کارکنان در فرآیند مشتري مداريهازشآمو ریتأث 6

 - 2 استراتژي گفتمان با مشتري و افزایش رضایتمندي 7

 - 4 سازماندر یک  CRMچیدمان  8

 - 4 میزان رضایتمندي مشتري يریگاندازهو ، سنجش پایش 9

 - 2 بازخورد مشتري در عملکرد اداري و کارکنان ریتأثفرآیند  11

 - CRM 6ي افزارهانرمکاربري یک نمونه از  11

 - 4 ي مشتري )عمومي(بنددستهي هاروشانواع مشتري و انواع  12

 - 32 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
 نیازهاي مشتري و ي مشتريبنددستهشناخت مشتري و 

 جهت افزایش کیفیت خدمات بازخورد از نتایج نظرسنجي و ي از مشترينظرسنجتهیه کاربرگ 

 برنامه رفع نارضایتي ارائهو  پیگیري نقاط ایجاد نارضایتي

 پیشنهاد جهت تصحیح ارائهو  CRMبررسي چیدمان 

 ي حین خدمت کارکنانهاآموزشموضوعات مناسب براي  وانتخاب استراتژي مناسب در برخورد با مشتري 

 

 

 

 

 

 عملي نظري 

 1 2 تعداد واحد

 1 32 تعداد ساعت
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 ارسي و خارجي(منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع ف -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

  محمدرضا دادخواه مداريمشتري 
مرکز آموزشي 

 کاربردي علمي
1391 

 مدیریت ارتباط با مشتري
 ، ابراهیم جعفري،يمؤتمن علیرضا

 میثم بشیري فایق مجرد،
 

شرکت چاپ و 

 نشر بازرگاني
1393 

مدیریت ارتباط با مشتري: از نظریه 

همراه با بررسي  (CRM) تا اجرا

 افزاريهاي نرمحلراه

 1394 نیاز دانش  فاطمه گرجي، آسیه ناظمي

HANDBOOK OF CRM: 
Achieving Excellence in 

Customer Management 

Adrian Payne  Elsevier 2115 

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 ارشد رشته مدیریت باسابقه فعالیت در بخش خدمات به مشتريدکتري0کارشناس 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به مجهز کلاس درس استاندارد
 

 روش تدریس و ارائه درس

 اي، پژوهشي، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) ترم، مشاهده رفتارون پایانآزم ،تکالیف هاي شفاهي،پرسش
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https://www.gisoom.com/search/book/author-470920/پدیدآورنده-آسیه-ناظمی/
https://www.gisoom.com/search/book/author-470921/پدیدآورنده-فاطمه-گرجی/
https://www.gisoom.com/search/book/author-470921/پدیدآورنده-فاطمه-گرجی/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-299551/انتشارات-نیاز-دانش/
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 خودرو و معاملات يبازاریابدرس  -3-19
 تخصصينوع درس: 

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 درو صفر و کارکردهي و فروش خوابیبازار فرآیندتوانایي انجام  :هدف کلي درس

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 - 2 مفهوم، ماهیت و ضرورت بازاریابي 1

 - 2 اصول بازاریابي 2

 - 2 بازاریابي نوین و دیجیتال مارکتینگ 3

 - 2 سازي برند 4

 - 2 روانشناسي بازاریابي و فروش 5

 - 2 هاآنساختار  ي بازار وبندهیلا 6

7 
 يابیتیموقعي و ریگهدفي، بندبخش

STP )Segmentation, Targeting, Positioning( 
2 - 

 - 2 اصول فروش 8

 - 4 ي مختلف بازاریابي )عمومي و در بازار خودرو(هاروش 9

 - 4 ي خریداران )عمومي و در بازار خودرو(رفتارهاي مختلف و ازهاین 11

 - 2 فروش ينیبشیپزار و کمي باپایش  11

 - 4 ي فروش خودروهاي صفر و کارکردههاوهیش 12

 - 2 خودرو در ایران فروششیپقوانین فروش نقدي، اقساط و  13

 - 32 جمع

 

 انتظار موردعمومي یا تخصصي  هايمهارت -ب
 ،هاآنوانمندي اجراي ي مدیریت فروش خودرو صفر و کارکرده و تهاوهیش، ي آننیبشیپ شناخت بازار خودرو و

ي و سازآمادهفرآیند ، ي روي خودرو کارکردهگذارمتیقخودرو و  کارشناسي، ي فروشهاوهیش، ي برند سازيهاوهیش

 خدمات لوازم خودرو و قطعات خودرو ،خودرو دوفروشیخر، تحویل خودرو

 

 

 

 

 

 

 عملي نظري 

 1 2 تعداد واحد

 1 32 تعداد ساعت
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 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

بازاریابي و مشاوره 

 خرید خودرو

همیاري اشتغال  سازمان

 آموختگان )جهاد دانشگاهي(دانش
 

موسسه کار و 

 تامین اجتماعي
1391 

 نسل چهارم بازاریابي
فیلیپ کاتلر، هرماوان کارتاجیا، 

 ایوان ستیاوان

 شهریار محسنین،

 علي عمویي اوجاکي،

 آوا شفیعي

 1396 کتاب مهربان

 1398 نشر آموخته بهمن فروزنده فیایپ کاتلر و گري ارمسترانگ اصول بازاریابي

 

 (شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس)استانداردهاي آموزشي  -د

 هاي مدرسویژگي

 ري0کارشناسي ارشد رشته مدیریت باسابقه فعالیت در بخش خدمات فروش خودرودکت
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به استاندارد مجهزکلاس درس 
 

 روش تدریس و ارائه درس 

 اي، پژوهشي، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) ترم، مشاهده رفتارآزمون پایان تکالیف، هي،هاي شفاپرسش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gisoom.com/book/1773064/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF-%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88/
https://www.gisoom.com/book/1773064/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF-%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88/
https://www.gisoom.com/search/book/author-393696/پدیدآورنده-سازمان-همیاری-اشتغال-دانش-آموختگان-جهاد-دانشگاهی/
https://www.gisoom.com/search/book/author-393696/پدیدآورنده-سازمان-همیاری-اشتغال-دانش-آموختگان-جهاد-دانشگاهی/
https://www.gisoom.com/search/book/author-393696/پدیدآورنده-سازمان-همیاری-اشتغال-دانش-آموختگان-جهاد-دانشگاهی/
https://www.gisoom.com/search/book/author-393696/پدیدآورنده-سازمان-همیاری-اشتغال-دانش-آموختگان-جهاد-دانشگاهی/
https://www.gisoom.com/search/book/author-393696/پدیدآورنده-سازمان-همیاری-اشتغال-دانش-آموختگان-جهاد-دانشگاهی/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-2517/انتشارات-موسسه-کار-و-تامین-اجتماعی/
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 ضوابط و اصول حاکم بر قراردادهادرس  -3-21
 تخصصينوع درس: 

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

خدمات خودرو صفر و کارکرده  فروش و دیخر ،کارکنان تبط با حوزه پیمانکاري،ردادها مرآشنایي با انواع قرا هدف کلي درس:

 يدکیلوازمو 

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 - 1 اصطلاحات حقوقي پرکاربرد 1

 - 2 ي پیمانکاريقراردادهاقوانین حاکم بر  2

 - 3 با کارکنان دهاقرارداقوانین حاکم بر  3

 - 3 خودرو صفر دوفروشیخر قراردادهاقوانین حاکم بر  4

 - 3 خودرو کارکرده دوفروشیخر قراردادهاقوانین حاکم بر  5

 - 2 ي خودرودکیلوازم دوفروشیخر قراردادهاقوانین حاکم بر  6

 - 2 خدمات خودرو ارائهخرید یا  قراردادهاقوانین حاکم بر  7

 - 16 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
 – زمانتمدافزایش  - فسخ -ي با کارکنان )شرایط تغییر قراردادهاقوانین حاکم بر ، شناخت و کاربرد اصطلاحات حقوقي

خدمات  ارائهقوانین حاکم بر خرید یا ، فروش خودرو صفر و کارکرده قراردادقوانین حاکم در ، (ي مالي متقابلتعهدها

 یا اشخاص( هاسازمانویي )با خودر

 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

 1391 جنگل، جاودانه  زادهمحمدکاظم حبیب اصول حاکم بر قراردادهاي دولتي

حقوق تامین اجتماعي در 

 قراردادهاي پیمانکاري
 1395 مجمع علمي فرهنگي مجد  عمران نعیمي

اصول حاکم بر قراردادهاي بیمه 

 بازرگاني
 1397 مجمع علمي فرهنگي مجد  سعید ابراهیم زاده

کتاب آثار و انعقاد قرارداد 

 الکترونیک در حقوق ایران
 1397 انتشارات قانون یار  عاطفه تخله

حقوق قراردادها: انعقاد، آثار و 

 انحلال
  عبدالحسین شیروي

مطالعه و تدوین کتب  سازمان

 ها )سمت(علوم انساني دانشگاه
1398 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 1 16 تعداد ساعت

https://www.gisoom.com/book/1776724/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%AD%D8%A7%DA%A9%D9%85-%D8%A8%D8%B1-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-271941/پدیدآورنده-محمدکاظم-حبیب-زاده/
https://www.gisoom.com/search/book/author-271941/پدیدآورنده-محمدکاظم-حبیب-زاده/
https://www.gisoom.com/search/book/author-271941/پدیدآورنده-محمدکاظم-حبیب-زاده/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-288701/انتشارات-جاودانه/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-258/انتشارات-جنگل/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-258/انتشارات-جنگل/
https://www.majdpub.ir/Home/BDetails/8016
https://www.majdpub.ir/Home/BDetails/8016
https://www.majdpub.ir/Home/Search/3/666/%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%20%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://www.ketabrah.ir/author/15195-عاطفه-تخله
https://www.ketabrah.ir/publisher/انتشارات-قانون-یار
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86+%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87+%D9%88+%D8%AA%D8%AF%D9%88%DB%8C%D9%86+%DA%A9%D8%AA%D8%A8+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C+%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7+%28%D8%B3%D9%85%D8%AA%29&select-publisher=publisher-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87+%D9%88+%D8%AA%D8%AF%D9%88%DB%8C%D9%86+%DA%A9%D8%AA%D8%A8+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C+%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7+%28%D8%B3%D9%85%D8%AA%29&select-publisher=publisher-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87+%D9%88+%D8%AA%D8%AF%D9%88%DB%8C%D9%86+%DA%A9%D8%AA%D8%A8+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C+%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7+%28%D8%B3%D9%85%D8%AA%29&select-publisher=publisher-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87+%D9%88+%D8%AA%D8%AF%D9%88%DB%8C%D9%86+%DA%A9%D8%AA%D8%A8+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C+%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7+%28%D8%B3%D9%85%D8%AA%29&select-publisher=publisher-exact
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

روش خودرو یا در بخش فروش و خدمات پس دکتري0کارشناسي ارشد رشته مدیریت باسابقه فعالیت در بخش خدمات ف

 از فروش خودرو

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به مجهز کلاس درس استاندارد
 

 روش تدریس و ارائه درس

 اي، مطالعه موردي، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) ترم، مشاهده رفتارزمون پایانآ تکالیف، هاي شفاهي،پرسش
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 درس قانون کار -3-21
 يتخصص نوع درس:

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 يسازمانکاري، شغلي، فردي و  با قانون کار و قراردادهاي کاري و حقوق آشنایي هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 - 2 کلیات و مباني کار 1

 - 2 قراردادهاي کار 2

 - 2 شرایط کار 3

 - 2 ي کارگري و کارفرمایيهاتشکل 4

 - 2 خدمات رفاهي و انگیزشي 5

 - 2 شستگيقوانین بیمه، انفصال خدمت و بازن 6

 - 2 منابع انساني و نظام روابط کار 7

 - 2 روانشناسي کار 8

 - 16 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
السعي، مرخصي کارگر  حق، حل اختلاف مراجع، قراردادهاي کار انواع، قانون کار اساسي و مفاهیم اصطلاحات باآشنایي 

بیمه، بیمه بیکاري، بازخرید،  قوانین، رفاهي کارگران خدمات، گران و کارفرمایانصنفي کار هايانجمن، و ساعات کار

 شغل نتخابا شغل، مراحل رواني ساختار، منابع انساني و نظام روابط کار نیتأم نظام، بازنشستگي، صندوق بازنشستگي و ...

 کار مصوب جمهوري اسلامي ایران قوانین باآشنایي ، شخصیتي رویکرد و

 ياحرفهي، رعایت اخلاق دارامانتي، ریپذتیمسئول

 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

مجموعه قوانین و مقررات کار و 

 (1تأمین اجتماعي: قوانین کار )جلد 

 محمدجواد الهیان،

 زادهمنشيگشواد 
 

موسسه کار و تأمین 

 اجتماعي
1397 

مدیریت استراتژیک منابع انساني و 

 روابط کار
 1397 انتشارات میر  يسپاس ریمناصر 

 1397 دانشگاه تهران  حسین خنیفر روانشناسي کار

  منصور عبدالهي پناه قانون کار
شرکت چاپ و نشر 

 هاي درسي ایرانکتاب
1394 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 1 16 تعداد ساعت
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 س(استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب در -د

 هاي مدرسویژگي

 دکتري0کارشناسي ارشد رشته حقوق یا مدیریت یا کارآفریني )ترجیحاً آشنا با صنعت خودرو(
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به مجهز کلاس درس استاندارد
 

 درسروش تدریس و ارائه 

 اي، مباحثهتوضیحي
 

 زشیابي درسروش سنجش و ار

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) ترم، مشاهده رفتارآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش
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 (HSEزیست )و محیط ، بهداشتایمني درس -3-22
 تخصصي نوع درس:

 - نیاز:پیش

 -ز: هم نیا

 منظور حفظ و ارتقا سلامتيبه هاآنزیست در محیط کار و رعایت بهداشت، ایمني و محیطبا اصول  آشنایي هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 - HSE 1کلیات و مفاهیم  1

 - 1 اي0شغلي(اصول بهداشتي )فردي، محیطي، حرفه 2

 - 1 مدیریت و مهندسي سلامت )جسمي، رواني، اجتماعي، معنوي( 3

 - 2 آور در محیط کار )فیزیکي، شیمیایي، رواني، بیولوژیکي، ارگونومي، مکانیکي(عوامل زیان 4

 - 1 اصطلاحات و مفاهیم ایمني )ایمني، خطر، ریسک، حادثه، شبه حادثه و ...( 5

 - 1 حوادث ناشي از کار و علل بروز حادثه 6

7 

ار، فشآلات، برق، سیلندرهاي گاز تحتنکات ایمني حین کار )خودرو، تجهیزات و ماشین

آمیزي و سوزي، سقوط، لیز خوردن، رنگکاري، آتشونقل، جوشکاري و برشانبارها، حمل

)... 

2 - 

 - 1 وسایل حفاظت فردي 8

 - 1 هاي اولیه و امدادکمک 9

 - 1 نشانيآتش 11

 - 1 هامني در کارگاهعلائم ای 11

 - 1 محیطي )طبیعي، مصنوعي، اجتماعي(زیست و مقررات زیستمحیط 12

 - 1 محیطي )هوا، آب، خاک، صوتي، پرتوها، نوري(هاي زیستآلودگي 13

 - 1 المللي و ملي(بین هايسازمان) HSEاستانداردها و الزامات  14

 - 16 جمع

 

 انتظار هاي عمومي و تخصصي موردمهارت -ب
 0شغليايبهداشت فردي، بهداشت محیطي و بهداشت حرفه اصول، و مفاهیم اساسي بخش بهداشت اصطلاحات باآشنایي 

مسائل بهداشتي در  کنترل، مدیریت و مهندسي سلامت جسمي، سلامت رواني، سلامت اجتماعي و سلامت معنوي اصول

 آور در واحدهايزیاناني، بیولوژیکي، ارگونومي، مکانیکي ، شیمیایي، روفیزیکي عوامل، واحدهاي خدمات پس از فروش

 ناشي از کار و حوادث، وتحلیل حوادثتوانایي تجزیه -و مفاهیم اساسي بخش ایمني اصطلاحات، خدمات پس از فروش

ایمني حین کار در واحدهاي خدمات پس از فروش )خودرو،  نکات، در واحدهاي خدمات پس از فروش هاآنعلل بروز 

وط، سوزي، سقکاري، آتشونقل، جوشکاري و برشفشار، انبارها، حملآلات، برق، سیلندرهاي گاز تحتهیزات و ماشینتج

 مورداستفادهحفاظت فردي  تجهیزات، نگهداري و دفع روغن و مایعات مصرفي هايروش، آمیزي و ...(لیز خوردن، رنگ

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 1 16 تعداد ساعت
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علائم ایمني  کلیه، هاي عمومي اطفاء آنحریق و روش انواع، داولیه و امدا هايکمک، در واحدهاي خدمات پس از فروش

هاي کنترل آلودگي، زیستو مفاهیم اساسي بخش محیط اصطلاحات، موجود در واحدهاي خدمات پس از فروش

 المللي و مليبین هايسازمانو  استانداردها، محیطي )هوا، آب، خاک، صوتي، پرتوها، نوري(زیست

 ايداري، رعایت اخلاق حرفهتپذیري، امانمسئولیت
 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

  علیرضا قاندري ایمني و بهداشت در صنایع
پارسیان دانش 

 پندار
1399 

زیست، ایمني، بهداشت، محیط

 نشاني )کاربردي(آتش

نمازي،  اسلام دیس

 قق،سعید مح

 احمد بهره بر

 1398 آورانفن 

 1398 گلستان  رضا عرشیا ایمني و بهداشت محیط کار

 راجر براوئر ایمني و بهداشت براي مهندسین
 ،فام محمدایرج 

 آباديمصطفي میرزایي علي
 1397 آورانفن

 1397 ساکو  جواد ترکاشوند ایمني و بهداشت در محیط کار

ایمني و بهداشت در محیط کار 

شناسایي، ارزیابي و اقدامات )

 کنترلي خطرات(

علیرضا فخیمي 

 پایدار
 1396 آورانفن 

 ایمني و بهداشت در محیط کار
 مهرداد بیات،

 الناز بیات
 1396 ادیبان روز 

 ایمني و بهداشت کاربردي
علي روزبه نیا، محمد 

 همتي فرد
 

گسترش علوم 

 پایه
1393 

ایمني در سیلندرهاي گاز 

 فشارتحت
 1391 آورانفن  ضي اوستاخانمرت

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 )آشنا با صنعت خودرو( یا صنایع یا مکانیک HSEدکتري0کارشناسي ارشد رشته 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به استاندارد مجهزکلاس درس 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 اي، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) ترم، مشاهده رفتارآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش
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 انبارداري درس اصول -3-23
 تخصصيرس: نوع د

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 دارياصول انبار شناخت هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

 یدکي، نقاطیدکي تعمیرگاه )موقعیت و فضاي اداره لوازمجانمائي و تجهیزات اداره لوازم

بار ها، منطقه بندي قطعات در انبه انبار، روش تماس با مشتري و سالن تعمیرگاه، دستیابي

نوع و حجم، انبار مایعات،  ازنظرانبار قطعات مختلف  بر اساس نوع مصرف میزان گردش،

 آلات جابجایي قطعات انبار(ماشینهاي حمل و روش

2 - 

 - 2 هاي انبار و ظروف نگهداري قطعاتآدرس گذاري قفسه 2

3 
روشنایي، دما، ارتباطات تابلوها، پیشخوان مشتریان و  زنظرایدکي ساختمان اداره لوازم

 تعمیرگاه و بخش لوازم اضافي و لوکس
2 - 

4 

یدکي، سیستم کنترل موجودي و نقطه سفارش، امور اجرایي شامل سیستم اجرایي اداره لوازم

ي، نمصرف، موجود گیري و فاکتور نویسي، حواله انبار و انبارگردا ازلحاظبندي قطعات دسته

 مشتریان نقدي و اعتباري و اسناد و مدارک

2 - 

 - 2 خدمات فروش قطعات یدکي 5

 - 2 (فرد، جدید، راحتي، مدل، قیمتهاي ترغیب مشتري، تبلیغات )ایمني، نکات منحصربهروش 6

7 
اي، درخواست گارانتي قطعات یدکي و تأمین اجناس هماهنگ، گارانتي و مشتریان حرفه

 مراحل آن
2 - 

8 

هاي بازاریابي و فروش قطعات یدکي )مطالعه کیفیت، رقابت، پذیرش و اطلاعات روش

 هاي فراخوان فروش قطعات ایجادروش فروش با استفاده از شبکه ارتباطات، آگهي مشتري

 انگیزه در مشتري(

2 - 

 - 2 پخش لوازم لوکس و تزییني )موقعیت، امکانات و تجهیزات و ایجاد سهولت در رویت( 9

 - 2 یدکي )عملکرد کارکنان و کیفیت کارکنان(نیروي انساني در اداره لوازم 11

 - 2 ات(بندي اطلاعسازمان تهیه و توزیع قطعات یدکي )سازمان اداره، سیستم عملیات و دسته 11

12 

بایگاني اطلاعات سیستم کاتالوگ و کتب قطعات، ملزومات توسعه فروش، آموزش نیروي 

بندي سفارش قطعات، بط عمومي مراحل سفارش قطعات یدکي )دستهانساني، فروش روا

هاي قطعات کند گردش، میان گردش و اضطراري، تخمین سفارش قطعات، مراحل سفارش

 تهیه سفارش، امکانات مالي(

2 - 

 - 2 سفارش قطعات، ارسال قطعات دییتأ 13

 عملي نظري 

 1 2 تعداد واحد

 1 32 تعداد ساعت
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14 

ریز قطعات،  )لیست سفارش، مشخصات ریز قطعات، يهاسفارشاطلاعات پیگیري 

، آگهي حذف قطعه، ثبت اطلاعات، گزارش تحلیلي فروش و تأمینات B/Oاطلاعات قطعات 

 پیگیري اطلاعات سفارش(

2 - 

15 
هاي جدید )نقش سازمان در تهیه یک مدل جدید، منافع در تهیه قطعات جدید، قطعات محل

 برنامه(
2 - 

16 
و روش اولین صادره از  (FIFOلین وارده )افزارهاي انبارداري، روش اولین صادره از اونرم

 (LIFOآخرین وارده )
2 - 

 - 32 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
، دکيخدمات فروش قطعات ی، محیطي انبار شرایط، یدکي تعمیرگاه، سیستم کدگذاريآشنایي جانمائي و تجهیزات اداره لوازم

، بایگاني اطلاعاتبازاریابي و فروش قطعات یدکي،  هايروش، سئله گارانتيم، اجناس تأمین، هاي ترغیب مشتريروش

 سفارش قطعات

 پذیريداري و مسئولیتامانت

 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

 1396 آرنا  حسین محمودي اصول انبارداري

 1391 ترمه  نادر دیبایي ول انبارداريمدیریت خرید و اص

 کنترل موجودي و انبار
، احمد خامنه يبابائ يحسنعل

 جعفریان و حسین غضنفري
 1389 مدیران امروز 

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 دکتري0کارشناسي ارشد رشته مدیریت، حسابداري و مکانیک

 

 حت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درسمسا

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به استاندارد مجهزکلاس درس 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 اي، مطالعه موردي، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 (.اي و..ق حرفهپذیري، رعایت اخلامسئولیت) ترم، مشاهده رفتارآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش
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 طراحي تعمیرگاه درس -3-24
 یارياخت نوع درس:

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 هاي خدمات پس از فروش خودروطراحي تعمیرگاه توانایي هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 محتوا زیر ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 4 1 صورت دستيخواني ساختماني بهکشي و نقشهاصول نقشه 1

 4 1 افزار اتوکدخواني ساختماني با استفاده از نرمکشي و نقشهاصول نقشه 2

2 
خواني تأسیسات )سرمایش، گرمایش، هواي فشرده، فاضلاب، کشي و نقشهاصول نقشه

 نشاني و غیره(مایعات، آتش
1 4 

3 
)برق سه فاز، برق تک فاز، تلفن، دوربین خواني الکتریکي و نقشهکشي اصول نقشه

 مداربسته، دزدگیر و غیره(
1 4 

5 
استاندارد تخصیص فضاي فیزیکي تعمیرگاه )اداري، ستادي، مالي، فروش، تعمیرگاه، انبار، 

 فروشگاه، آپشن و غیره( بر اساس میزان پذیرش
1 4 

6 
)اداري، ستادي، مالي، فروش، تعمیرگاه، انبار، طراحي نقشه دوبعدي ابعادي نمایندگي 

 فروشگاه، آپشن و غیره(
1 12 

7 
)سرمایش، گرمایش، هواي فشرده، فاضلاب، طراحي نقشه سیستم تأسیسات تعمیرگاه 

 نشاني و غیره(مایعات، آتش
2 12 

8 
طراحي نقشه سیستم الکتریکي تعمیرگاه )برق سه فاز، برق تک فاز، تلفن، دوربین 

 بسته، دزدگیر و غیره(مدار
2 8 

9 
 يهاسازماناستاندارد جانمایي فضاي تعمیرگاه بر اساس الزامات شرکت خودروساز و 

 نظارتي و بازرسي
1 4 

11 
 نظارتي و يهاسازماناستاندارد جانمایي تجهیزات بر اساس الزامات شرکت خودروساز و 

 بازرسي
1 4 

11 
 يهاسازمانساس الزامات شرکت خودروساز و استاندارد عناصر دیداري تعمیرگاه بر ا

 نظارتي و بازرسي
1 4 

12 
نظارتي و  يهاسازماناستاندارد ایمني تعمیرگاه بر اساس الزامات شرکت خودروساز و 

 بازرسي
3 - 

 64 16 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
 خودرو فروش از پس خدمات تعمیرگاه طراحي

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 64 16 تعداد ساعت
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 پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( منابع درسي -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

     افزار اتوکدراهنماي آموزشي نرم

     خواني ساختمانکشي و نقشهنقشه

     خواني تأسیساتکشي و نقشهنقشه

     خواني تأسیساتکشي و نقشهنقشه

 هاسازمانزها و استانداردهاي طراحي و جانمایي خودروسا

 نظارتي و بازرسي
    

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 توکدي مانند اکشنقشهي افزارهانرمدستگاه کامپیوتر و  15سایت کامپیوتري مجهز به 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 اي، مطالعه مورديتمرین و تکرار، پروژه اي،، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

ذیري، پمسئولیت) هاي عملي و انشایي، مشاهده رفتارپرسش ترم و عملکردي،آزمون پایان ،تکالیف هاي شفاهي،پرسش

 (.اي و..رعایت اخلاق حرفه
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 هیبریدي الکتریکي، خودروهايشناخت و نگهداري درس  -3-25
 اختیارينوع درس: 

 ورموت نیروي محرکهشناخت و نگهداري  - سیستم مدیریت موتور نیاز:پیش

 - هم نیاز:

ي نکات هاآموزشو خدمات اولیه به مشتري و  هاسیسروي هیبریدي و برقي جهت انجام خودروهابا  آشنایي هدف کلي درس:

 ایمني به تعمیرکار

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 8 2 ي هیبریديخودروهاي برقي و هیبریدي و اجزا اصلي سیستم محرکه خودروهاتاریخچه  1

 8 2 هیبریدي )مشتري و تعمیرکار( يخودروهانکات ایمني ضروري در استفاده و تعمیرات  2

 16 4 ي هیبریديخودروهاي ادواري هاسیسرو 3

 8 2 ي برقيخودروهااجزا اصلي سیستم محرکه  4

 8 2 ي برقي )مشتري و تعمیرکار(خودروهانکات ایمني ضروري در  5

 12 3 ي برقيخودروهاي ادواري هاسیسرو 6

 4 1 یني برقي و پلاگخودروها شارژي هاستگاهیا 7

 64 16 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
 ي برقي و هیبریديخودروهامزایا و معایب شناخت 

 قيمحرکه بر اجزا اصلي سیستم، اجزا اصلي سیستم محرکه هیبریدي، سیستم هیبریدي تشخیص تعمیرات نوع

 هیبریدي یا برقي هايسیستمراهنمایي مشتري جهت کاربري 

با کمک  را ي برقي و پلاگینخودروهاي شارژ هاروش، ي عمومي و ادواري خودرو هیبریدي و برقيهاسیسرونجام ا

 ي شارژ خانگي و عموميهاستگاهیا

 بررسي خودرو و راهنماي مشتري 

 يبرق وي هیبریدي خودروهااجرا نکات ایمني کار با 

 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف منبع عنوان

 1391 قرن امین جعفري زاده رانیگدمایکل بیلد اشتاین و  اصول عملکرد خودروهاي هیبریدي

Electric and Hybrid Vehicles Tom Denton  Routledge 2116 

Hybrid Electric Vehicles 
Chris Mi - 

M. Abul Masrur 
 wily 2117 

 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 64 16 تعداد ساعت

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Mi%2C+Chris
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Masrur%2C+M+Abul
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 ري مطلوب درس(استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگی -د

 هاي مدرسویژگي

 دکتري0کارشناسي ارشد رشته مکانیک گرایش سیستم محرکه خودرو

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

ي بخش محرکه خودرو برقي و دکیلوازم –ابزار ایمني کار با خودرو هیبریدي و برقي  –خودرو برقي  –خودرو هیبریدي 

 ویدیو پروژکتور –عمومي مکانیکي  ابزارجعبه –رق عمومي ب ابزارجعبه –هیبریدي 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 کارگاه، گروهي، مطالعه موردي اي،، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

عملي  هايپرسش ،(رفع عیب و... -یابيعیب) ترم و عملکردي، آزمون شناسایيآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) ي، مشاهده رفتارو انشای
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 ي تعمیرگاهيها ستیل درس طراحي و تدوین چک -3-26
 اختیارينوع درس: 

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 ي تعمیرگاهيها ستیلطراحي و تدوین چکتوانایي هدف کلي درس: 

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 Excel 2 8 افزارنرمبا استفاده از  لیستچکاصول طراحي  1

 Visio 2 8 افزارنرمبا استفاده از اصول طراحي الگوریتم و فلوچارت  2

 4 1 رش تا ترخیص خودروطراحي الگوریتم جریان کار در تعمیرگاه از پذی 3

 4 1 يدکیلوازمطراحي الگوریتم سفارش  4

5 
ي کدیلوازمي، دکیلوازم صیترخي، تحویل و دکیلوازم دوفروشیخرطراحي الگوریتم 

 مرجوعي و غیره
1 4 

 4 1 ي عملکرد پرسنلبندزماني ها ستیلطراحي چک 6

 4 1 ي شرح وظایف پرسنلها ستیلطراحي چک 7

 4 1 ي نگهداري تجهیزات تعمیرگاه و ابزارهاي مخصوصها ستیلچکطراحي  8

 4 1 ي حوزه فروش خودروها ستیلطراحي چک 9

 4 1 ي تعمیرگاه و نگهداري ابزارهاي عموميهاگاهیجاي ها ستیلطراحي چک 11

 4 1 گردانتنخواهي مالي و ها ستیلطراحي چک 11

 4 1 خودرو ي پذیرش و ترخیصها ستیلطراحي چک 12

13 

)کارت تعمیرات،  ي، انبار داغي و الزامات ستاديانبارگرداني انبار، ها ستیلطراحي چک

حراست،  ایمني، هايسیستمامنیتي،  هايسیستمانفورماتیک،  هايسیستمکارت پذیرش، 

 پشتیباني، اداري، مواد مصرفي تعمیرگاه و غیره(

1 4 

 4 1 واري، گارانتي، وارانتي و کنترل کیفیت تعمیراتي ادهاسیسروي ها ستیلطراحي چک 14

 64 16 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
 هايسازماني تعمیرگاهي بر اساس الزامات خودروساز، سازنده تجهیزات و ها ستیلطراحي و تدوین الگوریتم و چک

 نظارتي و بازرسي

 

 

 

 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 64 16 تعداد ساعت
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 منبع فارسي و خارجي( منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

     مستندات خدمات پس از فروش خودروسازها

ي استاندارد و بازرس سازمانمستندات خدمات پس از فروش 

 کیفیت صنایع
    

ي ارتباطي یکپارچه خدمات پس از افزارهانرممستندات آموزشي 

 فروش
    

     Visioو  Excelي زارهاافنرمراهنماي آموزشي 

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 هاي خودروکلیه گرایش کیمکانمهندسي  کارشناسي ارشددکتري0

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 Visioو  Excelي افزارهانرمکامپیوتر مجهز به  15نفره با  15سایت کامپیوتري 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 ايتمرین و تکرار، پروژه اي،، مباحثهتوضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

اي پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) هاي عملي، مشاهده رفتارپرسش ترم،آزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش

 (.و..
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 مباني حسابداريدرس  -3-27
 اختیارينوع درس: 

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 فروش ازي در رشته خدمات پس وربهرهآن براي رسیدن به  کارگیريبهحسابداري و مقدماتي  بادانشآشنایي هدف کلي درس: 

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 - 1 بر حسابداري ايمقدمه 1

 - 1 و کارکسب نقش حسابداري در فضاي  2

 - 2 اصول و مفروضات حسابداري 3

 6 3 سود و زیان( - ترازنامه) مالي اساسي هايصورتبا  4

 4 1 مغایرت بانکي و کنترل موجودي نقد 5

 5 1 مربوطه هايفرمکنترل ورود و خروج کالا و  فرآیند 6

 6 3 شدهتمامسبه بهاي محا 7

 6 2 مالیاتي مشاغل اظهارنامهبر مالیات بر مشاغل و  دیتأکبا  هااتیمالبر  يامقدمه 8

 5 2 محاسبات مربوط به حقوق و مزایا و نحوه تنظیم فهرست آن 9

 32 16 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
نحوه محاسبه بهاي  و و خروج کالا ورود مغایرت بانکي، دستمزد،کنترل فهرست حقوق و  مالي، هايصورتشناخت 

 خدمات شدهتمام

 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

حسابداري و مدیریت مالي براي 

 غیرماليمدیران 

 علي ابراهیمي کرد لر

 سید مصطفي سید حسیني
 1395 دانشنگاه  

 1398 دانش نگار  سید کاظم ابراهیمي و همکاران حسابداري براي مدیران

حسابداري براي افراد غیر 

 حسابدار
 1389 نشر کیومرث  علیرضا پاکزاد

 1381 خششرد  ابوالقاسم ترابي نعمان حسابداري براي مدیران میاني

 

 

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 32 16 تعداد ساعت
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 ب درس(استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلو -د

 هاي مدرسویژگي

 دکتري0کارشناسي ارشد حسابداري

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به استاندارد مجهزکلاس درس 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 يمورد مطالعه ،يامباحثه ،توضیحي
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) ترم، مشاهده رفتارآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

77 

 مدیریت انبار درس -3-28
 اختیاري نوع درس:

 اصول انبارداري نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 يوربهرهآن براي رسیدن به  کارگیريبهنبار و مدیریت ا بادانشآشنایي  هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف 

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 
و وظایف  يسازماننگرش سیستمي از مدیریت کالا )فلسفه، مدیریت، مفهوم سیستم، مجموع 

 (اداره کالا
4 - 

 - 4 (يندبطبقههاي ي، روشبندطبقهي ي، مبانبندطبقهي کالا )تعریف و فواید بندطبقه 2

3 
 يموجودکنترل  گرلیتحلو کنترل موجودي )مفهوم کنترل موجودي، نقش  يهاسفارش

 انواع موجودي کالا، دلیلي نگهداري موجود(
4 - 

4 
ر راستاي ي آینده، روند مصرف دنیبشیپي، نقش گذشته در نیبشیپي هدف )اهمیت نیبشیپ

 ي(نیبشیپهاي مختلف زمان روش
4 - 

 - 4 (EQQ)تعریف و تجزیه  EQQمقدار اقتصادي سفارش  5

6 

 ROPنقطه سفارش مجدد 

 نقطه سفارش

 در تعیین نقطه سفارش مجدد مؤثرعوامل 

 مدل ساده نقطه سفارش مجدد

 تعیین میزان ذخیره احتیاطي

4 - 

 - 4 خلاصه( طوربهکاربرد احتمالات کنترل موجودي ) 7

8 

 کنترل موجودي يهاستمیسکاربرد 

 يادورهسیستم کنترل موجودي 

 سیستم کنترل موجودي مقداري

 MRPي احتیاجات کالا زیربرنامهسیستم 

 هاشرکتبازدید از انبار 

4 - 

 - 32 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب
ي گردش و اضطرار انیعات کند گردش، مقط يهاسفارش يبندطبقه يکالا، مبان يبندطبقه ،يبا اصول انباردار یيآشنا

و  اريدامانتي کنترل موجود يهاستمیکاربرد س ،يکاربرد احتمالات کنترل موجود لیتحل ،يو کنترل موجود سفارشات

 يرپذیتیمسئول

 

 عملي نظري 

 1 2 تعداد واحد

 1 32 تعداد ساعت
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 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

 اب مرتبط اتیعمل و رانبا تیریمد

 يانباردار هايسیستم
  يمیعل ينعلیحس

 تیریمد سازمان

 يصنعت
1386 

 يدکی قطعات و انبار تیریمد
 رضا ،يانیزواشک يعل

 يعیرب محسن آزادگان،
 1394 آریانا قلم 

 قطعات يموجود و انبار تیریمد

 يدکی
 

 و يفیشر عباس

 يرمضان دیسع

 و مطالعات موسسه

 يبازرگان يهاپژوهش
1394 

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

 دکتري0 کارشناسي ارشد مدیریت، حسابداري و مکانیک

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به مجهز کلاس درس استاندارد
 

 روش تدریس و ارائه درس

 يمورد مطالعه ،يامباحثه ،حيتوضی
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) ترم، مشاهده رفتارآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش
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 اصول مدیریت درس -3-29
 یارياخت نوع درس:

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 خشيي و اثربوربهرهي محیط شغلي براي رسیدن به هاتیفعالآن در  کارگیريبهمدیریت و  بادانشآشنایي  هدف کلي درس:

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 - 2 کلیات و مفاهیم مدیریت 1

 - 2 ي نوین مدیریتهاهینظر 2

 - 2 ي سازمانيهاهینظر 3

 - 2 ي سازماني و منابع انسانيزیربرنامه 4

 - 2 رفتار سازماني 5

 - 2 مدیریت تحول در سازمان 6

 - 2 مدیریت اطلاعات هايسیستم 7

 - 2 تفکر سیستمي 8

 - 2 کنترل و نظارت سازماني 9

 - 2 رهبري سازمان 11

 - 2 مدیریت و ارزیابي عملکرد در سازمان 11

 - 2 آلاتنیماشمدیریت تجهیزات و  12

 - 2 ارتباطات سازماني و روابط عمومي 13

 - 2 مدیریت تعارض و مذاکره در سازمان 14

 - 2 مدیریت از دیدگاه اسلام 15

 - 2 مشاور و مشاوره 16

 - 32 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب

، انيي سازمهاهینظر، مدیریت نوین يهاسرمشقگرایي و  نوین، یت و سازمانمدیر اساسي و مفاهیم اصطلاحات باآشنایي 

اطلاعاتي،  هايسیستم ،سازمان تحول دانش، ، اجزا، عناصر و ساختار آندهيسازمان، مؤثراجرایي و  يزیربرنامه و ریزيطرح

 مؤثر کنترل رل و ایجادفرآیند کنت، و طراحي سیستم سیستمي و تفکر نگرش، هاي آنهايژگیواجزا، انواع و 

 انساني منابع بهسازي و آموزشي يهابرنامه و ارزشیابي، توانایي ارزیابي اثرات آن سازماني رهبري هايروش

 مدیریت مباني و اصول، مذاکره و مدیریت تعارض راهبردهاي، سازمان و انواع آن در ارتباطات، امکانات و منابع تخصیص

 نوآوري و خلاقیت هايتکنیک ،سازمان به مشاور تقاضي تحول و ورودم هايسیستم، اسلام دیدگاه از

 ياحرفهي، رعایت اخلاق دارامانتي، ریپذمسئولیت ،جمعي و تیمي کار ،يریگمیتصم و مسئله حل یابي، مسئله

 عملي نظري 

 1 2 تعداد واحد

 1 32 تعداد ساعت



 

81 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

 1397 نگاه دانش  جوادین سید رضا سید و مدیریت سازمانني مبا

 وندل فرنچ، سسیل بل سازمانمدیریت تحول در 
الواني،  مهدي سید

 فردیيداناحسن 
 1397 صفار

 و مدیریت سازماننظریه 
ایماني،  نقي محمد

 مهدي اسماعیل تبار
 1394 ابجد 

ي مدیریت و هاهینظر

 (1)جلد  سازمان
 1391 نگاه دانش  ادینجو سید رضا سید

ي مدیریت و هاهینظر

 (2)جلد  سازمان
 1391 نگاه دانش  جوادین سید رضا سید

 (1اصول مدیریت )جلد 
هرولد کونتز، سیریل 

 اودانل، هاینتس ویهریخ

و  طوسي محمدعلي

 همکاران

موسسه عالي آموزش 

و پژوهش مدیریت و 

 يزیربرنامه

1388 

 (2اصول مدیریت )جلد 
نتز، سیریل هرولد کو

 اودانل، هاینتس ویهریخ

و  طوسي محمدعلي

 همکاران

موسسه عالي آموزش 

و پژوهش مدیریت و 

 يزیربرنامه

1385 

 مدیریت تعارض
دیوید آلرد وتن، کیم 

 کمرون

الواني،  مهدي سید

 فردیيداناحسن 

موسسه تحقیقات و 

 آموزش مدیریت
1383 

 

 دگیري مطلوب درس(استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یا -د

 هاي مدرسویژگي

 آشنا با صنعت خودرو( حاًیترجدکتري0کارشناس ارشد رشته مدیریت یا کارآفریني )
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 پروژکتور ویدیو و انهیراوایت برد،  به استاندارد مجهزکلاس درس 
 

 درسروش تدریس و ارائه 

 اي، مباحثهتوضیحي

 

 و ارزشیابي درس روش سنجش

 (.اي و..پذیري، رعایت اخلاق حرفهمسئولیت) ترم، مشاهده رفتارآزمون پایان تکالیف، هاي شفاهي،پرسش
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 کارآفریني درس -3-31
 نوع درس: تخصصي

 - :نیازپیش

 - نیاز: هم

 .و کارکسب هاي برنامه آفریني، خلاقیت و نوآوري و مدل کارباهدف کلي درس: آشنایي دانشجویان 

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

 - 2 آشنایي با کارآفریني 1

 2 شدهثبت يهااختراعجستجوي  يهاروشخلاقیت و نوآوري و  2

9 
 1 ایده و فرصت و نحوه ثبت یک ایده جدید 3

 1 رگروهي و مذاکراتکا 4

 1 و کارکسب  يهامدل 5

 1 بررسي تجربیات موفقیت و شکست کارآفرینان 6

26 

 1 نوپا يواحدهاتعداد  ياندازراه 7

 1 مدیریت تغییر و ریسک 8

 1 و کارکسب بوم  9

 2 و ارائه کلاسي حل خلاق یک مسئله ايصفحهیکتجاري  يهاطرح 11

 2 و کارسب کنوشتن برنامه  11

 2 2 مدیریت مالي و حسابداري و جداول اقتصادي طرح 12

13 
 و کارکسب دعوت از یک کارآفرین جهت تشریح مراحل کارآفریني و ایجاد 

 یانبندانشي هاشرکتبازدید از مراکز رشد و 
- 11 

 48 16 جمع
 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب

 و کارکسب جاد انگیزش و نوشتن برنامه ای، آشنایي با کارآفریني 
 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

 1395 پیکان گیتي خوشدل استفان کاوي مؤثرهفت عادت مردان 

 1395 فرهنگ و تمدن فاطمه علي بابایي توني شي و کارکسب در  منديیترضا

 1397 نشر نوین سیده سمانه سیدي آنجلا داکورت رسختي قدرت اشتیاق و پشتکارس

 1397 میلکان میلاد بشیري پیتر تیل و بلیک مسترس یک تا صفراز 

 دراکر تریپ ینيکارآفرنوآوري و 
 نیحس يدکتر عل

 يکشاورز
 1392 سمت

 عملي نظري 

 1 1 تعداد واحد

 48 16 تعداد ساعت
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسيویژگ

 سال سابقه کار تولیدي. 5حداقل مدرک کارشناسي ارشد مکانیک یا کارآفریني با 
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 .رایانه ،ویدئو پروژکتور ،متر 4متر و طول  501وایت برد با عرض کلاس استاندارد، 
 

 روش تدریس و ارائه درس

 توسط دانشجویان تحت نظارت مدرس و کارکسب نوشتن برنامه  ،تمرین و تکرار بحث و گفتگو، ،توضیحي

 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 هاگزارش فعالیت ،ترم عملکردآزمون پایان -هاي شفاهيپرسش
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 کارآموزي درس -3-31

 نوع درس: تخصصي

 -نیاز: پیش

 -هم نیاز: 

 شده با صنعتهاي صنعتي و تطبیق دادن مطالب یاد گرفتهانجام دادن کار در محیط :هدف کلي درس

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

برگزاري جلسه توجیهي گروهي )روش انتخاب محل کارآموزي، مراحل انجام کارآموزي، 

روش تهیه گزارش کارآموزي و روش  رفتار و روابط کاري، رعایت نکات ایمني،

 ارزشیابي(

- 241 

2 

اي و اخلاق حرفه ازنظرمشخصات محل کارآموزي )داراي تجهیزات کافي، محیط سالم 

-اي و مرتبط با یکي از مباحث خدمات پس از فروش خودرو تأکید ميبهداشت حرفه

 گردد.(

3 

 8 هرروزکارآموزي مفید در وري بهتر درس کارآموزي در این مقطع ساعت براي بهره 

پنجشنبه و جمعه و روزهاي تعطیل  غیرازبهروز کاري  31باشد که حداقل ساعت مي

 خواهد بود.

4 

کارآموزي، تهیه  نامه کارآموزي، رعایت قوانین محلمراحل انجام کارآموزي )تهیه معرفي

رائه پیشنهاد انجام کارها و شناسایي مشکلات موجود، ا درروشگزارش روزانه، دقت 

 براي رفع مشکلات و بهبود وضعیت موجود مطابق با دستورالعمل کارآموزي(

 راهنمایي استاد و سرپرست کارآموزي اساس برانجام کارآموزي  5

6 

 نهدرزمیتهیه گزارش کارآموزي مطابق با دستورالعمل کارآموزي حداقل شصت صفحه 

اسایي مشکلات موجود، ارائه پیشنهاد براي و روش انجام کارها و شن شدهانجامکارهاي 

رفع مشکلات و بهبود وضعیت موجود مطابق با دستورالعمل کارآموزي و با ثبت نکات 

 طراحي و مدیریتي خواهد بود.

 241 - جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب

محل  قوانین رعایت هاي کاري، شایستگي حل مسئله،پذیري در محیطداري، مسئولیتدر انجام کار، امانتنفس اعتماد به 

 کاري روابط هاي صنعتي، بازار ومحیط با آشنایي، کارآموزي

 

  

 عملي نظري 

 2 1 تعداد واحد

 241 1 تعداد ساعت
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 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -ج

 هاي مدرسویژگي

 هاي خودرودکتري0 کارشناسي ارشد مهندسي مکانیک کلیه گرایش

 

 درسروش سنجش و ارزشیابي 

نمره در اختیار استاد کارآموزي بر اساس کیفیت گذراندن کارآموزي،  12مربوطه،  هايفرمارزشیابي درس کارآموزي بر اساس 

ت کارآموزي و کیفیت گذراندن کارآموزي در صنعت بر اساس فرم انمره بر اساس مقرر 8و  گزارش کارآموزي و مصاحبه

 .دباشميمربوطه در اختیار سرپرست کارآموزي 

 

 روش تدریس و ارائه درس

گزارش  یهروش ته یمني،نکات ا یترعا ي،رفتار و روابط کار ي،مراحل انجام کارآموز ي،روش انتخاب محل کارآموز

 یابيو روش ارزش يکارآموز
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 ریاضي عمومي درس -3-32
 ایهنوع درس: پ

 - نیاز:پیش

 - هم نیاز:

 هدف کلي درس: آموزش مفاهیم ریاضیات عمومي با رویکرد کاربردي و مهندسي

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 
 یادآوري توابع:

 توابع نمایي، لگاریتمي، مثلثاتي و معکوس مثلثاتي 
3 - 

2 

 حد و پیوستگي:

حد  نهایت،يبفهوم حد، حد در یک نقطه، مفهوم حدود چپ و راست، حد در یادآوري م

,نهایت، صور مبهم )يب 



0
0

و محاسبه حدود ذکرشده در حد توابع گویا، مفهوم پیوستگي  (

 تابع در یک نقطه

6 - 

3 

 مشتق:

سي مشتق، دتعریف مشتق، مشتق یک تابع به کمک تعریف مشتق، تعبیر فیزیکي و هن

(، جبري، مثلثاتي، کسري، نمایي، لگاریتمي، معکوس مثلثاتيمختلف )ي مشتق توابع هافرمول

 مشتق ضمني و پارامتري، مشتق مراتب بالاتر.

9 - 

4 

 کاربرد مشتق:

ي روي منحني، صعودي و نزولي بودن توابع، نقطهمعادلات خط مماس و قائم بر منحني از 

م و عطف تابع، جدول تغییرات توابع، رسم توابع ساده، مفهوم به دست آوردن نقاط اکسترم

 دیفرانسیل و محاسبه مقادیر تقریبي با استفاده از دیفرانسیل

9 - 

5 

 انتگرال:

امل تغییر یري شگانتگرالي هاروشیري، گانتگرالي ساده هافرمولتابع اولیه، انتگرال نامعین، 

یه به کسرهاي ساده، انتگرال معین، محاسبه مقدار )جدولي، نردباني(، تجز جزءجزءبهمتغیر، 

 ي و سیمپسوناذوزنقهتقریبي انتگرال معین به روش 

12 - 

6 
 کاربرد انتگرال:

 ها، سطح بین دو نمودار xمحاسبه سطح محصور به محور 
3 - 

7 

 مقدمات آمار:

فراواني، ول پخش د، جهاآنبندي ها و طبقهآوري دادهمفاهیم و اصطلاحات آماري، جمع

هاي کنندهاي( مشخصنمودارهاي آماري )شامل: هیستوگرام، پاراتو، ستوني، نمودار دایره

 عددي )شامل: میانگین، میانه، نما(، انحراف معیار، واریانس

6 - 

 - 48 جمع

 

 عملي نظري 

 1 3 تعداد واحد

 1 48 تعداد ساعت
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 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب

 هاي آماري.ادهگیري و تحلیل دانجام محاسبات کاربردي شامل مشتق، انتگرال

 

 منابع درسي پیشنهادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي( -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

 1381 کومش امید  فرج اله اکرم 1 يعمومریاضي 

 1382 کانون پژوهش  تیمور مرادي (6ریاضي عمومي )ریاضي 

 1382 خالدین  عبداله موسوي سید ریاضیات عمومي

دیفرانسیل و انتگرال و حساب 

 هندسه تحلیلي )جلد اول(

جورج توماس و رأس 

 فیني

مهدي بهزاد، سیامک 

 کاظمي، علي کافي
 1386 مرکز نشر دانشگاهي

 1386 آهنگ قلم  محمدعلي کرایه چیان 1 يعمومریاضیات 

 

 استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري مطلوب درس( -د

 هاي مدرسویژگي

سال سابقه کار  3ودن حداقل مدرک تحصیلي کارشناسي ارشد ریاضي و بالاتر و مرتبه علمي مدرس یا مربي و دارا ب

 تخصصي و تجربي درزمینه تدریس
 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

با عرض  وایت برد - عدد 1میز استاد  -عدد 1صندلي استاد  -عدد 31صندلي دانشجویي  - مترمربع 54کلاس با مساحت 

 رایانه -ویدئو پروژکتور  - متر 4متر و طول  501
 

 روش تدریس و ارائه درس

هاي شود که مهارت محاسبه و فهم مسئله و حل مسئله تقویت شود و ترجیحاً مثالتوصیه ميو  اي، تمرین و تکرارمباحثه

 رشته تخصصي مطرح گردد.
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 عملکرديآزمون کتبي،  حل مسئله،
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 فیزیک عمومي درس -3-33
 نوع درس: پایه

 - :نیازپیش

 - هم نیاز:

 و حرارتمکانیک  فیزیک مفاهیم با هدف کلي درس: آشنایي

 سرفصل آموزشي -الف

 ریز محتوا ردیف

زمان یادگیري 

 )ساعت(

 عملي نظري

1 

بندي )سلسیوس، هاي درجهها، معرفي مقیاسما، دما سنجي، انواع دماسنجبیان مفهوم د

عادل ت) هاي دمایي، قانون صفرم ترمودینامیکفارنهایت و کلوین( و رابطه بین مقیاس

ي هرابط - ، دماي تعادل، مقدار گرما، ظرفیت گرمایي ویژه، اصول تعادل گرمایي(گرمایي

 ماسنج سلسیوسبندي مجهول و دبین دماسنج با درجه

4 1 

2 

گاز(، مفهوم تبدیل حالات ماده به  جامد، مایع،) هاي مادهبیان حالت گرماي ویژه؛ –گرما 

ذوب، تبخیر، انجماد، میعان، تصعید و چگالش(، مفهوم دماي گذار، محاسبه ) یکدیگر

 گرماي نهان ویژه: ذوب و تبخیر

4 1 

3 

ر و عوامل مؤث هاآنو تفاوت و تشابه  (شتاب –همرفت  –رسانش )انواع روش انتقال گرما 

انرژي داخلي  - فرآیندها و انواعانرژي داخلي  - شده به روش رسانشبر گرماي منتقل

 ثابت و فشارظرفیت گرمایي ویژه در حجم ثابت  -فرآیند بي در رو گاز کامل - گاز کامل

4 1 

4 
الت و قانون گازها براي گاز ي حمعادله -ي بین متغیرهاي ترمودینامیکيرابطه -گاز کامل

 P-Tو  V-Tقانون بویل ماریوت، شارل گیلوساک، نمودار  ،کامل
4 1 

5 
 -شتاب خطي -ايو لحظهخطي متوسط  هايسرعت -جابجایي -سینماتیک حرکت خطي

 حرکت در راستاي قائم -ثابت و شتابحرکت مستقیم الخط افقي با سرعت ثابت 
4 1 

6 
و شي گرانانرژي پتانسیل ) –انرژي جنبشي  –وهاي مکانیکي انواع نیر –قوانین نیوتن

 پایستگي انرژي مکانیکي –انرژي و قضیه کار -(کشساني
4 1 

7 
 –تکانه خطي 

 سینماتیک دوراني–دوراني  و متغیرهايدوران در یک بعد  و برخوردضربه 
4 1 

 1 4 لغزش وغلتش  –انرژي جنبشي دوراني –دینامیک دوراني –گشتاور ماند –گشتاور 8

 1 32 جمع

 

 هاي عمومي و تخصصي مورد انتظارمهارت -ب

و  کانیکم از مباحث فیزیک ترکیبي مسائل و ساده مسائل حل و حرارت، شنایستگي  کانیکشنناخت قوانین اولیه فیزیک م 

 حسابماشین از استفاده بدون ساده مسائل فیزیکي محاسباتي هايمهارت حرارت،

 

 

 عملي نظري 

 1 2 تعداد واحد

 1 32 تعداد ساعت
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 ادي )حداقل سه منبع فارسي و خارجي(منابع درسي پیشنه -ج

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

 4ي )دورهمباني فیزیک 

 (يجلد

دیوید هالیدي، رابرت 

 رل واکرپو  کیرزن

بین محمدرضا خوش

 نظر عابدینيخوش

انتشارات نیاز 

 دانش
1393 

 هانس اوهانیان، جان مارکت اصول فیزیک
یوسف امیر ارجمند و 

 ابطنادر ر

مرکز نشر 

 دانشگاهي
1383 

فیزیک دانشگاهي جلد 

 اول

 ،فرانسیس سرز

 هیو یانگ، مارک زیما نسکي

 اعظم پور قاضي

 الله خلیلي بروجنيروح

موسسه نشر علوم 

 نوین
1389 

 1388 انتشارات فاطمي منیژه رهبر فرانک ج. بلت فیزیک مفهومي

 

 مطلوب درس( استانداردهاي آموزشي )شرایط آموزشي و یادگیري -د

 هاي مدرسویژگي

 سال سابقه تدریس 3با حداقل کارشناسي ارشد فیزیک 

 

 مساحت، تجهیزات و وسایل موردنیاز درس

 استاندارد کلاس

 

 روش تدریس و ارائه درس

 و تکرار نیتمر توضیحي،
 

 روش سنجش و ارزشیابي درس

 ترمترم و پایانهاي کتبي میانآزمون شفاهي، تکالیف پایان هر جلسه، هايپرسش
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 هاوستیپ
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 پیوست یک
 خدمات پس از فروش خودروناپیوسته تجهیزات استاندارد موردنیاز دوره کارداني 

 ايتجهیزات نیمه سرمایه ايتجهیزات سرمایه ردیف

 کارگاه مکانیک خودرو 

 معیوب هايمهره وپیچ  تجهیزات بازنمودن جک چهارستون 1

 آچار شمع جک دوستون 2

 اهرم )تایلیور( جک قیچي 3

 آچار چرخ ...و دندهجعبهاستند تعمیرات موتور،  4

 پتک کمپرسور باد 5

 لوله بر اگزوز فن دیواري و پرتابل 6

7 
خودرو سواري محرک جلو و عقب )گیربکس 

 معمولي(
 هیدرومتر غلظت سنج باطري

 فشارسنج ي گیربکس اتوماتخودرو سوار 8

 پلوس کش خودرو سواري هیبریدي 9

 معیوب هايمهره وتجهیزات بازنمودن پیچ  خودرو سواري برقي 11

  میز کار 11

 کنباز خار ترولي حمل ابزار 12

 بوش کش کمد ابزار دیواري 13

 سیبک کش قطعات شستشويوان  14

 بازکنرینگ  گیره فلزي 15

 کنجمعرینگ يصندلي کارگاه 16

 فنر سوپاپ جمع کن تابلو آموزشي کروز کنترل 17

 موتورروغنآچار فیلتر  خودرو هیبریدي هايسیستمتابلوي آموزشي  18

 جمع کن فنر خودرو خودرو برقي هايسیستمتابلوي آموزشي  19

 کشپولي مخصوص تجهیزات خودرو هیبریدي ابزار 21

 ینگ کشبلبر مخصوص خودرو برقي ابزار 21

 رینگي سرآچار دو  خودرو سواري یابعیب 22

 آچار یکسر تخت یکسر رینگي بنزیني خودروهايآنالیز دود  23

 آچار فرم بالانس چرخ 24

 کنپرچتجهیزات لوله  بالانس درجا 25

 آچار پنوماتیکي لاستیک درآر خودروهاي سواري 26

 انبردست تخلیه روغن دارپایهظرف  27

 باریکدم تزریق واسکازین )روغن دنده( دستگاه 28

 چینسیم گریس پمپ 29

 ايدرجه گشتاورسنج ساکشن روغن دستگاه 31
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 کمتر تور دستگاه تعویض مایع ترمز 31

 تورک متر مشتي دستگاه تعویض روغن هیدرولیک فرمان 32

33 
 دارمو شستشوي  کنندهخنکدستگاه تعویض مایع 

 کاري موتور خنک
 ابل شوانبردستي ک

 متريمیليجعبه بکس  دستگاه شستشوي موتور 34

 جعبه بکس اینچي پایه دو مرغک 35

 گوشششآچار آلن  کنندهتثبیتخرک  36

 چکش فلزي انژکتور بنزیني شستشويدستگاه تست و  37

 چکش لاستیکي دستگاه نشتي سنج سیستم خنک کاري موتور 38

 مترمولتي شارژ و تستر باتري 39

 پیچ گشتي ستر شمع خودروت 41

 پیچ گشتي مشتي هاي خودروتنظیم نور چراغ 41

 آچار تخت صنعتي سشوار 42

 رینگي سرآچار دو  سنگ سنباده رومیزي 43

 آچار یکسر تخت یکسر رینگي کپسول اطفاء حریق 44

 قلم فلزي تجهیزات جوش برق 45

 دستگاه پرچ دستي درآر جک موتور 46

 جعبه حمل ابزار، دستي رجک گیربکس درآ 47

 فرچه سیمي جک چنگکي 48

 کاردک جک سوسماري 49

 سنبه پرس دستي 51

 سوزن خط کش لیفتراک دستي 51

 سیل زن دستي لیر کامان انژکتور تمیسس تستدستگاه  52

 شابر نیروسنج فنر 53

 جعبه بکس آلن خور تابلو آموزشي سان روف 54

 سوهان فلزکاري هسقف جمع شوند آموزشيتابلو  55

56 
تابلو آموزشي سیستم کنترل الکترونیکي پایداري و 

 شیب روي
 روغندان دستي

 دستگاه شارژ باتري خودرو برقي و هیبریدي پلاگین 57
زنجیر یا سیم بکسل یا کمربند بلند نمودن قطعات 

 سنگین

 مته ماکت آموزشي سیستم انتقال قدرت اتوماتیک 58

 حدیده تعلیق بادي خودرو سواري سیستم آموزشيماکت  59

 قلاویز ماکت آموزشي سیستم تعلیق بادي خودرو سنگین 61

 انبر کلاغي الکتریکي خودرو هايسیستمماکت آموزشي  61

 انبر قفلي فن تجهیزاتدستگاه بالانس  62
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