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واحدیقاسم
تحلیل گر کسب وکارهای اینترنتی 

در این جلسه مروری خواهیم داشت بر اصول

ریشه های این تخصص در ودیجیتالبازاریابی

بازاریابی سنتی و سپس اصطلاحات مهمی که در 

.این مسیر حیاتی است را بررسی مینماییم

1VAHEDI
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نوعی بازاریابی دیجیتال
است که از طریق بازاریابیاز

و چه آنلایندیجیتالکانال های
.چه غیرآنلاین انجام می شود
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بازاریابی چیست؟

خلق نیاز و تقاضا❑

رضایتمندی از دریافت تقاضا❑

تبدیل تقاضا به فروش و نهایتاً سود ❑
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فیلیپ کاتلر

رفع نیاز و اجتماعی است که بوسیله آن افراد و گروه ها از طریق تولید و مبادله، به–بازاریابی فرآیندی مدیریتی ▪
. خود میپردازند( خواسته)

ند رفع بطور خلاصه بازاریابی فرآی. کاتلر بر مفهوم ارزش تأکید دارد زیرا ارزش، مفهومی فراتر از کالا و خدمات دارد▪
بازاریابی نیازها و خواسته های برآورده نشده را شناسایی می کند.نیاز از طریق تولید و مبادله ارزش است

ع محصول درواق. )بازاریابی تشخیص می دهد که کدام بخش از بازار بیشترین پتانسیل را برای فروش محصول دارد▪
”.و متناسب با آن محصول یا خدمات را طراحی و ترویج می کند( نیاز آن ها را تأمین می کند
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انقلاب اینترنت

:اینترنت یک انقلاب را در بازارها وارد کرده که میتوان اثر آن را در بخشهای زیر مشاهده کرد

توزیع کننده➢

تسریع کننده➢

از بین برنده فاصله ها➢

از بین برنده واسطه ها➢

تی نگاه کنید اگر به اینترنت به عنوان یک توزیع کننده بالقوه کسب و کار خود مانند توزیع کنندگان سن: نکته کلیدی 
میخواهید در این بازی زنده بمانید
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به برای ایجاد انگیزه در افراد برای هر تماس منجر

:خرید محصول یا خدمات باید

ت مزیتهایی معنی دار و یـکـتا در سم

مشتریان خود ایجاد نمایید

تر یا بزرگارزشی که یک بازاریاب برای محصولش خلق می کند  
هزینه ای که محصول برای مشتری در بر دارد مساوی  
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بازاریابی دیجیتال چیست؟

و بازاریابی هدفمند ، قابل اندازه گیری و تعاملی محصولات
ن به به منظور رسیدفنـاوری دیجیتـال خدمات با استفاده از 

مشتری نهایی 
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بازاریابی دیجیتال چه کارهایی هست؟

:بازاریابی اینترنتی 

(SEO)بهینه سازی موتورهای جستجو ▪

اینترنت(SEM)بازاریابی موتورهای جستجو ▪

لینک سازی▪

( SMS)تلفن همراه ▪

نی ، مانند رادیو ، نمایش تبلیغات تلویزیوبازاریابی رسانه های اجتماعی ▪
. . .   .کتابهای الکترونیکی ، لوحهای فشرده بازی و 
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Search Engine Optimization(SEO)

.روندی مناسب برای بهبود دید یک وب سایت در یک موتور جستجوی طبیعی یا الگوریتمی است 

Search Engine Marketing (SEM)

.باعث افزایش بازدید در نتایج صفحات موتورهای جستجو می گردد 

Social Media Marketing

.درصدد بدست آوردن ترافیک وب سایت و کسب توجه به یک موضوع از طریق رسانه های اجتماعی است•

وانند برنامه های بازاریابی شبکه های اجتماعی معمولا تلاش برای ایجاد محتوایی دارند که به واسطه آن بت•
.ند توجه مخاطبین را جلب و خوانندگان را تشویق به اشتراک گذاری آنها در بین شبکه های اجتماعی کن

(eWoM)تبلیغ دهان به دهان الکترونیکی 

مت ، اشاره به هرگونه اظهار نظری دارد که مصرف کنندگان از طریق اینترنت در رابطه با یک رخداد ، کالا ، خد•
برند و یا شرکت به اشتراک می گذارند 

بازاریابی دیجیتال چه کارهایی هست؟
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ی برای شناخت دقیق ابعاد یک کسب و کار نیازمند ایجاد شاخصهای
.برای ابعاد هستیم، ابعاد هر کسب و کار را با موارد زیر می سنجند

شناخت محیط •
شناخت کسب وکار •
شناخت مشتریان•
شناخت رقبا•

بازاریابی دیجیتال چه کارهایی هست؟
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محیط

چه فاکتورهای خارجی براهداف بازاریابی من تأثیر خواهد داشت ؟

.محیط شامل همه آن چیزی است که به عنوان دنیای خارج  کسب و کار در آن صورت خواهد گرفت

(PESTLE): محیط شامل 

Politicalاثرات سیاسی •

Economicalاثرات اقتصادی •

Socialاثرات اجتماعی •

Technologicalاثرات تکنولوژیکی •

Legalاثرات قانونی •

Environmentalاثرات محیطی •
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یک نمونه از پستل
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قصد رقبای شما فقط آنها نیستند که
تصاحب پول مشتریان شما را دارند

000
ه رقبای شما آنهایی هستند که توج
مشتریان شما را تسخیر می کنند

آن حرف این است که مشتری امروز مانند گذشته حاضر نیست 
.بپذیرد که تبلیغات، مزاحم روند عادی زندگی او بشود
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کسب و کار 

چه چیزهای خاصی از محصول یا خدمت من آن را منحصر به فرد و قابل ارزیابی می نماید ؟

ورت برای بیان اهداف و هویت کسب و کار این نکته بسیار حائز اهمیت است که موارد فوق به ص
.  فشرده در پیامهای تبلیغاتی بیان گردد 

: اینکه محصول شما 

چه می کند ؟•

چه مزایایی را برای مصرف کننده به همراه دارد ؟ •

(USP)امتیاز منحصر به فرد محصول شما چیست ؟•
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(USP)نقطه فروش منحصر به فرد

مشخصه ای که محصول یا خدمت شما را از سایر 
.  رقبا بهتر و متمایز می سازد

منحصرروشفجایگاهبیانیهیافردبهمنحصرفروشنقطهیافردبهمنحصرفروشپیشنهاد
تمایزموجبکهاستمزیتیواقعدرشوند،مینامیدهUSPاختصاربههمگیکهفردبه
.دشومیبازاردررقبادیگرمحصولاتبهنسبتشمامحصولرسیدننظربهبهتریا

امادارد؛بررسیوتحقیقبهنیازوبودهزمانقدریفردبهمنحصرفروشپیشنهادتشخیص
ستید،نیمنحصرفروشپیشنهادیککنندهارائهدیگرواقعدرشمابررسیوتحقیقبدون

. محصول دیگر را در بازار در کنار دیگر رقبا به فروش می رسانیدبلکه تنها یک
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ایده 

برند

شخصیتها/محصول

مزایای هیجانی

مزایای عملی 

مشخصه ها و خواص

ماهیت برند•

تاثیر برند با توجه به شخصیتهای مختلف•

تاثیری که برند در مصرف کننده ایجاد می کند•

مزایای ملموس برای مصرف کننده •

نقاط متمایز و خوشایند•

شناخت کسب و کار
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مشتریان 

مردم چه چیزی از محصول من می خواهند؟

ول یا مسیری که مصرف کننده از ابتدا تا رسیدن به نتیجه خرید یا عدم خرید محص
.خدمتی طی می کند

با ظهور اینترنت این مسیر از حالت خطی خارج شده و مشتری از راهها ، کانالها و 
ابزارهای بازار یابی مختلفی قیل از رسیدن به تصمیم خرید بهره خواهد برد  
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حلقه وفاداریبررسی طرفداری 

ارزیابی

چرخه سفر مشتری

عهد و میثاق 

خرید

آگاهی 
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:هنگامی که به رقابت می اندیشید 

در جستجوی جایگزین هایی برای محصول خود باشید 
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رقبا

:برای اینکه از جمع رقبایتان متمایز شوید می بایست سوالات زیر را بپرسید

چه افراد دیگری در حال بازاریابی مشتریان شما هستند ؟➢

چه چیزهایی پیشنهاد می دهند ؟➢

شما چه چیزی از آنها می توانید بیاموزید ؟➢
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پیامهای احساسی و برانگیزاننده 

رید زمانی که مصرف کننده در مرحله اکتشاف بوده و هنوز به قطعیت در خ•
نرسیده است 

پیامهای مستقیم

زمانی که مصرف کننده آماده خرید است •

کی؟ چه پیامی بفرستیم؟
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تفکر مصرف کننده محور

قرار دادن مصرف کننده در مرکز تمام تصمیم گیریها 
در استراتژی بازاریابی
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ریها در مرکز تمام تصمیم گی" مصرف کننده"قرار دادن 
در استراتژی بازاریابی 

یعنی
"تفکر مصرف کننده محور" 

نعتصیک»کهاستدیدگاهاینبرگیرندهدربازاریابیمفهوم
صنعتهاکالاتولیدفرایندنهواستمشتریکنندهارضاءفرایند

خامموادبانهوشودمیآغازاونیازهایومشتریشناختبا
هدفکهمفهوماینکلیپذیرش.«غیرهوفروشمهارتو

دگانکننمصرفنیازهایوهاخواستهارضاءبازرگانیشرکتهای
رفمصرفتارمطالعهاساسباشدمیمبادلهطرفهایشناختبا

.دهدمیشکلراکننده
24
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B2Bبرایدیجیتالبازاریابی

احتمالاا بازاریابیتلاش هایمی کند،فعالیتbusiness-to-businessصورتبهشماشرکتاگر
اابتد.می شودخارجشخصیافرادرویازشماتمرکزومی گیردقرارآنلاینمخاطب هایحوزهدر

،شرکتهارایبدیجیتالبازاریابیدر.کنیممعرفیرامارکتینگدیجیتالازسبکاینکهدهیداجازه
شروایندروهستیدارتباطدردیگرکاروکسبیاشرکتیکبافروشندهعنوانبهشما

بهرهتکیوانفرادیروش هایازکهنمی توانیدشماپس.ندارندچندانینقششخصیخریداران
بایدمثلاا .دارندبیشتریعمومیتکهکنیدمتمرکزروشهایرویبرراخودتلاش هایبایدوببرید

کاروسرکهدهیدقرارلینکدینماننداجتماعیشبکه هایدرراخودتبلیغینوشته هایوپست ها
.دارندکارهاوکسبومشاغلبابیشتری

بازاریابی دیجیتالاستراتژی



قاسم واحدی: تهیه و گردآوری 
26

B2Cدیجیتالبازاریابی

حتیواستمتفاوتقبلیروشباکاملاا business-to-consumerیاB2Cدیجیتالبازاریابی
.می دهدقرارتأثیرتحتهمراماتبلیغاتیاستراتژی

بهشمااستراتژیبایدوهستیدارتباطدرمشتریوکنندهمصرفبامستقیمطوربهشمااینجادر
شبکه هایدرنآنلاینوشته هایایجادبامثلاا .کنیدایجادآنهاجذببهبیشتریتمایلکهباشدصورتی
.استموفق ترحوزهایندرآنها،توجهجلببرایهااینفوگرافیکایجادواجتماعی

تکتککهاستقیفیکمانندبهB2Cبازاریابیباشد،بزرگراهیکمانندبهB2Bبازاریابیاگر
کانال هایی،B2Cشرکت هایبرای.می کشاندکارمانوکسببهوجذبرامخاطبانومشتری ها

وکسببرمتمرکزپلتفرم هایازارزشمندترمی تواننداغلبPinterestوInstagramمانند
.باشندLinkedInکار

بازاریابی دیجیتالاستراتژی
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نگاهی به آمار در صنعت خرده فروشی

هزینـه های، جهـانی در ،eMarketerبر اسـا  یافتـه هـای •
ــزان کــل  ــر می ــیش از ســه براب ــان ب ــال هم ن ــه دیجیت زمین

-نامههزینه های تبلیغات رشد می کند، درحالیکه هزینه های بر
60درصـد بـه بـیش از 10از ( نرم افزارهـای کـاربردی)محور 

تـه درصد هزینه تبلیغـات در پـنس سـال گذشـته افـزایش یاف
.  است

ال فنـاوری کـه در سـ-فناوری و تبلیغات-راهکارهای بازاریابی •
بـه رقـم 2018عدد می رسـید، در سـال 150تعدادشان به 2011

. برنامه و راهکار نرم افزاری جافتاده مجزا رسیده اسـت7000
ما انتظار آن را داریم که بیش از نیمـی از تمـام هزینـه هـای 
ا مربوط به مفهوم پردازی خلاقانه و برنامه ریزی رسانه هـا تـ

.به سمت تولید محتوا و فناوری هدایت شود2025سال 
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ما، مشتری اگر مشتری، محصول بالقوه شما را بیابد یا نتیجه فعالیتهای ش•
ته  ایـد را با تصمیم خودش به شما برساند، یعنی شما یک فراینـد را سـاخ

که مشتری حس نمیکند مورد تهاجم شما قرار گرفته است

بازاریابی درونگرا

ورد اگر مشتری، با درخواست شما به محصول بالقوه شـما یـا یـک گفتگـو در مـ•

کسب و کار شما برسد یعنی مورد تهاجم شما قرار گرفته است

بازاریابی برونگرا
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 آل ما ایدهخریداریامخاطبیامشتریاست که می تواند( و گاهی یک کسب و کار)فرداز یکشفافوفرضیتصویریپرسونا•
.داردمصداقمشتریان، مخاطبان یا خریداران ماازتعداد قابل توجهیباشد و فکر می کنیم این تصویر، در مورد

ری مخاطب یا مشتو رفتاریالگوهای فکریوداشته ها، خواسته هاترجیحات،ویژگی ها،به بیان دیگر، پرسونا به مجموعه ای از•
.فرضی اشاره دارد

پرسونا

:هر محتوای تولید شده توسط یک کسب و کار دارای یک طول عمر است، و طبق آنمدل شش مرحله ای چرخه عمر محتوا عبارتند از 

(Conception Stage)مرحله پیش تولید •

(Creation Stage)مرحله تولید •

(Publishing)مرحله عرضه اولیه •

(Promotion)مرحله ترویس •

(Content Maintenance)مرحله نگهداری و به روزرسانی •

(Content Retirement)مرحله حذف و کنارگذاری •

چرخه عمر محتوا

https://motamem.org/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D9%82-%DB%8C%D8%A7-%D9%85%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%9F/
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وبلاگمقالات•
فیلم ها•
پادکست ها•
اجتماعیرسانه هایطریقازبازاریابی•
الکترونیکپست•
وبینارها•
هااینفوگرافیک•
کاریکاتور•
ارزیابی ها•
برنامه ها•

مراحل و انواع مطالب در بازاریابی درونگرا
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تازگیهبشرکت،این.کنداستفادهاینکاربرایپیشرفته تریمحتوایسیستمازکهداردقصدMarriottداریهتلشرکت هایازبسیاری-1
منتشرراگردشگریصنعتمورددرکنندهسرگرممطالبانواعداردقصدکهکرده اندایجادخلاقیتزمینه  درجدیدوجهانیاستودیوییک
مطالبناشرانمهمترینازیکیبهکهاستتلاشدرMarriott،Marriottرئیسنایببیب،دیویدگفته  به.دهدقرارعموماختیاردروکند

:شودتبدیل(گردشگریزمینهدرجهاندرمحتوابازاریابیهاینمونهاز)جهاندرگردشگری

”.می کنیمتلقیگردشگریمحتوایکننده  تولیدبزرگترینبهشدنتبدیلبرایفرصتیعنوانبهراکاراینما“•

ازشرکتاینکهشدهباعثحتیوبشناساند،مردمبهراخودبرندتابودهMarriottبرایعالیاستراتژییکهمیشهمحتوابازاریابی
.کنداستفادهنیزدیگریزمینه هایدرفعالیتبرایمحتوابازاریابی

بررسی دو نمونه

درتواهامحاین.می کندمنتشروتولیدروزیبهوخوببسیارمحتواهایکهاستدیجیکالاجانبیهایسرویسازیکیمگ،دیجیکالا-2

ضوعاتمودیجیکالا،اخبارتکنولوژی،اخبارجملهازمختلفیموضوعاتدربارهو(…وپادکستمصاحبه،مقاله،ویدئو،)مختلففرمت های

دنبالبهکهسانیکبرایسایت،این.می شوندتولید…وموسیقیاپلیکیشن،بازی،تحلیلونقدسرگرمی،مختلف،علومدیجیتال،بامرتبط

کسب وکارهبدیجیکالامگمحتواهایعلاوه،به.می شودمحسوبخوببسیارایرانیمنبعیکهستند،تکنولوژیودیجیتالدنیایروزاخبار

به.شوندجذبدیجیکالابهاستممکندیجیکالا،اخبارخواندنبادیجیکالامگمخاطبانکهصورتاینبهمی کند،کمکنیزدیجیکالااصلی

.می کنداضافهنیزدیجیکالااعتباربراست،شدهایجادمختلفمحتواهایاسا برکهسایتیچنینوجودترتیب،این
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یک نمونه بازاریابی محتوایی موفق 
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:مزایا •

هدف مند بودن1.

بازدهی و اثربخشی بالا2.

قابل مشاهده و آنالیز3.

(کمتر)هزینه پایین 4.

:معایب •

زمان بر بودن1.

!تخصصی بودن2.

مزایا و معایب بازاریابی درون گرا
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.از داستان سرایی استفاده کنید-۱

.با مخاطبین خود صادق باشید و شفافیت داشته باشید-۲

.در موقعیت هایی که ممکن است، از ترفند شخصی سازی استفاده کنید-۳

و را بـا همیشه کیفیت را بر کمیت ترجیح دهید، اما در صورتی که بتوانید هر د-۴

.هم داشته باشید، نتیجه بهتری خواهید گرفت

.هیچ گاه از محتواهای بصری غافل نشوید-۵

نکته  مهم در کمپین های بازاریابی محتوا۵
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اینابامااست،درونگرابازاریابیازکمترآنبازدهیواستترسختبرونگرابازاریابیکلیطوربه
میصرفبرونگرابازاریابیبرایراخودبازاریابیبودجهازدرصد90همهنوزهاسازمانحال،
.می شودانجاممستقیمتبلیغاتشیوهبهاغلببرون گرابازاریابیاصلیروش های.کنند

:ازارتندعبکانالهااینودهدپیاممشتریبهمی کندسعیتبلیغاتیکانال هایطریقازکاروکسب

انواع روش های بازاریابی برون گرا

تبلیغات ویدیویی•
تبلیغات محیطی•
تبلیغات متنی و تصویری•
تبلیغات آنلاین•
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:مزایا •

برند سازی 

:معایب •

آزاردهنده بودن1.

هزینه بالا2.

بازدهی و اثربخشی کم3.

پایین بودن نرخ بازگشت سرمایه4.

مزایا و معایب بازاریابی برون گرا
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معرفی تاکتیک های دیجیتال مارکتینگ

بازاریابی شبکه های اجتماعی

ه های تنوع بیش از حد شبک. این روش در حال حاضر به عنوان یکی از مهمترین ابزارهای بازاریابی به کار برده می شود و افراد زیادی در آن درگیر هستند
.  تر باشدزدهاجتماعی و حضور مخاطبان با تعداد زیاد در این شبکه ها، باعث شده است که معرفی یک برند و تبلیغات در این حوزه بسیار ساده تر و پربا

:نمونه هایی از شبکه های اجتماعی که شانس بازاریابی ما را افزایش می دهند

فیس بوک•

توییتر•

لینکدین•

اینستاگرام•

اسنپ چت•

پینترست•
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PPCتبلیغات کلیکی یا 

ورت پولی همانطور که از اسم این روش بر می آید، برای جذب مخاطب و بازدید کننده، باید فرایند تبلیغات را به ص

ما را در واقع، گوگل در ازای پولی که به آن می پردازیم، وب سایت. و با استفاده از ابزار گوگل ادوردز انجام دهیم

برای یک مدت زمان مشخص در صدر فهرست های جستجوی خود قرار داده و به ازای هر کلیک، مبلغی از حساب

. ما کم می کند

ر نتایس موتورهای به عنوان مثال تبلیغات جستجو یک روش از انواع مختلف تبلیغات کلیکی است که تبلیغات را د

جازی در واقع زمانی که کاربران اینترنت به دنبال خدمات یا محصول خاصی در فضای م. جستجو نشان می دهد

.می گردند، این تبلیغات در صدر فهرست های جستجو یا در انتهای آن ها نمایش داده می شوند 
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راین بناب. می دانیم که هر کسب و کار شرایط متفاوتی دارد و الزامات متفاوتی برای آن تعریف می شود

را در چهار دسته کلی زیر  PPCتبلیغات کلیکی باید با سبک های مختلفی اجرا شود و می توانیم انواع تبلیغات 

:قرار دهیم

(Search advertising)تبلیغات جستجو •
(Social advertising)تبلیغات شبکه های اجتماعی •
(Re-Marketing)بازاریابی مجدد •
(Affiliate Marketing)بازاریابی وابسته •

PPCانواع تبلیغات 
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قصد رقبای شما فقط آنها نیستند که
تصاحب پول مشتریان شما را دارند

000
ه رقبای شما آنهایی هستند که توج
مشتریان شما را تسخیر می کنند

آن حرف این است که مشتری امروز مانند گذشته حاضر نیست 
.بپذیرد که تبلیغات، مزاحم روند عادی زندگی او بشود
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تورهای جستجو تبلیغات جستجو یک روش از انواع مختلف تبلیغات کلیکی است که تبلیغات را در نتایس مو
در واقع زمانی که کاربران اینترنت به دنبال خدمات یا محصول خاصی در فضای مجازی. نشان می دهد

لامت می گردند، این تبلیغات در صدر فهرست های جستجو یا در انتهای آن ها نمایش داده می شوند و یک ع
Ad روش های مختلف انواع تبلیغات . در ابتدای آنها افزوده می شودPPC  به صورت تبلیغات جستجو

:عبارتند از

(Google AdWords)گوگل ادوردز •
شبکه جستجو•
شبکه نمایش•
شبکه نمایش انتخابی•
(Bing Ads)تبلیغات بینگ •

PPCتبلیغات موتور جستجو به عنوان یکی از انواع تبلیغات 



قاسم واحدی: تهیه و گردآوری 
42

تبلیغات شبکه های اجتماعی

است که در آن شما در مورد یک PPCتبلیغات شبکه های اجتماعی یک نوع خاص از انواع تبلیغات 

.  ی کنیدمحصول یا یک سرویس در سیستم عامل های اجتماعی مانند شبکه های اجتماعی مختلف تبلیغ م

بیش از نیمی از جمعیت جهان در حال حاضر از یک یا چند مدل خاص از پلتفرم های شبکه های اجتماعی

ا در چین بنابراین برای هر صاحب کسب و کار ایده آل است که بتوانند محصولات خود ر. استفاده می کنند

.سیستم عامل هایی تبلیغ کند و آن را در معرض دید افراد بیشتری قرار دهد

موفقیت آمیز بوده است، فیس بوک، اینستاگرام،  PPCاصلی ترین شبکه های اجتماعی که در آن تبلیغات 

.یوتیوب، لینکدین و توییتر بوده است
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بازاریابی وابسته

ه شما در این نوع بازاریابی شما تقریباا برای خود کار خاصی انجام نمی دهید و وظیف

در حقیقت شما در ازای تبلیغ محصول یا خدمات . معرفی یک برند دیگر است

جام این روش از بازاریابی به دو سبک زیر ان. دیگران، کمیسیون دریافت می کنید

:می شود

استفاده از تبلیغات ویدیویی در وب سایت ها و شبکه های مرتبط؛•

.ایجاد لینک های وابسته در شبکه های اجتماعی مربوط به خود•
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زاریابیباعملیاتکهمی کنیداستفادهافزارهایینرمازشمامارکتینگدیجیتالازروشایندر
رقراشمااختیاردرامکاناتیافزارهانرماینحقیقتدر.دهیدانجامآنهاازاستفادهباراخود

:دهیدانجاممداوموتکراریصورتبهراکاریکانجامکهمی دهند،

ایمیلی؛روشهایازاستفاده•

مشخص؛زمانبندیباپستدادنقرار•

تما ؛لیسترسانیروزبه•

کار؛وکسبمخاطبانبهتوجهباکارانجام•

.کمپینگزارشوردیابی•

استفاده از اتوماسیون ها برای بازاریابی
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یکعنوانبهآنازومی شودشناختهدیجیتالبازاریابیشیوه هایقدیمی ترینازیکیعنوانبهایمیل
فیمعربرایمناسبوخوبابزاریکایمیل.می شوداستفادهمخاطبانباارتباطبرقراریبرایراه

وبسایتبهمخاطبانهدایتهم نینوکاروکسبیکدرپاداش هاوتخفیف هاوضعیتمحتوا،
:یمببر کاربهرازیرروش هایبایدشیوه،اینازاستفادهبرای.می شوداستفادهکاروکسبیک

وبلاگ ها؛درعضویتبخشازاستفاده•

کردند؛دانلودراچیزیکهکسانیبرایپیگیریایمیل های•

مشتریان؛علاقهموردمواردومطالبارسال•

وفاداری؛برنامهاعضایبرایتبلیغ•

.بیشترمشتریپرورشوجذببرایمشترکومشابهایمیل هایارسال•

ایمیل مارکتینگ یا بازاریابی ایمیلی


