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مقدمه
زنجیره تامین
مدیریت زنجیره تامین
مدیریت زنجیره تامین در کسب و کارهای دیجیتال
انتقال تجربیات

2



    همزمااااا باااا ا ااازای
چشمگیر کسب و کارهای
ره دیجیتال، مدیریت زنجی

تااامین نیااز در  نهااا  ااائز 
.اهمیت شده است
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تولید زنجیره تامین شامل شبکه ای از ا راد، سازماا ها، منابع،  عالیت ها و  ناوری ها است که در
عوامال نااب بارده شاده مای توانناد در رسااندا ماواد اولیاه از          .و  روش یک کاا  نقا  دارناد   

تری نهایی را باه  تامین کننده به سازنده نق  داشته باشند یا اینکه مسئولیت تحویل کا  به مش
.عهده بگیرند

کنند و شرکت ها به این دلیل زنجیره تامین را شکل می دهند تا بتوانند از هزینه های جاری کم
.در بازار رقابتی ایجاد شده به  یات شاا ادامه دهند

         یک زنجیره بهینه می تواند منجر به کااه  هزیناه هاا، ا ازای  سارعت انجااب کاار و ا ازای
.سوددهی شرکت شود
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ن زنجیره تامی

مستقیم

معکوس

بسته



 مدلSCOR  ته  د شناخگسترده  ترین در تامین به عنواا یک مدل  رایندی برای مدل سازی زنجیره
۱۹۹۶ال سشورای بین المللی زنجیره تامین در این مدل یک مدل مرجع  رایند است که توسط . شده است

.ایجاد و توسعه یا ته است

 مدلSCOR برپایه پنج  رایند مشخص مدیریتی در زنجیره تامین بنا شده است:

ریزی طرا ی و برنامه(Plan)

 یابی و منبعتامینSource))

 و تولید ساخت((Make

 و تحویل ارسال(Deliver)

 بازگشتیها(Return)
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 تأمین مدیریت زنجیره(SCM ) ه  و  عالیت تأمین مواد اولیه یا اجزای سازمانی است ک ر یند
.شرکت برای ایجاد یک محصول یا خدمات و ارائه  ا کا  یا خدمات به مشتریاا نیاز دارد

ات به موقع  به بیاا دیگر اطلاع. هدف مدیریت زنجیره تأمین بهبود عملکرد زنجیره تأمین است
روش را دهد تا  قط محصول قابل  و دقیق زنجیره تأمین به تولیدکنندگاا این امکاا را می

.  تولید و ارسال کنند

عالیت  کند تا  زنجیره تأمین موثر به تولیدکنندگاا و خرده  روشاا کمک میهای سیستم
ه  این امر هزینه تولید،  مل و نقل، بیمه و ذخیره سازی کا یی را ک. اضا ی را کاه  دهند

.  دهدقابل  روش نیستند، کاه  می
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کننددگان  های تأمین میان تولیددر طول بیست سال گذشته، زنجیره
سیاری در ب. قبل به هم پیوند خورده استاز و خرده فروشان بیشتر 

کنندگان از صنایع، خرده فروشی موجب افزایش سفارشات به تولید
ه موقدع  تولیدکنندگانی که دارای زنجیره تدأمین دقیدو و بد   . شودمی

ی را به های خرده فروشتوانند با فروش محصولات، قفسههستند، می
ن بدا افدزایش هارداری، تدأمی    . طور مداوم در اختیدار داشدته باشدند   

یدن  هدا ا اطلاعات به موقع از طرف شرکای زنجیره تأمین به شرکت
یشتر نتدای   امران داده شد تا از ابزار تحلیلی پیشرفته برای بهبود ب

.استفاده کنند
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لندمدتمربوط به تصایاات ب: فاز استراتژیک

یان مدت  مربوط به تصایاات م: فاز تاکتیری

اه مدت  مربوط به تصایاات کوت: فاز عالیاتی
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با  علی رغم شباهت هایی که مدیریت زنجیره تامین
.لجستیک دارد، نباید این دو را با هم یری دانست
وکار  لجستیک عاوما با تحویل درست مواد و کالاها سر

دارد، در حالی که مدیریت زنجیره تامین در مورد  
.دایجاد ارزش افزوده و بهینه سازی فرایندها می باش



ده اند ناوری های دیجیتالی، نحوه تعامل و ارتباط مردب با محیط اطراف را به شدت تغییر دا.

 ابزارهای شخصی مانند دستگاه های تلفن همراه، رایانه های شخصی،  نو وری های  نی و
ات بین اتومبیل های خودراا، هواپیماهای بدوا سرنشین و غیره نحوه دستیابی و تبادل اطلاع

.جوامع را تغییر می دهند

ه  این  ناوری های نوظهور بر هر صنعتی تاثیر می گذارد و زنجیره تامین نیز از این قاعد
.مستثنی نیست

گر بسیاری از ساختارهای سازمانی در مدیریت زنجیره تامین به دلیل تحو ت  ناوری دی
.خودکفا نیستند

16



  ابزارهای  ناوری اطلاعات و ارتباطات غالبا
ال   ناوری های دیجیتالی نامیده می شوند و در  
،  شکل دادا به نحوه زندگی، برقراری ارتباطات

مصرف و کار کردا مردب هستند و موانع زماا و 
.مکاا را می شکنند

ود  در دهه گذشته شرکت هایی که توانسته اند خ
را با این تحول سریع انطباق دهند دواب  ورده و
ه پیشر ت کرده اند و شرکت های زیادی نیز ب

.  دلیل عدب توانایی منسوخ شده اند
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اطی و زنجیره تامین دیجیتالی از زیرسیستم هایی مانند نرب ا زار، سخت ا زار، شبکه های ارتب  ...
الیت های تشکیل شده است که از تعامل میاا سازماا های توزیع شده جهانی پشتیبانی کرده و  ع

.شرکای زنجیره تامین را هماهنگ می کند

این  عالیت ها شامل خرید، تهیه، ذخیره سازی، جابجایی و  روش یک محصول است.

دمات  دیجیتالی شدا این پتانسیل را دارد که زنجیره های تامین را به واسطه  ناوری با ایجاد خ
.باارزش تر، در دسترس تر و مقروا به صر ه تر بهینه کند
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ویژگی های 
زنجیره تامین
دیجیتالی

سرعت

انعطاف  
پذیری

کنترل 
موجودی در 
آن واحد

ارتباط 
جهانی

هوشاندی

تشفافی

مقرون به 
نصرفه بود



ضور در بازارهای رقابتی تر 

ندبه اشتراک گذاری اطلاعات در زنجیره تامین به کاه  هزینه ها کمک می ک: مدیریت موجودی.

ندی های استفاده از تمامی روش ها مانند بارکدگذاری و بسته ب: بسته بندی مناسب برای جابجایی

ایمنی برای در اماا ماندا بسته ها

تحویل مناسب و بهنگاب
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انتخاب تامین کننده های مناسب

مذاکره و انعقاد قراردادهای بلندمدت

نظارت بر عملکرد تامین کنندگاا

ارسال سفارش برای تامین کنندگاا

فظ رابطه خوب با تامین کنندگاا 
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انتقال تجربیات 

:کسب وکار مفروض
وپافروشگاه آنلاین ن



یه، ناموجودی کا ها در شرکت های تولیدکننده به دلیل مشکلات زیاد در تولید اعم از کمبود مواد اول

...مشکلات مالی، نبود قطعات خط تولید و 

ت ناموجودی کا ها در شرکت های واردکننده به دلیل مشکلات زیاد اعم از مشکلات انتقال ارز، مشکلا

...مالی، زمانبر بودا  رایندهای ترخیص کا  از گمرک و 

کامل نبودا زیرساخت شرکت های  مل و نقل کا  برای کسب و کارهای دیجیتال

مشخص نبودا الگوهای  روش و متعاقبا خرید به دلیل پیچیدگی شرایط
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مجدد  نقطه سفارش به تعدادی گفته می شود که وقتی موجودی به  ا می رسد، نیاز به سفارش
.وجود دارد

طه سفارش  برای هر کا یی که در سیستم شما برای  روش تعریف می شود، نیاز به تعریف یک نق
.وجود دارد

ی کا ی  این نقطه سفارش بر اساس موارد متعددی مانند میزاا تقاضا، تاریخ انقضا، میزاا ماندگار
.تعیین می گردد... مربوطه در انبار و 

یکی از مهم ترین مسائل در تامین، سیستماتیک کردا محاسبه نقطه سفارش است.
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انبار در یک  روشگاه  نلاین یکی از مهم ترین بخ  ها است.

سیار  ائز انتخاب پرسنل مناسب برای انبار جهت سازگاری با کار پر شار، دقیق و  ساس در انبار ب
.  اهمیت می باشد

الیت نمایندا راد در انبار باید در چند دسته زیر تقسیم بندی شوند و تحت نظارت مسئول انبار  ع:

بخ  رسید و پذیرش کا  از تامین کننده

بخ  جمع  وری سفارشات و ارسال کا ها

 بخ  انبارگردانی مکرر و مستمر برای جلوگیری از مغایرت ها
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ی بخش استراتژ

البخش تاکتیر

بخش عالیاتی



این بخ  از تامین، مربوط به مدیریت ارشد شرکت می باشد.

عیین در این بخ ، تصمیم گیری های کلاا مانند تعیین بودجه برای بازه های زمانی مختلف، ت
.انجاب می شود...  وزه های  عالیت شرکت، تعیین استراتژی های کلی برای ادامه راه و 

تامین این تصمیمات باید شفاف و دقیق باشد و به صورت مکتوب به همه بخ  های بازرگانی و
.شرکت منتقل شود

ر تامین تصمیمات مبهم و عدب تصمیم گیری در مورد موضوعات کلاا می تواند منجر به شکست د
.  موجودی برای  روشگاه  نلاین گردد

یمات  هیات مدیره شرکت باید طی جلسات دوره ای تصمیمات جدید را ابلاغ و در صورت لزوب تصم
.قبلی را اصلاح نمایند
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در این بخ ، مدیریت بازرگانی شرکت نق  اصلی را ایفا می کند.

 شخص  و یا یک( متشکل از چند معاوا در بخ  های مختلف)مدیریت بازرگانی می تواند یک تیم
.باشد

گاا  تصمیمات سطح متوسط مانند انتخاب پرسنل، روش های برقراری ارتباط با تامین کنند
.در این بخ  گر ته می شود... مختلف، تصمیم گیری در مورد سفارشات و 

صمیمات  مدیریت بازرگانی باید به بخ  ما وق خود یعنی مدیریت ارشد گزارش بدهد و همچنین ت
.  ابلاغ شده از  ا بخ  را پیاده سازی کند
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در این بخ ، کلیه نیروهایی قرار می گیرند که کارهای عملیاتی شرکت را انجاب می دهند.

این بخ  می تواند شامل نق  های زیر باشد:

ده به اپراتوری که نق  وارد کردا اطلاعات تامین کنندگاا، ثبت کردا موجودی کا های وارد ش
.انبار روی وبسایت و کلیه کارهای سیستمی در ارتباط با وبسایت را دارد

کت تامین نیروی پشتیبانی که وظیفه هماهنگی با تامین کنندگاا، هماهنگی برای ارسال از شر
.را دارد... کننده به انبار و 

ائما به نیروی ویزیتور که برای  شنایی با تامین کنندگاا به محل بازارهای سنتی می رود و د
.صورت  یزیکی کسب و کار را معر ی می کند
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ر  جهاا رو به تحول دیجیتال پی  می رود و این تحول هر روز بی  از پی  د
.همه  وزه ها جلوه گر می شود

ه انطباق زنجیره تامین نیز مانند سایر  وزه ها باید خود را با این تغییرات  ناوران
.دهد

ا یت  دیجیتالی شدا موجب اضا ه شدا بسیاری از ویژگی ها مانند سرعت و شف
.به این زنجیره شده است

را  زب است که هر کسب و کاری متناسب با شرایط موجود زنجیره تامین خود
.بهینه سازی و  ا را مدیریت نماید
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موفق باشید


