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رضايت شغلي

اينكه چگونه . حالت احساسي مطلوبي ناشي ارزيابي فردي از شغلي كه تجربه مي كند
.فرد در مورد شغل خود فكر مي كند و احساس مي كند

پرداخت، ترفيع، مافوق، همكار، خود شغل: عوامل موثر بر رضايت
اختلاف مقدار مورد انتظار از مقدار احساس شد ضرب در اهميت= رضايت



رضايت شغلي



رضايت شغلي

باورها و عقايد: معناي كار
چقدر مسئول آن دست اورد هستند: مسئوليت دست آوردها
چقدر بازخورد از كارشان دريافت مي كنند: ديده شدن نتايج



رضايت شغلي از شغل

تنوع
هويت
اهميت
اختيار
فيدبك



رضايت شغلي از شغل



انگيزه

مشخص هدفمشخص براي يك  بازه زمانيتوان كه در يك  شدت: تعريف 
.گذاشته مي شود

شدت
جهت
پايداري



؟چه كنيم كه كاركنان با انگيزه اي داشته باشيم

تبديل تلاش به عملكرد؟
تحليل شايستگي فرد
جفت و جور بودن شغل و فرد
در اختيار بودن منابع
آموزش كافي
تبديل عملكرد به خروجي؟



؟چه كنيم كه كاركنان با انگيزه اي داشته باشيم

تبديل تلاش به عملكرد؟
تبديل عملكرد به خروجي؟

برداشت افراد اينكه آيا عملكردشان به خروجي ملموس تبديل مي شود؟
سازماندهي مناسب
محاسبه دقيق عملكرد
پاداش عملكرد
شفافيت و توضيح ارتباط پاداش و عملكرد



؟چه كنيم كه كاركنان با انگيزه اي داشته باشيم

هدف گذاري
سختي هدف
الهام بخش بودن
تناسب خروجي و ورودي



فرهنگ

ارزش هاي مشترك، سنت هاي جمعي، و هنجارها
مهم ترين دارايي بسياري شركت ها
 چه فرهنگي براي شما مناسبه؟
انتقاد پذيري، قيمت تمام شده پايين، احترام به مشتري و: مثال...



فرهنگ

احترام
محيط صميمي
قوزك پا
انتقاد پذيري
اعتماد
 شفافيت
صداقت
يكپارچگي



ديالوگ

مثال
تعريف
تمرين



:مكالمه بين مديرعامل و مدير فروش يك شركت

ورد به نظر مي رسه كه بايد در م. جناب مدير فروش من متوجه شدم كه فروش ما در اين بازه افت كرده است -
.عملكرد واحدتون تجديد نظر كنيد

جناب مديرعامل افت فروش اين مدت به خاطر شرايط فصلي است كه از كنترل ما خارج است -

شد بوده شرايط فصلي هميشه همينگونه بوده است و ما فروشمان در حال ر. ـ به نظر من اصلا اين طوري نيست
.است

.ـ رشد فروش غالبا به خاطر افزايش كيفيت محصول و آموزش فروشندگان بوده است

.دـ من اين طور فكر نمي كنم به هرحال از شما مي خواهم برنامه خود را براي افزايش فروش به بنده ارائه دهي

مثالي از يك مشكل در ارتباط مدير و كارشناس



:مكالمه بين مديرعامل و مدير فروش يك شركت

ه به چه شما فكر مي كنيد كه اين مسئل. جناب مدير فروش من متوجه شدم كه فروش ما در اين بازه افت كرده است -
دليل است؟

جناب مديرعامل افت فروش رو شما در چه بازه اي مد نظر داريد؟ -

.ـ در يك ماه گذشته از اول زمستان

.  نهـ اين كاهش فروش به دليل فصلي بودن محصول ماست و همچنين شرايط خارجي كه باعث شده افت پيدا ك

آيا به اين شكل  .اگر فروش اين محصول فصلي باشد بايد اين الگو را در بازه ي مشابه سال گذشته نيز مشاهده بكنيم -
.است

شتر از افت فصلي اما به اين دليل است كه رشد بازار در سال گذشته براي محصول ما بسيار بي. ـ خير به اين شكل نيست
.و اين در زمستان نيز ادامه داشته است. برابر امسال بوده است ٣نرخ رشد در پاييز سال گذشته . بوده است

داد؟ آيا راهي وجود دارد كه اثر خريد فصلي را كاهش. اما بايد براي اين افت فروش بايد راهي پيدا بكنيم. ـ درسته

)مكالمه اصلاح شده(مثال 



تعريف ديالوگ
به  ديالوگ اشاره به نوعي از مكالمه و تبادل ايده دارد كه در آن طرفين

اره طور باز ديدگاه هاي خود را با يكديگر به اشتراك مي گذارند و درب
اخت به پيش فرض هاي يكديگر درباره مطالبي كه مطرح مي كنند شن

).١٩٩٠سنگه، (دست مي آورند 
راي ارتباطات كلامي انواع مختلفي دارد و ديالوگ يكي از اين انواع و ب

.مقاصد و در شرايط ويژه مناسب آن است



شرط ديالوگ ٤

گوش دادن فعال؛ پيش نيازي براي ديالوگ؛
تعليق پيش فرض ها
دفاع از نظريات
گفتگو با هم رسيدن به يك فهم متعالي



هم فضايي و نيت براي درك طرف مقابل

بي قضاوتي

داشتن تمركز عميق و واقعي؛

تماس چشمي مستمر و در زمان مناسب و متناسب با ويژگي هاي فرهنگي؛

زبان اندام مناسب براي ايجاد تمركز و شرايط لازم براي آن؛

قطع نكردن بي دليل صحبت هاي طرف مقابل؛

 م صحيح و دادن بازخورد براي اطمينان از فه) پرسشهاي اكتشافي(طرح پرسش هايي مناسب براي فهم منظور طرف مقابل
مطلب؛

دادن فيدبك در زمان مناسب براي نشان دادن درك احساس طرف مقابل؛

اجتناب از گفتگوي ذهني

ايجاد شرايط محيطي مناسب براي گفتگو؛

يادداشت برداري از صحبت ها در حجم و زمان مناسب.

برخي رفتارهاي كليدي در گوش دادن فعال



تمرين تيمي
 موضوع از مسائل كاري خود انتخاب  ٢در يك گروه دو نفره بنشينند و

.دترجيحا موضوعي انتخاب شود كه در آن اختلاف نظر وجود دار. كنند
حرف ها و ايده ها را در مورد موضوع يادداشت كنيد.
براي اجراي گفتگو به صورت دو نفره آماده شويد.



فيدبك

تقا يا دادن اطلاعاتي به فرد توسط هر فردي در مورد عملكرد وي با هدف ار: فيدبك
بهبود آن از طريق افزايش توانايي يا ايجاد انگيزه



تجربه ي شما

د؟تا به حال در موقعيتي قرار گرفته ايد كه فيدبكي دريافت كرده باشي
نكات مثبت و منفي در فيدبك را بيان كنيد.



فيدبك

مثبت يا منفي



برخي پيشنهادات براي بازخورد منفي

عزت نفس افراد

آمادگي پيش از جلسه

شرايط محيطي رواني و فيزيك مناسب براي فيدبك

درخواست اطلاعات كافي قبل از بازخورد

 بازخور مثبت(شروع با موارد مثبت به صورت واقعي، شفاف و مشخص  (

ه استشخص را زير سوال نبرد يا اينكه انگار همواره اشتباه كرد. مسئله محور باشد. شخصي نباشد.

بازخورد سازنده و نه براي انتقام يا اثبات

 در مورد موضوعي توافق شده

ايجابي يا سلبي



جنبه توانمندسازي

جنبه تعاملي

 تفاوت هاي فردي از نظر جنسيت، مدل هاي ذهني، ارزش ها و
....سن و 

بازخورد



مثال

اقعا اين بار صدمي است كه اين اشتباه رو انجام ميدي، و
.بي دقت و حواس پرت هستي

هميشه عملكرد خوبي داشته اي و مي دانم كه بسيار 
اما آمار شكايات . دقيق و وظيفه شناس هستي

.  مشتريان از محصول ما در ماه اخير بالا رفته است
ه مي دانم كه با تجربه و دقت نظر لازم به خوبي ريش

.مشكل را پيدا مي كني و آن را برطرف مي كني



؟...برنامه ريزي، استراتژي يا

تفکر چابک

تفکر طراحی

تست و تطبيق

تمرکز بر مدل کسب وکار به جای استراتژی

OKR روشی برای هدف گذاری



Objective-Key results

 OKR (Objectives and Key Results) is a goal system used by Google and others. 
It is a simple tool to create alignment and engagement around measurable
goals.

 Doerr, who introduced Google to OKR, has a formula for setting goals:

Doerr’s Goal Formula:

I will ________ as measured by ____________.

 I will (Objective) as measured by (this set of Key Results).

 I will become a better student as measured by my marks.



Questions?
Thanks for time!


