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؟بازاریابی چیست



(از نگاه متخصصان بازاریابی)بازاریابی چیست؟

بازاریابی همه چیز است: رجیس مکنا!

نگ هنر تغییر مارکتی. بازاریابی هر ارتباطی است که در کسب وکار با افرادی خارج از کسب وکار، برقرار می کنید: جی کنراد لوینسون
د، سودآوری بازاریابی این فرصت را برای شما فراهم می کند تا با فروش بهتر محصولات خو. ذهنیت مردم نسبت به هر چیزی است

.بازاریابی فرصتی برای همکاری با کسب وکارهای دیگر و ایجاد روابط کاری فراهم می کند. داشته باشید

مارکتینگ آگاهی بخشیدن، جلب علاقه و اعتماد افرادی است که به محصول ما نیاز دارند: جان جانستچ.

وندمنظور از بازاریابی، آن پیام ها و فعالیت هایی است که باعث به وجود آمدن پیام ها یا فعالیت های دیگری می ش: جی بائر.

ی شود و تمام بازاریابی نه تنها مبحثی بسیار گسترده تر از فروش است، که اصلًا به یک فعالیت مشخص محدود نم: پیتر دراکر
.  دیده می شودبازاریابی، کلیّت یک تجارت است که بر طبق نتیجۀ نهایی و از نگاه مشتری. بخش های یک تجارت را در بر می گیرد

.بنابراین توجه و قبول مسئولیت بازاریابی باید توسط تمام بخش های یک سازمان انجام شود



(۲۰۱۳–انجمن بازاریابی آمریکا )تعریف بازاریابی 

نظراتفاقموردهم چنانمجدد،بررسیوبازنگریازپسهم۲۰۱۳وشدارائه۲۰۰۷سالدرکهاستبازاریابیتعریفجدیدترینزیر،تعریف
:بود

شنهادهاپیتبادلوتحویل،[اطلاعکسبواطلاع رسانی]ارتباطخلق،بهکهاستفرایندهاییوفعالیت هانهادها،مجموعه یبازاریابی
.می شوندمحسوبارزشمندجامعه،بزرگتر،مقیاسدروشرکاکارفرما،مشتریان،برایکهمبادله هایی.مربوطند

:دارددخودرراکلیدینکته یدو–می گیردقراراستنادواشارهموردتعریفهمانهمهنوزکه–آمریکابازاریابیانجمنتعریفآخرین

محصولاصطلاحگرفت،قرارهمخدمتواژه یکالا،واژه یکناردراین کهازبعد.استOffering-پیشنهاداصطلاحازاستفادهاول،نکته ی
نامید،دمتخیاکالاراآن هانمی شدسادگیبهکهجدیدیامکاناتعرضه یودیجیتالدنیایتوسعهازپسکهمی رسدنظربه.شدمتولد
.می دهدترجیحراپیشنهاداصطلاحبازاریابیدنیای

مسئولیتانندممباحثیبهنکته،این.استجامعهکلانسطحدرکارهاوکسبنقشبهتوجهکرده اید،توجهآنبهحتماً کهدومینکته ی
.دارداشارهسیستمینگرشکلی تر،شکلدروشرکت هااجتماعی





کاتلر کیست؟
وی.تاسمدرنبازاریابیپدروجهانبازاریابیدانشمطرحاساتیدازایلینویشیکاگو،در۱۹۳۱می۲۷زادهکاتلرفیلیپ
رجمهتمختلفزبان هایبهآن هاازبسیاریکهکردهمنتشرحوزهایندرمقالهیکصدازبیشوکتابجلد50ازبیش

.می رودشماربهرشتهایندرمراجعمعتبرترینازیکیبه عنوانهمچنانبازاریابی،اصولکتاب.شده است

ی شودمخواندهکاتلریسمانچهاساسبروی.می دانددشواربسیارراآناجرایاماسادهرابازاریابیمفهومدرککاتلر
ارزشآنانبرای،مشتریاننیازهایشناختبابایدمدیران.استمدیرانمدیریتفلسفهازبخشیبازاریابیکهاستمعتقد
کسبسودودخسازمانبرایمحصولشان،فروشبابتوانندنهایتاً تابیاورندبه دستراآنانرضایتوبیافرینندافزوده
.کنند

ودیراهبر برنامه ریزیجدید،محصولاتتوسعهبازار،تحلیلوتجزیهقبیلازابزارهاییکاربردوگسترشکاتلر
ارزش آفرینیومشترینیازمفهوموی.می کندتوصیهبازاریابیمدیرانموفقیتبرایرایکپارچهاطلاعاتیسیستم های

متقاعدار سازمان هااو.نمودتوزیعوفروشقیمت،جایگزینبازاریابی،مدیرانوظایفمهم ترینبه عنوانرامشتریبرای
بخشرایببازاریابیحوزهدرویکتاباولین.آورندبه دسترامشتریوفاداریوکنندفکرمشتری مداریمدلباکهکرد

تألیفعمومیبخشبازاریابیعنوانباکتابیدر۲۰۱۰سالدرویتحقیقاتتکمیلکهاست۱۹۷۳سالدرغیرانتفاعی
.شده است



تعریف بازاریابی کاتلر

گروه هافراد،اآن،وسیلهبهکهمی شودتعریفاجتماعی-مدیریتیفرآیندیعنوانبهبازاریابی
وزهانیاتأمینبهیکدیگر،با(خدماتو)کالامبادلهوعرضهتولید،طریقازسازمان هاو

.می کننداقدامخودخواسته های



مفهوم تحقیق

آگاهیودانشافزایشبهمنجرآنهاییافتهوپیامدکهسیستماتیکاستفرآیندیتحقیق،
.شودمی

یدن،بررس،رسیدنکردن،درستمعنایبهدرلغت.استشدهگرفتهعربیزبانازتحقیقواژه ی
بارتستعروش شناسینظرازتحقیق.استواقعیتوحقیقتمطالعه،بررسی،،رسیدگیپژوهش،

.سوالیکبهپاسخگویییامسئلهیکحلدرعلمیروش هایکاربرداز

مسئله،فتعری:بهپژوهشگراقداممسئلهیکحلیاسوالیکبهپاسخگوییبرایعلمیدرروش
.می کندگیرینتیجهوتحلیلوتجزیه،اطلاعاتجمع آوری،فرضیهبندیصورت

.دمیشودادهسوالچندیایکبهپاسخگوییمنظوربهکهاستمنظمیکوششتحقیق



تعریف بازار

کهشدمیاطلاقفیزیکىمکانیکبهبازاراولیه،تعاریفدر.استشدهارائهبازاربرایمتعددیتعاریفاقتصادعلمدر
.مى شدندجمعهمدوردرآنخدماتوکالامبادلهبراىفروشندگانوخریداران

باشد،برگرفتهردرامشخصیفضایوباشدداشتهفیزیکیوجودلزوماً نبایدبازارکهشدبیانچنینبعدیتعاریفدراما
رایب.هستندخاصىخدماتیاکالاهادادوستدحالدرکهاستفروشندگانىوخریدارانتمامشاملبازارحقیقتدر

یمخابراتهایشبکهطریقازآندرفروشوخریدعملیاتکهاستبازاریجهانی،سطحدرسهاممعاملاتبازارمثال
وخریدارانبهراامکانایناستمکانیزمیکبازارحقیقتدر.نداردمعینیمکانوپذیردمیصورتالمللیبین

.بپردازندخودهایداراییمعاملهبهتادهدمیفروشندگان

منابعوماتخدکالا،فروشندگان،وخریدارانآندرکهاستموقعیتییاومکانبازارسالواتورهدومنیکتعریفاساسبر
.داردوجودبازاریباشد،داشتهمعاملهقابلیتکهمنبعیاخدمتکالا،هربرای.می کنندفروشوخریدرا



تحقیقات
بازاریابی
ق یا تحقی

!!!  بازار؟



بازارتفاوت تحقیقات بازاریابی و تحقیقات
:می گوید( 2010)شلبی هانت در کتاب تئوری بازاریابی 

Care should be taken to distinguish between marketing research and market research.
Marketing research always seeks to expand the total knowledge base of marketing. In
general, market research attempts to solve a particular company’s marketing problem. To
evaluate a particular department store’s image would be a market research problem. To
explore whether department stores have images at all is a marketing (scholarly) research
problem. To attempt to determine the best location for a particular warehouse is a
market research problem. To attempt to develop a model for locating warehouses in
general is a marketing research problem.



تحقیقات بازار چیست؟

بهسبتنبینشکردنپیدابرایراه هاموثرترینازیکیبازارتحقیقات
تدسبهبازارتحقیقاتازهدف.استصنعتدررقیبانومشتریان
.ندهستمهمکسب وکارتصمیم گیری هایدرکهاستاطلاعاتیآوردن

زه ایحوبهورودبرایکوچککسب وکارهایتصمیماتبرایمخصوصاً 
یرگذارتأثومهمبسیاربازارجدید،تحقیقاتمحصولاتتولیدیاجدید
.است





داده های دست اول و دوم



داده دست دوم چیست؟
یگردموسساتوشرکت هاتوسطسابقاکهتحقیق مانموردجامعهازداده هایی ستثانویهداده های

.آوریمدستبهراآن هادوبارهماتانیستنیازیواستآمدهدستبه

یقاتتحقبهسریکحتمابازاریابی،فرآیندهربرایاطلاعاتجمع آوریوتحقیقاتشروعازقبل
نیازموردلاعاتاطشایدبزنید؛استمرتبطشماتحقیقبامستقیمغیریامستقیمطوربهکهقبلی
.کنیدصرفه جوییهزینهوزماندربتوانیدتاباشدآوردهدستبهکسیقبلاراشما

ار شماره هااینعینسابقافردیشایدشهر،رستوران هایتلفنشمارهکردنپیدابرای:مثال
ازنیمورداطلاعاتشهر،ساختمان هاینمایباارتباطدرتحقیقیهمشاید.باشدکردهجمع آوری

باشدکردهآوریجمعراشما



داده دست اول چیست؟
سازمانهزینهباوماخودتوسطکهداده هایی ستاولدستداده های
جمعخودتوسطابتداازکهداده هاییواقعدر.می شوندجمع آوری

..گوینداولدستداده هایراشده اندآوری

....وبالینیمعایناتمشاهده،،هامصاحبه:شاملآنمنابع



تحقیقات اولیه چیست؟
یایقاتتحق.استشدهطراحیخاصتانوبفردمنحصرنیازهایباشمامواجههبرایاولیهتحقیقات

تحقیقات.دنموده ایاستخدامپروژهبرایشماکهتحقیقاتیشرکتیامی شودانجامخودتانوسیلهبه
.باشدمشاهداتومصاحبه هانظرسنجی،متمرکز،گروه هایشاملمی تواند

حقیقاتت،می بریدکاربهخودکاروکسبدررادیگرانکارهایآندرکهتحقیقدیگرانواعبرخلاف
شمااگرثال،معنوانبه.استمربوطشماکاروکسببهفقطکهاستسوالاتیپاسخدنبالبهاولیه
ید،می خواهراآنکاراییوطراحیدربارهبازخوردوکنیداندازیراهراجدیدوبسایتیکداریدقصد

.می گذارداشتراکبهآن هاواکنش اندازه گیریبرایمشخصیگروه هایباراآنشماتحقیقاتیشرکت

آماریمدل هایازتحقیقاتیشرکتمعمولا.می دهندبخصوص ترینتایجشمابهاولیهتحقیقات
بهوطمربآماربههستندشماهدفجامعهنمایندگانکهگروهیازاستفادهباکهمی کنداستفاده
.برسندکارتانوکسبنیازهای



تحقیقات ثانویه چیست؟
رایبراگذشتهشدهکاملمطالعاتشماکهاستزمانیثانویهتحقیقات
جلاتمواینترنتدرتحقیقاتکردنپیدا.ببریدبکارخودفعلیوضعیت

وسبکبرایتحقیقاتاینمشکل.استکم هزینهیارایگانمعمولاوآسان
مامیتازشماونیستندشماکاروکسبمخصوصنتایجکهاستآنکارها

استممکننتایج.شدنخواهیدمطلعهستندموضوعدرگیرکهمتغیرهایی
برایاطلاعاتکسبوباشدشماکاروکسبموقعیتازوسیع تر

.کنددشوارترراکارتانوکسبتصمیم گیری



؟چرا تحقیقات بازار برای کسب وکارها مهم است



:شناسایی تهدیدها و فرصت ها در بازار. 1
وموجودمحصولاتبرایبازارجدیدفرصت هایشناساییبهامراین

،بازارسهمدربارهاطلاعاتیهمچنین.می نمایدشایانیکمکجدید،
ارائهعتوزیکانالوفروشعملکردمشتری،رضایتسطحرقابت،ماهیت
.گرفتبهرهمشکلاتحلدرمی تواناطلاعاتایناز.می دهد



:تدوین استراتژی های بازار. 2
لیلدهمینبه.شده اندجهانیبلکهنیستندمحلیدیگربازارهاامروزه

کانال هایکردنکنترلومشتریانباتماسبرقراریبرایتولید کنندگان
یافتهافزایشنیزرقابتشدت.هستندمواجهدشواریومشکلباتوزیع
شواردکنندگان،مصرفنیازهایبینیپیششرایطی،چنیندر.است
ازارببندیتقسیمگسترده،بازارهایچنیندروظایفازیکی.است
تدوینبهتنهانهبازاریابیتحقیقاتازحاصلاطلاعات.است

.می نمایدکمکنیزهاآناجرایبهبلکهبازاراستراتژی های



:تعیین نیازها و خواسته های مشتریان. 3
چندهببزرگمقیاسدرتولید.استشدهمحورمشتریبازاریابی،امروزه
ثباعواسطهچندوجود.داردنیازمحصولپخشوتوزیعبرایواسطه
رفعایبر خوبیگزینهبازارتحقیقات.شدخواهداطلاعاتیشکافایجاد
یع،توزساختاربارابطهدربازاریابیتحقیقات.هستندمشکلاین

اجرایوپیاده سازیبهودادخواهدارائهمشتریدربارهاطلاعاتی
.کردخواهدکمکمشتری گرابازاریابی



:  ترکیب موثر ارتباط. 4
مطرحیبازاریابمیکروونداردمعناییدیگرانبوهبازاریابیکهعصریدر

دنبالبهربازاتحقیقات.می نمایدایفامهمیبسیارنقشارتباطاتاست،
رتباطیاابزارهایواثربخشتبلیغاتموثر،تبلیغاتیرسانه هایکشف

رموثترویجبهجنبه هاییچنینرویبرپژوهش.هستندیکپارچه
.کردخواهدکمکبازاردرشرکتمحصول



:بهبود فعالیت های فروش. 5
مچنینهوبازاردرشرکتعملکردارزیابیوتحلیلبرایبازارتحقیقات

اطلاعات.می شوداستفادهفروشنیروهایاثربخشیسنجشبرای
میزانکهمناطقیوفروشمناطقشناساییبهبازارتحقیقاتازحاصل
روش هایهمچنین.کردخواهدکمکاست،کمآناندرفروش

.می دهدقراربررسیموردنیزراکالاتوزیعبرایجایگزین



:پیش بینی فروش. 6
وجودیموسرمایهحفظتولید،مدیرهربرایوظیفهبرانگیزترینچالش

انجامتقاضامبنایبرتولیدکهآنجاییاز.استمطلوبسطحدر
اب.استضروریامریفروش،علمیپیش بینیبنابراینمی شود،
رافروشمیزانمی توانبازارتحقیقاتدرمتعددروش هایازاستفاده

نگهثابتهببازارتحقیقاتکهاستذکرشایانهمچنین.کردپیش بینی
.ندمی ککمکبازاریابیعملیاتیبرنامه هایوفروشظرفیتداشتن



(:نام تجاری)زنده نگه داشتن برند . 7
(تجارینام)برندفعلی  موقعیتبررسیجهتمی توانبازارتحقیقاتاز
وترشگسامکانبررسیبرایهمچنین.کرداستفادهآنارزشتخمینو

بهاداریوفایجادبازاریابیاصلیهدف.می رودکاربهنیزبرندنامتغییر
کردنسندپموردبرایتکنیک هاییتوسعهبهبازارتحقیقات.استبرند
.می کندکمکبرندبهوفاداریحفظوعمومیاذهاندربرند



:تسهیل معرفی محصول جدید. 8
یاسمقبابازاردویایکدرجدیدمحصولاتتستبهبازارتحقیقات
محصولبامواجههدرمشتریرفتارتشخیصبههمچنینوکوچک
تمشکلاومی کندکمکمناسببازاریابیروشیکتوسعهوجدید

ارتیعببه.می نمایدشناساییراجدیدمحصولبارابطهدرمشتریان
کنترلراجدیدمحصولمعرفیبهمربوطتهدیدهایوخطراتدیگر

.می کند



:تعیین پتانسیل های صادراتی. 9
جارتتشدندیجیتالیوشدنجهانیبهارتباطاتونقلوحملتوسعه
.تاسشدهبین المللیبازارهایرشدبهمنجرامراین.استکردهکمک

کهقطریبدین.می دهدقراربررسیموردراصادراتبازاربازار،تحقیقات
راخاصکشوریکبرحاکمبازاریابیمحیطخصوصدراطلاعاتی
زامصرف کنندگاندربارهداده هاجمع آوریباواقع،در.می کندجمع آوری
.می دهدنشانراصادراتیپتانسیل هایمختلف،کشورهای



:تصمیم گیری مدیریتی. 10
درصوصخبهتصمیم گیری،فراینددرمهمیبسیارنقشبازارتحقیقات

.نمایندمیایفاتصمیم،اتخاذجهتدقیقوروزبهاطلاعاتارائه
تموقعیمشتریان،خواسته هایونیاز هاازیافتنآگاهیبرایمدیران
یازنجدیدوروزبهاطلاعاتبهرقابت،وسعتوفناوریتغییراتبازار،
.می آینددستبهبازاریابیتحقیقاتازاطلاعاتاینکهدارند



مراحل تحقیقات بازار



روند 
تحقیقات 

بازار



:بازارتحقیقبهنیازاحساس.۱
محصولکیکردنلانچبرایبایدتصمیم گیرانکهاستنیازموردزمانیبازارتحقیق

راهنایدرولیکنندتصمیم گیریکسب و کارشاندرآمدهبه وجودمشکلرفعیا
شکلبازارتتحقیقافرایندکهزمانی استاین.نداشته باشنداختیاردرکافیاطلاعات
.می گیرد



:پژوهشموردمسئلهتعریف.۲
جواب.استپژوهشموردمسئلهدقیقتعریفبازارتحقیقفراینددرگاممهمترین

اگر.ندککمکمسئلهتعریفبهمی تواند…ومشکلی؟چهچرا؟سوالاتبهدقیق
مسئلهداابتدرولیباشدکردهصرفبازارتحقیقبرایتومانمیلیون هاشرکتیک
.ه استکردتلفآسانیبهراخودبودجهباشد،کردهتعریفاشتباهراپژوهشمورد



:تحقیقاهدافتعیین.۳
اهدافاین.می شوندتعیینپژوهشموردمسئلهتعریفتوسطتحقیقاهداف
ققمحبهراشدهمطرحمشکلبهپاسخجهتلازماطلاعاتشدند،محققکهزمانی

.می دهند
اتیاطلاعچه:استسوالاینبهجوابتحقیق،اهدافتعیینبرایمناسبراهیک
شود؟دادهپاسخشدهمطرحمشکلتااستنیاز



:تحقیققالبتعیین.۴
تحقیقوشراساسبرراآن هامی توانولیاستمتفاوتیکدیگرباتحقیق هابیشترقالباین کهبا
:کردتقسیمکلیدستهسهدراطلاعاتتحلیلوجمع آوریهایروشو

.می شوندجمع آورینیافتهساختارصورتبهداده هاآندرکهاکتشافیتحقیق(الف
چیزی،چهرا، چباکهمی شوندتوصیفسوالاتیبابازاریابیمتغیرهایآندرکهتوصیفیتحقیق(ب
.می شوندشروعچگونهوکسیچه
.می پذیرندانجامآزمایشصورتبهکهمعلولیعلیتحقیق(ج



:اطلاعاتنوعومنابعکردنمشخص.۵
:داریماطلاعاتنوعدوبازارتحقیقاتدر

اینمنبع.آمده اندبدستدیگریهدف هایباکههستنداطلاعاتیاین ها:ثانویهداده های(الف
اطلاعاتیپایگاهازکهداخلییا.ایرانآمارمرکزاطلاعاتمانندباشدخارجیمی توانداطلاعات
.استآمدهبدستشرکتمشتریان

بایدمحققاننباشند،تحقیقاهدافبرمنطبقموجودثانویهاطلاعاتکهزمانی:اولیهداده های(ب
.کنندپیدادستلازماطلاعاتبهحاظرتحقیقاهدافبرایدادهجمع آوریروش هایباخودشان



:اطلاعاتبهدست یابیروش هایتعیین.۶
یهثانونوعازداده هااگر.بودخواهدمتفاوتاطلاعاتبهیابیدستروش هایتحقیق،داده هاینوعاساسبر

تم هایسیسیاودیگرشرکت هایمدیرانفروش،مدیرانشرکت،اسنادطریقازمی تواندمحققباشند،داخلی
،اینترنتدرجستجوطریقازخارجیثانویهداده های.کندپیدادستاطلاعاتاینبهبازاریابیاطلاعات

.می آیندبدستکتابخانه هاهمینطوروآنلایناطلاعاتی-آماریسرویس های
مراکزمطالعاتمصاحبه،مانندرودرروروش هایایمیل،تلفن،طریقازمی توانندباشنداولیهنوعازداده هااگر

تمرکز ، گروه هایمشاهده،طریقازنیزکیفیداده های.شوندآوریجمعآنلاین،پرسشنامه هایورهگیری
.می آیندبدست…ومیدانیتحقیقات،مصاحبه



:اطلاعاتجمع آوریقالبونوعطراحی.۷
ود،شپرسیدهغلطمکاندردرستسوالیاباشدغلطمی شودپرسیدهدادهجمع آوریبرایکهسوالیاگر

شکلهترینببهراهدفاطلاعاتکهشودطراحیگونه ایبهبایدپرسشنامه.می شوددارخدشهتحقیقاثربخشی
هستندزارهاافنرمازبعضیامروزه.باشنددهجهتیامبهمنبایدسوالات.بکشدبیروندهندگانپاسخازممکن

.کنندمیکمکنظرسنجیاتوماسیونوطراحیدرکابرانبهکه



:آناندازهونمونهنوعتعیین.۸
دستبراآناندازهوکردهیابینمونهبایدمحققنیست،پذیرامکانهدفجمعیتکلمطالعهکهآنجاییاز

تنگرفنظردربا.استجمعیتکلمعرفانتخابینمونهچقدرکهمی دهدنشاننمونهبرنامه ریزی.بیاورد
قراررتاثیتحتراتحقیقدقتنمونهاندازه.دادانجامرادقیق ترینمونهبرنامه ریزیمی توانتحقیقاهداف
.دادخواهدافزایشراتحقیقهزینهولیمی شوددقیق ترباشد، تحقیقبزرگترنمونهاندازهچههر.می دهد



:اطلاعاتجمع آوری.۹
داده هاآنالیزتحلیل،روشازنظرصرفزیرا.می رودشماربهبازارتحقیقازمهمیبخشاطلاعاتجمع  آوری
ومي دهندهاشتباپاسخعمداکهافرادیانتخاباشتباه،نمونه انتخاب.کندتصحیحراغلطداده هاینمی تواند

جمع آوریهمرحلمی توانندکههستندکهخطاهاییجملهازمي کنند، تقلبکهکنندگانیمصاحبهاستخدامیا
.دهندقرارتاثیرتحترامحققیکاطلاعات



:داده هاتحلیل.۱۰
صورتخامداده هایبهبخشیدنمعنامنظوربهآن هاتحلیلبعدیگامشدند،جمع آوریداده هاکهزمانی

طاها، خکشفمنظوربهداده هابررسیکامپیوتری، فایل هایبهداده هاکردنواردشاملداده هاتحلیل.می پذیرد
SPSSندمانکامپیوتریتحلیلنرم افزاریککمکبهاغلبدادهتحلیل.استآماریتست هایوبندیدسته
.می پذیردانجام



:تحقیقگزارشارائهوآماده سازی.۱۱
.استتحقیقآخرگزارشارائهوآماده سازیبازارتحقیقیکفرایندگام هایمهمترینازیکیوآخرین
.می گیردصورتشفاهیارائهیامتنیگزارشطریقازکاراین



پیروز و موفق باشید


