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رین وبینارکسب و کارهای نوآف

الیا استارتاپ در عصر دیجیت

1399اسفند ماه 10یکشنبه 

صبح  بصورت برخط 12تا 10ساعت 

امیرحسین روشن ضمیر: مدرس
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ز افسانه اصیل اسرارآمی
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سرفصل های اصلی 

(بنگاه های نوآفرین)با مفاهیم و مبانی استارتاپ ها آشنایی•

عوامل موفقیت استارتاپ ها •

دیجیتالتحول•

طراحیتفکر•

چمروشاستارتاپ•
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امیرحسین روشن ضمیر

بنیانگذار و مدیرعامل چمروش و پژوهشگر تحول دیجتالی و نوآفرینی

کهباشدمیانگلستاندبرادفوردانشگاهمدیریتدکترایدانشجویوامیرکبیرصنعتیانگلستان،منچستربهشتی،شهیدهایدانشگاهآموختهدانشضمیرروشنامیرحسین

.استداشتهالمللیبینسطحدرتجارتومشاورهسابقهسال20ازبیشاو.باشدمیپژوهشحالدر(هااستارتاپ)نوآفرینهایشرکتبرندسازیزمینهدر

تحصیلیمدارک

بهشتیشهیددانشگاهالکترونیک،گرایشبرقمهندسیکارشناسی➢

انگلستانمنچستردانشگاهMBAمدیریتارشدکارشناسی➢

امیرکبیرصنعتیدانشگاهاطلاعاتفناوریمهندسیارشدکارشناسی➢

انگلستانبرادفورددانشگاهمدیریتدکترایدانشجوی➢

اخیروشاخصحرفه ایتجربیات

IESEوTuckکلمبیا،نیویورک،،MITهاروارد،هایدانشگاهدرکارآفرینیودیجیتالراهبردهایتفکر،طراحیدیجیتالی،تحولراهبردی،مدیریتمدتکوتاههایدورهدرشرکتگواهینامه➢

راجرزدیویدواشتالریواخیماریکنوئنو،لوییسخوزهکلر،لینکوینجملهازدیجیتالتحولوبازاریابیاولطرازاساتیدبامستقیمارتباطوهمکاری➢

استدستباففرشاصالتتاییدوشناساییثبت،هوشمندسامانهکهچمروشاستارتاپگذاربنیان➢

امیرکبیرصنعتیدانشگاهکامپیوترمهندسیدانشکدهوانگلستانبرادفورددانشگاهمدیریتدانشکدهدرمدرسوپژوهشگر➢

فارسخلیجحوزهدرالمللیبینشرکتچندفروشوبازاریابیمدیر➢

رزومه مدرس 
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تحصیل، همکاری، مشاوره
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ده،شتسریعارتباطاتواطلاعاتهایفناوریباکهنوآفرینکارهایوکسبرشدجهانیروند

رشدمحرکهنیرویاستشدهکاروکسبازجدیدیهایمدلونوپاهایشرکتظهورموجب

ریننوآفکارهایوکسباین.هستندتوسعهحالدرکشورهایجملهازجهانسراسردراقتصادی

،شغلایجادتوسعه،جملهازملیمشکلاتحلبرایاینوآورانههایفناوریوخلاقهایحلراه

ودوجبا.کنندمیارائهوابداعزیستمحیطپایداریهمینطوروآسایشوراحتیکردنفراهم

موفقیتشانسوبودهبرانگیزچالشبسیارصفرنقطهازکارنوآفرینوکسبیکاندازیراهاین

.استاندکنیزآن

چکیده 
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موفق ترین و پیشروترین شرکت های دو دهه قبل 
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موفق ترین و پیشروترین شرکت های عصر دیجیتال 

The largest growing 

apps store produces 

no mobiles 

The largest 

accommodation provider 

owns no real estate 

The most popular 

media provider 

creates no content 

The most valuable 

retailer has no 

inventory 

The most valuable photo 

company sells no 

cameras 

The Worlds largest taxi 

company has no 

vehicles
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.  داری کندشرکت یاهو قصد داشت تا الگوریتم دو دانش آموخته دانشگاه استانفورد را به قیمت یک میلیون دلار خری1998سال •

. میلیارد دلار درخواست کرد5میلیارد دلار ارائه کرد ولی گوگل 3شرکت یاهو پیشنهاد خرید گوگل را به قیمت 2002سال•

.داشتآیفونعرضهازقبلسالدورااپلحتیویوتیوپبی،ایخریدفرصتیاهوشرکت2005تا2003سالهایفاصلهدر•

. درصد سهام علی بابا پرداخت کرد30میلیارد دلار برای 1شرکت یاهو 2005سال •

.  میلیارد دلار خریداری کند1.1داشت فیس بوک را به قیمت قصدیاهوشرکت2006سال•

میلیارد دلار برای خرید یاهو پیشنهاد داد44.6شرکت مایکروسافت 2008سال •

. میلیارد دلار خریداری کرد4.4اپراتور مخابراتی ورایزون شرکت یاهو را به قیمت 2016سال •

شرکت یاهوختلداستان 
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اعابدباهااستارتاپیانوآفرینکارهایوکسب

هایموقعیتایجاد،نوآورانهخدماتوکالاها

ارههموخدماتوکالاتولیدافزایشوجدیدشغلی

نبیوملیاقتصادتوسعهدراساسینقشیک

.اندداشتهجهانسراسردرثروتایجادوالمللی

دلایل اهمیت و محبوبیت استارتاپ ها 

استتسریع شدهفناوری های اطلاعات و ارتباطات روند جهانی رشد کسب و کارهای نوآفرین با 
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واشارهموردبودتیآیامدانشگاهپژوهشگرکهبیریچدیویدتوسط1979سالدرباراولینبرایاستارتاپمفهوم

.گرفتقراراستفاده

بیشمالیگردشیاوفروشکهشودمیاطلاقشرکتیبهاستارتاپآندرکهدادارائهجدیدیتعریف1994سالدروی

.کندبرابردوحداقلهرچهارسالدربتواندرارقماینوباشدداشتهدرسالدلارمیلیونیکاز

وب،شاملدیجیتالواطلاعاتهایفناوریواینترنتازنحویبههااستارتاپتمامیتقریباکهمشاهدهامروزهالبته

جوانووجواننقشرتوجهموردبسیارمسالهاینکهکنندمیاستفادهبلاکچینوپلتفورممدلاشیاء،اینترنتموبایل،

.نیستاستارتاپلزوماباشد،اطلاعاتفناوریپایهبرکهکاریوکسبهرگرچه،میباشدمختلفجوامع

استارتاپ یا بنگاه نوآفرین
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هنگامیگه کاخ سفید و 2011عنوان استارتاپ یا بنگاه نوآفرین از سال 

ندازی باراک اوباما پروژه استارتاپ آمریکا را با کمک بنیاد کافمن راه ا

. کردند محبوبیت بیشتری در جهان پیدا کرد

دارای هدف این پروژه تشویق، الهام بخشی و شتاب دهی به کارآفرینی

. رشد سریع در آمریکا بود

استارتاپ راه اندازی کرد و شبکه ای 32این پروژه 2013تا نیمه سال 

.  استارتاپ بوجود آورد13000از 

پروژه استارتاپ آمریکا
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Since launch, the Obama Administration rolled out a set of entrepreneur-focused policy initiatives in five areas:

1.Unlocking access to capital to fuel startup growth

2.Connecting mentors and education to entrepreneurs

3.Reducing barriers and making government work for entrepreneurs

4.Accelerating innovation from “lab to market” for breakthrough technologies

5.Unleashing market opportunities in industries like healthcare, clean energy, and education

"Entrepreneurs embody the promise 

of America: the idea that if you have 

a good idea and are willing to work 

hard and see it through, you can 

succeed in this country. And in 

fulfilling this promise, entrepreneurs 

also play a critical role in expanding 

our economy and creating jobs."

—PRESIDENT BARACK OBAMA, 

JANUARY 31, 2011

اهداف پروژه استارتاپ آمریکا

https://obamawhitehouse.archives.gov/economy/business/startup-america/progress-report#access-to-capital
https://obamawhitehouse.archives.gov/economy/business/startup-america/progress-report#connecting-mentors
https://obamawhitehouse.archives.gov/economy/business/startup-america/progress-report#reducing-barriers
https://obamawhitehouse.archives.gov/economy/business/startup-america/progress-report#accelerating-innovation
https://obamawhitehouse.archives.gov/economy/business/startup-america/progress-report#unleashing-market-opportunities
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مبحثمبدعونوآوریپدربعنواناوازکهبلنکاستیو

lean)نابنوپای startup)سیلیکوندرهدرناببومیا

درکهمیداندموقتیسازمانیکرااستارتاپشودمییاد

و(repeatable)پذیرتکرارکارکسبمدلیکجستجوی

.(2011ریز)باشدمی(scalable)پذیرصعودیامقیاس

انجامصورتیبهکاراینبایدبلکهکندتثبیتوتعریفبسرعتراخودکاروکسبمدلتنهانهبایستیمیاستارتاپتعریفاینبا

.بگذاردبازاردرآمیزیتحولوزیادبسیارتاثیرکهدهد

stewardesses

استارتاپ یا بنگاه نوآفرین

Greatest risk is not 

development of  new product, 

but development of customers 

and markets.

Steve Blank

https://steveblank.com/
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شناساییابموارداینتاکندپیداادامهزمانیتاکاروکسبمدلاجزابهمربوطفرضیاتوپیشنهاداتتکراراینکهدوم

.شونداثباتوتاییدآناننیازهایواحتمالیمشتریان

مشتریانآیادشونمتوجهتاکنندارزیابیراخودکاروکسبمدلبسرعتمیبایستیاستارتاپبنیانگذاراناینکهسوم

.نمایندپرداختراوجهیشدهارائهارزشبرایهستندحاضرآنهاآیاومیکنندعملبینیپیشمطابقبالقوه

.تندهستوجهقابلهااستارتاپمورددرزیرکلیدیعنصرسه

تاییدوبررسییافتن،باکهاستایناستارتاپهدفاینکهاول

اییانهنوآورخدماتیاوکالابازار،درنشدهپاسخگویینیازیک

.دهدارائهآنتامینبرایرا

عناصر کلیدی نوآفرینی 
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با همین دو ویژگی اصلی در استارتاپ هستند و یک استارتاپ نمیتواند بمدت طولانیرشد سریع و نوآوریبنابراین 

نوان مثال بع. ماهیت ادامه داشته باشد و یا باید بسرعت محو شود و یا به یک موفقیت و رشد چشمگیر دست پیدا کند

ی شده دو شرکتی هستند که با ماهیت استارتاپ در سانفرانسیسکو بنیان گذار( Airbnb)و ایر بی ان بی  (Uber)اوبر

بودند

نوآوری و رشد سریع 
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چاردخودجابجاییبرایاوبرشرکتبنیانگذارانپاریسدر2008سالبرفیشبیکدر

.زدقهجرآنهاذهندرتاکسیکرایهبرایهوشمندتلفنازاستفادهایدهوشدندمشکل

شرکت اوبر 
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وجاهمهدرهمهبراینقلحملکردنفراهمماموریتبااوبر

وخودروکمترتعدادباهوشمندنقلوحملاندازچشم

63درامروزوشدتاسیس2008سالدربیشترموفقیت

باوداردقراردسترسدرجهانسطحدرشهر785وکشور

ازپسآنارزش2018سالدردلارمیلیارد12حدوددرآمد

میلیارد75ازبیشبه2019میماهدرسهامبازاربهورود

،اوبرکاروکسبمدلمحبوبیتافزایشبا.استرسیدهدلار

وبیخهایموفقیتبهوکردهتکراررامدلایندیگربسیاری

.شودمییاد«سازیاوبری»روندبهآنازکهاندرسیده

شرکت اوبر 
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فکراینبهبیانایربیشرکتبنیانگذاران،2007اکتبردرآمریکاصنعتیطراحانانجمنکنفرانسبرگزاریهنگام

.کننددرآمدکسبدیگران،آپارتمان هایازاستفادهباوواسطهعنوانبهکهافتادند

شرکت ایربی ان بی
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کندایجادراجهانیکهشدهایجادماموریتاینبابیانربییا

هکشخصیمنزلدراقامتبعبارتیوتعلقحسآندرکه

هرردراباشدماندگاروفراگیر،متمایز،اعتمادقابل،سالم

ازخارجدرکهکندفراهمافرادیتمامبرایدنیاازایینقطه

یکبهاکنونهمکهاستارتاپاین.دارنداقامتخودمنزل

با2019سالدراستشدهتبدیلموفقسهامیشرکت

191وشهرهزارصددرمکانمیلیونششازبیشفهرست

.استکردهپیدادلارمیلیارد30ازبیشارزشی،کشور

شرکت ایربی ان بی 
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گرچه نمونه های متعددی از استارتاپ های موفق مبتنی بر

فناوری اطلاعات مانند اوبر و اربی اند بی در جهان وجود دارد ،

اما همچنان شانس موفقیت استارتاپ ها مطابق آمار اندک 

بیش از Genomeمطابق گزارشی از پروژه استارتاپ . است

استارتاپ ها زودتر از زمان مناسب ، شروع به توسعه و % 70

ی صعود می کنند و شانس موفقیت استارتاپ ها یک به ده م

استارتاپها در مراحل مختلف رشد % 90بعبارتی بیش از . باشد

( .2016کریشنا و دیگران )شکست می خورند 

منابعسازییکپارچهوجذبدرپذیریرقابتعدم،استنشدهتبیینبازارومشتریانبرایبخوبیکهمبهمارزشارائهمثالبعنوان

درتیمیکارروحیهضعفوطلبمنفعتوپرتوقعگذارانسرمایهمهمترهمهازوسرمایهوفنیموارد،دانشجملهازمختلف

.اندشدهاحصاءهااستارتاپشکستدلایلجملهازبنیانگذاران

شانس موفقیت استارتاپ ها 
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مابریشکـرمتکامــلـیروند

کهآمـوزدمیمابهپروانهبه

وسخـــتیتـــحملپشتکار،

بـــهمرحــلهرشدوفشـار

وموفقیتنــــویدمرحله

.استپرواز

افسانه کرم ابریشم
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چیزیچهعنوانباهارواردبازرگانیمدرسهالتحصیلانفارغازنفر141شرکتبا(2017)دیگرانوآیزنمنتوماستوسطکهنظرسنجی

اماباشدداشتهمهارتوتواناییمدیریتهایزمینهتمامیدربایدکارآفرینیک.گرفتانجامبودموفقیکارآفرینکهشودمیباعث

.می شودکارآفرینانتمایزموجبهامهارتبهاولویت دهی

تیمیاتیمایجادتواناییسنجینظردرکنندگانشرکتاز%88مثالبعنوان

وفروشمهارت%72تیم،مدیریتتوانایی%74رهبری،توانایی%82سازی،

افرینیکهایمهارتوهاخصوصیتمهمترینازبازاریابیدرمهارت71%

سنجینظردرکنندگانشرکتاز%88مثالبعنوان.اندکردهارزیابیموفق

تیم،مدیریتتوانایی%74رهبری،توانایی%82سازی،تیمیاتیمایجادتوانایی

وهاخصوصیتمهمترینازبازاریابیدرمهارت%71وفروشمهارت72%

.اندکردهارزیابیموفقافرینیکهایمهارت

نظرسنجی در مورد ویژگی های کارآفرین موفق
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اولویت های یک کارآفرین موفق

سازیتیم،استارتاپگیریشکلاولیهمراحلدربطوریکهداردارتباطرشدمراحلیاوچرخهبامهارت هااینبهدادناولویتترتیبالبته

می یابدبیشتریاهمیتکارکنانمدیریت،محصولوکارکسبمدلتاییدمرحلهدرحالیکهدراستمهم تر
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اسپانیانساککهآرژانتینموفقکارآفرینانازیکیوارساوسکیمارتین

کارآفرینترینموفقوجوانترینبعنوان1999سالدروباشدمی

مهارتمهمترینگویدمیوی.استشدهبرگزیدهفوربزنشریهتوسط

و(رادافاستعدادیابی)دیگراندراستعدادکشفقدرتکارآفرینیک

هکگفتمیتوانمجموعدر.باشدمیآنهابهاختیارواگذاریسپس

ودهپیچیسفربماننداستارتاپیکموفقیتخموپرپیچمسیر

رموثآندرشانسچاشنیجملهازمختلفیعواملکهاستدشواری

.است

Martin Varsavsky

مارتین وارساوسکی 
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هایفناوریآنهاهستهدرکهاستشدهتسریعارتباطاتواطلاعاتهایفناوریبانوآفرینکارهایوکسبرشدجهانیروند

.داردقراراینترنتودیجیتال

رایانشی،اجتماعهایشبکهاشیاء،اینترنتبلاکچین،ماشین،یادگیریمصنوعی،هوشماننددیجیتالوجدیدهایفناوریامروزه

خردهه،بیمبانک ،نقل،وحملماننداندنشدهمتولددیجیتالعصردرکهسنتیکارهایوکسبدرحتیکلانهایدادهوابری

کارهاوبکسازدیگریگروهالبته.اندشدهگرفتهبکارموفقیتباپتروشیمیوگازنفت،حوزهشرکت هایوهتلداریفروشی،

توسعهوگرفتهشکلاطلاعاتیفناوری هایبستربروبودهدیجیتالیماهیتدارایتاسیسابتدایازاخیرهایسالدربخصوص

اندکردهمتحولبکلیراکاروکسبفضایماهیتوچهرهدیجیتالهایفناوری.اندیافته

عوامل رشد و  توسعه استارتاپ ها 
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وریفنانفوذویکپارچگیمعنایبهرادیجیتالتحول

کاروکسبوزندگیهایجنبهتمامدردیجیتالهای

حوهنکهشودمیموجبنهایتدرکهکردتعریفمیتوان

وجهپرداختودریافتوفروشوخریدارتباط،همکاری،

بهآنارائهوآفرینیارزشچگونگیمهمترهمهازو

.کندتغییرکاملبطورمشتری

تحول دیجیتال
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.حوزه مهم تغییر اساسی ایجاد می کند5مطابق نظر راجرز تحول دیجیتال در 

CCDIV

پنج حوزه تحول دیجیتال 
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به  از 

مشتریان به عنوان شبکه پویا مشتری به عنوان بازار انبوه

ارتباط دو طرفه بین مشتری و شرکت ارتباط یک طرفه با مشتری

مشتری تاثیر گذار کلیدی شرکت تاثیرگذار اصلی و کلیدی 

بازاریابی برای ایجاد اشتیاق خرید، وفاداری و هواداری بازاریابی برای متقاعد کردن به خرید

(دو طرفه)جریان خلق ارزش متقابل بین مشتری و شرکت  جریان خلق ارزش یک طرفه از جانب شرکت

(مشتریبرای)ارزشخلقدراقتصادیجوییصرفه (تولید انبوه شرکت)صرفه جویی اقتصادی با مقیاس 

حوزه اول تحول دیجیتالی 
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به  از 
تغییرقابلوسیالصنایعسراسردررقابت رقابت در صنایع مشخص و تعریف شده 

تمایز نامشخص و مبهم بین شرکا و رقبا تمایز آشکار بین شرکا و رقبا

رقبا در حوزه های مهم و کلیدی همکاری می کنند رقابت مبتنی بر بازی صفر و یک 

تدارایی مهم در شبکه ی ارتباطی خارج شرک دارایی های مهم داخل شرکت نگهداری می شوند

پلتفورم ها با شرکا به تبادل ارزش می پردازند محصولات با ویژگی ها و مزایای منحصر به فرد

بردمیراچیزهمهشبکهاثردلیلبهبرنده تعداد رقبای اصلی محدود و مشخص است

حوزه دوم تحول دیجیتال
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به  از 

داده ها مدام در همه جا تولید می شوند تولید داده در شرکت پر هزینه است

چالش داده ها تبدیل آن ها به اطلاعات با ارزش است ذخیره سازی و مدیریت چالش اصلی داده ها است

داده های بدون ساختار بطور فزاینده ای با ارزش و قابل استفاده 
هستند

شرکت فقط از داده های ساختار یافته استفاده می کند 

ارزش داده ها در اشتراک گذاری آن ها در میان مخازن نهفته است داده ها در مخازن عملیاتی می شوند

هستندارزشایجادبراینامشهودکلیدیدارایییکهاداده داده ها ابزاری برای بهینه سازی فرآیندها است

حوزه سوم تحول دیجیتال
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به  از

تصمیم گیری براساس آزمون و اعتبارسنجی انجام می شود نجام و ارشدیت ا( شهود)تصمیم گیری براساس درک مستقیم 
می شود

آزمودن ایده ها ارزان، سریع و راحت است آزمودن ایده ها پرهزینه، کند و دشوار است 

آزمایش مدام توسط هرکسی انجام می شود آزمایش توسط متخصصان انجام می شود

چالش نوآوری حل کردن مساله درست است  چالش نوآوری، یافتن راه حل درست است

خرابی و قصور از ابتدا ارزان و قابل آموختن است به هرقیمتی از خرابی و قصور دوری می شود

رضهعاولینازبعدتکراروپذیرشقابلنمونهحداقلرویبرتمرکز
است

تمرکز بر روی محصول نهایی است

حوزه چهارم تحول دیجیتال 



32www.chamrosh.com .  مجاز می باشدنبعتمامی حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق به شرکت چمروش دانشورز خاورمیانه می باشد و هرگونه کپی، نسخه برداری و اقتباس فقط با ذکر م

به  از 

شودمیتعریفمشترینیازتغییرباپیشنهادیارزش استشدهتعریفصنعتتوسطپیشنهادیارزش

کنیدکشفمشتریبهپیشنهادیارزشکشفبرایرابعدیفرصت کنیداجراراخودفعلیپیشنهادیارزش

دهیدتکاملبودنپیشروبرایراخودکاروکسبمدل سازیبهینهداردامکانکهجاییتاراخودکاروکسبمدل
کنید

شودمیخلقچگونهشمابعدیکاروکسباینکهبراساسراتغییر
کنیداعمال

یدکناعمالکاروکسبدراثرگذاریبراساسفقطراتغییر

مانندمیباقیموفقیتتشنگانوشیفتگانفقط .شودمیرضایتمندیباعثبازاردرموفقیت

حوزه پنجم تحول دیجیتال 
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ال کتاب نقشه راه تحول دیجیت
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مدل رشد و توسعه استارتاپ 
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دایره طلایی 
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با چرا شروع کنید؟
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وقتی با چرا شروع کنیم چیزهای فوق العاده ای اتفاق می افتد

افسانه پرواز

پرفسور سامویل لانگلیبرادران رایت
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هبابتکارعربیبهInnovationنوآوری

هایایده(خلق)پدیدآوردنمعنای

نهاآتبدیلفرآینددرستاجرایوجدید

منظوربهخدماتمحصولات،به

.استرشدوسودبهدستیابی

ویکیپدیا

نــوآوری
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ائهارتازهخدمتیامحصولیکصورتبهکهخلاقیتازناشیایدهساختنپیادهبهواقعدر

معنایبهاختراع.داردتفاوتاختراعوپردازیایدهبانوآوری.گویندمینوآوریشود،

محصولیمعرفی»معنایبهواستآنازفراترنوآوریامااست،«جدیدمحصولپدیدآوردن»

رشدعواملمهم ترینازنوآوری،امروزهمی گیردصورتعرضهوابداعباکهاست«تازه

.می رودبه شماراقتصادی

ویکیپدیا

نــوآوری، خلاقیت و اختراع 
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وانطراحشناسانهزیباییادراکوذاتیاستعداددرطراحیتفکر

مفهومتوسعهازنوآوریفرآیندآندروداردریشههنرمندان

مییناشاندوزیتجربهوآزمایشینمونهساختکاربردی،خلاقیت

.شود

تفکر طراحی 
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توسطمدیریتوکاروکسبدرتفکرطراحیتوسعهوکاربرد

طراحیموسسهوویرجینیادانشگاهدرداردنمدیریتدانشکده

.شدگذاریپایهمدیریت

پایه گذاری
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شورحاصلکههنربرخلافطراحیموضوعبهعلمینگاهباطراحیتفکر

یعملحلیراهکردنپیدامشتاقاست،هنرمندشخصفردیاشتیاقو

.استآنمخاطبومسالهبرای

نگاه علمی

❖ Stimulates Curiosity

❖ Improves Power of Observations

❖ Make Hypotheses

❖ Predicts

❖ Experiments

❖ Solutions (May or may not be the answer)

❖ Moves us in the right direction 

Scientific Method
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و،ماکروسافتآمازون،بوک،فیساپل،تسلا،مانندهاییشرکت

فکرتبرمبتنیکهفرهنگیایجادومداومنوآوریدلیلبهگوگل

است،مشتریانتجربهبهبودمنظوربهمسائلخلاقانهحلوطراحی

.هستندجهانهایشرکتترینموفقزمرهدر

کاربرد در موفق ترین شرکت ها



44www.chamrosh.com .  مجاز می باشدنبعتمامی حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق به شرکت چمروش دانشورز خاورمیانه می باشد و هرگونه کپی، نسخه برداری و اقتباس فقط با ذکر م

ازهانیاینبهپاسخگوییبرایرالازمهایفناوریکنیم،درکرابازارومشترینیازهایچگونه
مشتریزنیاکهکنیمطراحیپذیرفتنیمحصولیوحلراهدرنهایتودهیمتطبیقوکردهجستجو

کندتامیننیزراماکاروکسباهدافوکردهبرطرفرا

همپوشانی سه رکن طراحی تفکر
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هم آفرینی  

نگریستهاشدبمیمحورشرکتکهداخلیفعالیتیکعنوانبهمحصولتوسعهوتولیدبهسنتیبازاریابیعملیوفکریدرنظام

.دارندمنفعلینسبتاًنقشکاربرانوخریدارانبعنوانتنهامشتریانآندروشودمی

بهشودمیتقویتارتباطاتواطلاعاتفناوریدرپیشرفتواسطهبهکهمشارکتیاقتصادظهورباچشمگیریطرزبهالگوینا

.شوددادهتخصیصکنندگانمصرفبهفعالترینقشنهایتدرتااستشدهکشیدهچالش

اثردرکهنمودتوصیفمصرفی"عنوانبهراآنوگردیدمعرفی(2008)لیزیگتوسطبارنخستینبرای"مشارکتیاقتصاد"

.استآمدهوجودبه"باشدکالاهامالککسیاینکهبدونمنابعمبادلهوتبادل،گذاریاشتراکبهبرمبتنیهافعالیت

انعنوبهایعرصهدرعادیکنندگانمصرفوکاربرانآندرکهکندمیتوصیفایپدیدهعنوانبهرامشارکتیاقتصاد

بهمالکیتقشنکهواقعیتاینبرمبتنیمفهوماین.داشتتعلقایحرفهفروشندگانبهتنهازمانیکهشوندمیعملواردفروشنده

باعثوآورددستبهکنندگانمصرفبینراخاصیمحبوبیتاستتوانسته،گرددمیجایگزیندسترسیمفهومباپیوستهطور

.استشدهاقتصادیهایبخشازبسیاریمجددتعریف
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هایت یک اقتصاد مشارکتی تولید و مصرف مشارکتی را تسهیل می کند و مفهوم هم آفرینی ارزش را هدایت میکند و در ن•

.تجربه نوآورانه را برای مصرف کنندگان فراهم می کند

ابداع گردیده ، اقتباس (  2004)مفهوم هم آفرینی برند از هم آفرینی ارزش که برای اولین بار توسط پراهالاد و راماسوامی•

. شده است

و ارتباط بر اساس این مفهوم ، مشتری بعنوان یک هم آفرین ارزش شناخته می شود و اینکار بوسیله شبکه ارتباطات•

.  تمامی ذینفعان صورت می پذیرد

مشارکتی اینجا تجربه خدمات توسط تعاملات بین تامین کنندگان و مصرف کنندگان هم آفرینی می شود و بر مصرفدر •

.  متمرکز است

اقتصاد مشارکتی و هم آفرینی
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ی که روابط ، عواطف و اجتماع  را در اطراف برندها می افریند حتمصرف کنندگانی توسط برند و مفهوم معنا در جهان امروز •

.میکندمستقل از ماهیت سازمان شکل پیدا 

رفتند از موفق ترین شرکتهایی که به عنوان استارتاپ راه اندازی شده و سپس قدرت هم آفرینی برند را به خدمت گبرخی •

، ایر بی ان بی، اوبر فیس بوک، اینستاگرام، لینکداین، توییتر، پی انترست، یوتیوپ،  عبارتند از 

له این غول ها در واقع ابتدا با ایجاد احساسات ، اجتماعی از کاربران مشتاق را در اطراف برندهای خود شکل دادند تا بوسی•

عه و ترویج پلتفورم انلاین خود مصرف ، مصرف مشارکتی و یا ارائه و در اختیار گرفتن و یا دسترسی به کالا و خدمات را توس

.نمایند

با هم رقابت می کنندتجربه مشتریان مطابق پژوهش موسسه گارتنر امروزه شرکت ها بر اساس •

تعریف معنا و مفهوم برند
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هراجزاءتریننفیسازیکیایرانفرش

چیناتاقمانندفاخریومهممراسمومکان

میباشدسفیدکاخدر

سالدرجهانثروتمندان ٍفهرستگزارشمطابق

رندداوجودمیلیونرنفرمیلیون47حدود2019

دلارتریلیون159حدوددرآنهامجموعثروتکه

میباشد

جهانکشور80ازبیشبهایرانهایفرش

بیتقریارزشکهمیشودصادرمستقیمبطور

.باشدمیدلارمیلیون500حدودسالدرآن

نشدهتامینهایخواسته

اصالتتایید•

بودنبفردمنحصروتمایزبرتاکید•

افتخاروغرورحستامین•

چالش ها و فرصت ها
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. اطلاعات مربوط به مبدأ تولید فرش به صورت بلادرنگ در بلاکچین ثبت می شود•

.نند وسیله مشارکت فعال ذی نفعان تقویت شده و همزمان فناوری های دیجیتال اصالت آن را تأیید می کجذابیت یک افسانه اسرارآمیز به•

ایده و چارچوب مفهومی
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 هایفناوریکردنیک پارچهباواستدستباففرشاصالتتأییدوثبتشناسایی،هوشمندسامانهکنندهابداعچمـروش

رافرشتغییرناپذیروبرگشتقابلغیرالکترونیکیشناسنامهموبایل؛اپلیکیشنوتصویرپردازشاشیاء،اینترنتهمچوندیجیتال،

.استیتقلبفرش هایتشخیصوایرانیدستباففرشبهبخشیدناصالتسامانهاینهدف.می کندثبتبلاکچینرویبر

نایبدن.استایرانیاساطیردرپرنده اینامچمروش

.استعقابهمچونبالهایشوسروشیرهمچونپرنده

ازواستالبرزکوهرشتهدرآنزیست گاهمی شودگفته

. کندمیمحافظتبیگانگانهجومبرابردرایرانسرزمین

مفهوم برند چمروش
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چمروشِ اساطیری در سنگ نگاره های تخت جمشید



52www.chamrosh.com .  مجاز می باشدنبعتمامی حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق به شرکت چمروش دانشورز خاورمیانه می باشد و هرگونه کپی، نسخه برداری و اقتباس فقط با ذکر م

نفیسوگرانبهاهدیهیکبه صورتمیلادی،شانزدهمقرندرصفویهدورهازهزارساله،چنددرخشانسابقهباایرانفرشاصیلهنر

افسانههالبت.شدعرضهجهانیبازارهایبهتزئینیولوکسکالایبه عنوانویافتراهفاخرمراسم هایومکان هاوپادشاهانقصربه

.نیستفرشبهمنحصرتنهااسرارآمیزاصالت دار

سنتیرهنازبخشیمحافظتواحیارویایباکهاستدانشگاهاستادانومتخصصانپژوهشگران،ازکوچکیگروهداستانچمروش،

وحفظمنظوربهدیجیتالفناوری هایبه کارگرفتنآنهدفکهکردندآغازراپژوهشیش1397سالدربارنخستینبرایایران،

.بودایراندستباففرشاصالتتقویت

.  کردهنگامی که شما با افسانه اصیل اسرار آمیز آشنا شدید، دیگر هیچگاه به فرش دستباف مانند گذشته نگاه نخواهید

افسانه اصیل اسرارآمیز 
ما نقش تجمل گرایی را در زندگی شما مجدداً تعریف می کنیم

تاریخچه و شعارتبلیغاتی
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چهار ویژگی بلاکچین

.شودمییریجلوگقانونیغیرونادرستهایتراکنشانجامازبنابراینکنندتاییدراآناعتبارآرااتفاقبهبایدشبکهاعضایاول

وغییرت،حذفامکانبنابراینوشوندمیذخیرهشدهرمزنگاریبصورتهابلوکازاییزنجیرهدردائمیبصورتهاتراکنشدوم

.نداردوجودآنهاکردنکپی

داخلطلاعاتابنابراینواستشدهوصلبعدیوقبلیبلوکبهاییزنجیرهدربلوکهروهستندزمانیبرچسبدارایهابلوکسوم

.میباشدتغییرغیرقابلوناپذیرانکارآنیسابقهبهمراهبلوک

.شودمیذخیرهمتمرکزغیربطوروکلدفتریکبمانندگرههزارصدهادرمستقلوهمزمانبصورتجدیدتراکنشهرچهارم

.کندبررسیمرکزیسیستمبهمراجعهبدونراتراکنشاعتبارمیتواندشبکهاعضایازهریکبنابراین

Consensus mechanism, Secure, Immutable, Distributed ledger

ویژگی های بلاکچین
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https://www.aparat.com/v/NIn18

@ chamroshtech

ثبت شناسنامه الکترونیکی در بلاکچین
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مدل کسب و کار



56www.chamrosh.com .  مجاز می باشدنبعتمامی حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق به شرکت چمروش دانشورز خاورمیانه می باشد و هرگونه کپی، نسخه برداری و اقتباس فقط با ذکر م

اثبات مبدأ تولید فرش توسط اینترنت اشیاء❖

امکان ادعای مالکیت بر فرش توسط بلاکچین❖

ایجاد وفاداری در مشتری توسط برنامه تلفن همراه❖

تأکید بر منحصر به فرد بودن با استفاده از پردازش تصویر❖

تأیید اصــــالت و قدمت فرش توسط اثــــر انگشت دیجیتالی❖

افزایش ارزش فرش با ایجاد اعتماد و تهیه داستان و سابقه فرش❖

چرا چمروش؟
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❖ M.M. Houshmand, A.H. Roshanzamir, and Amin Norouzi (2020), The World’s First Blockchain Empowered Rug at Saraye Ameriha of Kashan,

World of Export, 11, Fifth year/ Autumn and Winter, pp.4–9.

1399زمستانوپاییز،11شماره،پنجمسالصادراتدنیایمجله"گیرندمیخدمتبهنوآوریمنظوربهرابرندآفرینیهمهااستارتاپچگونه"شجریمهدیوروستااحمد،ضمیرروشنامیرحسین❖

❖ A.H. Roshanzamir, V. Weerakkody, N. Rana, M. Rahmati and M. Shajari (2019), Blockchain and Image Processing to Reinforce Provenance in

the Narrative of a Handwoven Carpet , International Journal on Advances in Internet Technology, issn 1942-2652, Vol. 12, No. 3&4, pp.61-75,

http://www.iariajournals.org/internet_technology/

1398پاییزوتابستان،10شماره،چهارمسالصادراتدنیایمجله"موفقیتپیامدهایوهاچالش:نوآفرینکارهایوکسب"شجریمهدیوروستااحمد،ضمیرروشنامیرحسین❖

وتابستان،10هشمار،چهارمسالصادراتدنیایمجله"بلاکچینبستردردستباففرشالکترونیکیشناسنامهثبتهوشمندسامانهکنندهابداعچمروش"شجریمهدیوروستااحمد،ضمیرروشنامیرحسین❖

1398پاییز

مقالات علمی منتشر شده

❖ A.H. Roshanzamir, V. Weerakkody, V. Yoganathan (2018), A Rhetoric of Smart Carpet

in the Age of Disruption, The Eighth International Conference on Ambient Computing,

Applications, Services and Technologies Athens, Greece 2018 pp.1-10

❖ A.H. Roshanzamir (2018), Dilemmas of Branding for Start-ups in Digital Era, Twelfth

International Conference on Digital Society and eGovernments Rome, Italy 2018 pp.63-72

http://www.iariajournals.org/internet_technology/
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بنیان همکاری نزدیک با دانشگاه های صنعتی امیرکبیر، برادفورد انگلستان و  مراکز پژوهشی و شرکت های نو

.پژوهشگر، متخصص، استاد و کارشناس داخلی و خارجی در این پروژه نوآورانه و ملی مشارکت دارند30بیش از 

شبکه ارتباطی
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اولین فرش بلاکچین جهان

The World’s First Blockchain Empowered Rug (TWFBER)

www.twfber.com
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با سپاس از توجه و مشارکت دوستان عزیز

Technologies 

Authentic Mystical Story

We redefine luxury sheer in your lives

info@chamrosh.com 


