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  فصل اول
  هاكلياتي دربارة طرح درس مهارت

  

  مقدمه
 اشدب اطلاعات به دانشجويان بر انتقال معلومات و تمركز اگر مهارت درسي برنامة طراحي در

 مهارت آموزش اما در است عمده آموزش هايروش استادمحوري و مستقل مطالعه سخنراني،
 گروهي ارك كنندگان،شركت عملي ربياتتج از استفاده ازجمله هاييروش و هاشيوه بر تأكيد

 است. نيچنياين هايفعاليت و كنندگانشركت توسط ارائه كوچك، هايگروه در فعاليت و
 روش اين از يسنت هايروش به وابستگي و زياد مشغلة علت به  استادان/مدرسان اكثر متأسفانه
 قسمتي در يليدلا به بنا كه باشد نياز است ممكن چند هر كنند.مي استفاده مؤثر كمتر و متداول

 و عمده روش، روش اما اين شود استفاده ميهمان سخنرانان يا سخنراني از مهارت آموزش از
 ثر،مؤ هايروش با است كه در تركيب با آموزش نوع هر جوهرة درسي برنامة نيست. اصلي

 نكات ).20 :1386كند (نصر و همكاران،تضمين مي را آموزشي نظام اثربخشي و كارآمدي
  دارد كه بايد مد نظر قرار گيرد: تدوين طرح درس مهارت وجود مهمي در

 مهارت هر براي است. مدت زماني كه زمان مهم موضوع مهارت درسي برنامة طراحي در )1
 داد. افزايش ار شدهتعيين زمان يعني بتوان باشد پذيرانعطاف بايد شودمي گرفته نظر در

 ري اقتضابيشت زمان است ممكن دانشجويان عملي تجربيات از دهاستفا روش كار گروهي و
 است نممك دارند نياز مهارت تكميل و انجام براي دانشجويان كه زماني كند به عبارتي

 نكات ينا به توجه با استاد يا مدرس شود بيشتر شده در طرح درس گرفته نظر در زمان از
 ينا براي اجتماعي هايشبكه و مجازي ايفض از يا دهد افزايش را آموزش زمان تواندمي

  كند. استفاده منظور
 رتمها آموزش بر زيادي تأثير تواندمي فضا با مرتبط هايمحدوديت آموزش: فضاي )2

در  روهيگ هايفعاليت برگزاري براي سينمار و نشست سالن مانند لازم فضاي بگذارد.
 خواهد مواجه هاييچالش با آموزيمهارت آموزش صورت اين در كه نباشد دسترس
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 شينندبن رودررو توانندمي دانشجويان كه گيردمي صورت فضايي در شد. آموزش مهارت
  كنند. جابجا گروهي را كار انجام براي هاي خودصندلي بتوانند لزوم صورت در و

 اري،ك تجربة نظر از آموزي مهارت دورة در كنندهشركت دانشجويان دانشجويان: تنوع )3
 مليع تجربيات و اطلاعات دانشجويان متفاوت هستند. برخي علايق و ... سن، ،اشتغال
 استادان و دوره، اجراي ابتداي در كرد. آنها از مؤثري استفادة توانمي كه دارند مهمي

استخراج كنند. پس  آموزش براي ارزشمندي هايداده موجود تنوع از توانندمي مدرسان
 هارتم هايبرنامه طراحي در مدرسان استادان/ نظر مد بايد كه عواملي از تا اينجا اشاره شد

 مانز آموزشي، فضاي آنها، تنوع يا تجانس دانشجويان، تعداد از عبارتند قرار گيرد
  مناسب.

 قرار توجه مورد آموزيمهارت آموزش در كه ديگري مهم نكتة كنندگان:مشاركت )4 
 به دشوار است. افراد از زيادي ادتعد حضور با آموزش مهارت كه است اين گيردمي

 كه است شده پيشنهاد شودنمي محقق بسيار كنندگانمشاركت با آموزيمهارت عبارتي
  نفر باشد. 25دوره حداكثر  در كنندگانمشاركت تعداد

 عنوان با كتابي در )1385( )آموزش مهارت در محيط خارج از دانشگاه: دياموند5
 آموزشي محيط است معتقد »عالي آموزش در درس حطر تدوين و درسي ريزيبرنامه«

 محاسن داراي هامحيط اين از كدام هر و باشد آن از خارج يا دانشگاه داخل در تواندمي
 دديامون دانشگاه محيط در جديد آموزش هايهستند. در خصوص شيوه ايويژه مزاياي و

 خود هايسخنراني در نهاآ از توانمي كه دارد وجود فنون متعدد و متنوعي« نويسد:مي
 صحبت به جلسات و باشند فعال كلاس در بيشتر دانشجويان رهگذر اين از تا گرفت بهره

 ايبر يادگيري هاياستفاده از گروه نشود. محدود دانشجويان بردارييادداشت و مدرس
 ويقتش دانشجويي، مجلات سمينارها، از استفاده مطالب، يادگيري بخشيدن بهبود

 كه تاس فنوني ازجمله غيره و سؤالات به پاسخ براي جستجو و پژوهش به ندانشجويا
 يادگيري موضوع ). دربارة115: 1385 (دياموند،» كنند كمك يادگيري بهبود به توانندمي

 يهافعاليت بهبود اي وحرفه سازيآماده براي است معتقد دياموند دانشگاه از خارج
 است مرمثمرث دانشگاه محيط از هاي خارجاز گزينهاستفاده  دانشجويان تجربي و آموزشي
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 يادگيري ج) جوامع ب) خدمت يادگيري يا محلي جامعة به الف)خدمت ازجمله:
 رنامهب در مختلف طرق به را محلي جامعة به خدمات ارائة توانندمي هادانشگاه كارورزي.

 كه نامع اين به يادگيري است جوامع يا آموزش از طريق استفاده از بگنجانند و درسي
 دانشجويان دكننمي كار مشاركتي صورتبه يكديگر با دروس ساير استادان و دانشجويان

 عمومي اهنمايشگ يك برگزاري راستاي در توانندمي زبان و تاريخ جغرافيا، هنر، هايرشته
 اساس اين بر ).117: 1385نمايند (دياموند،  اقدام كنندمي ارائه كه خدماتي درخصوص

 هرهب دانشگاه از خارج فضاي و محيط از توانندمي پايه نرم/ هايمهارت مدرسان و تاداناس
توان آموزش را با مي هاايده ارزيابي و پردازيايده مهارت خصوص در مثال براي ببرند

 را اهايده تا انجام داد خريد و بازارهاي مصرفي صنعتي، هايشهرك استفاده از فضاي
  كنند. شناسايي

 هايشبكه و اينترنت از استفاده و اطلاعات فناوري طريق آموزش از آموزش مجازي: )6
 توايمح و ماهيت به توجه با توانندمي استادان و مدرسان است. شده مهم بسيار اجتماعي
 منابع به دانشجويان كلاس از خارج در كنند. استفاده مختلف هايفناوري از مهارت
 محتواي ينب انطباق با توانمي كه دارند دسترسي مختلف اجتماعي هايشبكه و اينترنتي
  برد. را بهره بيشترين هاي مجازيفناوري ابزارها از و وسايل و مهارت
 ستا سندي محصول اين شود.مي تعريف محصول يك عنوان تحت غالباً  درسي برنامه

 نجش وس يارزشياب تدريس، اهداف عيني، محتوا، فنون مقاصد، دربارة جزئياتي شامل كه
 تأكيد مورد بايد كه موضوعاتي از يكي ).31: 1386  همكاران، و است (نصر آموزشي منابع
اعته چندس و كارگاه كلاس آموزش مهارت در قالب فرآيند تمامي  كه است اين گيرد قرار

 راست. در آموزشِ مهارت تأكيد ب مهارت گيريجهت بر اصلي تأكيد بلكه شودنمي محقق
 مهارت درس طرح كه است اين ديگر مهم موضوع است. آموزيمهارت صليا مسير و جهت
اين  رب باشد. شده ديده آن در تغييرات براي لازم باشد و انعطاف دستوري و آورالزام نبايد

 هك هستند راهنما نقشه يا درس آموزش مهارت نيازمند طرح براي و استادان مدرسان اساس،
  شود:مي داده پاسخ زير به سؤالات اساسي
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شود. چرا  افراد بايد اين مهارت مهارت بيان مي اهميت و ضرورت »چرايي«چرايي؟ در 
 طرح ره شروع افراد چه نقشي دارد؟ توانمندي افزايش در مهارت اين عبارتيرا بياموزند. به

هميت ا اشتغال است. براي آمادگي و فردي و اجتماعي رشد در مهارت اين جايگاه درس بيان
  باشد. روشن و صريح بايد و ضرورت
 عبارتي شود. به مطرح است قرار كه مطالبي رئوس و موضوعات »چه« از منظور چه؟
موضوعات مطرح  و مسائل تنوع »چه«شوند. در مي داده شرح موضوعات و عناوين محتواها،

  شود.مي
 حتوام آموزش چگونگي هاست.روش و هاشيوه دربارة گيريتصميم »چگونه«چگونه؟ 

 از ايمجموعه ارائه فقط درس طرح موضوعات نكتة مهمي در آموزش مهارت است. و
 سيارب آموزش روش بنابراين است. آموزيمهارت تسهيل بلكه نيست محتواها و موضوعات

ي طراح كارآمد و مناسب شيوه به اگر چگونگي يعني اينكه آموزش مهارت دارد. اهميت
  بود. اهدخو پايدارتر و ماندگارتر آموزيمهارت اثرات و شودمي بيشتر يادگيري شوق شود

 گر تناسبيا دارد. داشته وجود كامل تناسب چگونه بين چه و ارزشيابي: براي ارزشيابي موثر
 تهنداش وجود لازم همخواني و ارتباط شيوه و روش (چگونه)  و موضوعات (چه) و محتوا بين
 تواند در ابتدايمي ارزشيابي ود.شمي اساسي اشكالات دچار آموزيمهارت فرآيند باشد
 آزمونك، اجرا، كنفرانس، تواند شامل:مي كه انجام شود و پايان دوره اجرا حين دوره،
 كلاسي، سنجش عملكرد، سنجش گروهي) تكليف يا (فردي مقاله، پروژه كتبي، آزمون

تكويني  يباشد. اكثر دروس اين دوره مبتني بر سنجش و ارزشياب رفتار، سنجش عاطفي و غيره
توان در ارزشيابي تكويني به آنها توجه داشت، اند. ازجمله مواردي كه ميطراحي شده

ارزشيابي عاطفي و عملكردي است. در واقع منظور از ارزشيابي عاطفي سنجش ميزان تعهد 
و علاقة دانشجو براي حضور در كلاس و فراگيري مطالب و شركت در بحث و گفتگوي 

سنجش يا ارزشيابي عملكردي نيز بررسي ميزان كوشش دانشجو  كلاسي است. منظور از
  شود.  ها، تكاليف و وظايفي است كه به او محول ميجهت انجام تمرين

م به شود. لازدر پايان طرح درس منابعي كه براي افزاش مهارت نياز است معرفي مي منابع:
  .اندها بر حسب اولويت قرار داده شدهذكر است كه منابع دوره
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  منابع
ريزي درسي و تدوين طرح درس در آموزش عالي، ترجمه ) برنامه1385دياموند، رابرت ام( -

  كورش فتحي واجارگاه، تهران: كوروش چاپ.
)، برنامه درسي و 1386رضا، (االله؛ نيلي، محمدزاده، هدايتنصر، احمدرضا؛ اعتمادي -

  دانشگاهي. ها و آموزش عالي، اصفهان: جهادطراحي درس در دانشگاه
  

  فرم طرح درس مهارت
  

  آموزيمشخصات كلي دوره مهارت
  نام مهارت به فارسي.........................................................

  نام مهارت به انگليسي.....................................
  تعداد ساعت آموزش.................................

  خصص براي درساستاد/مدرس مت
  

  (در يك صفحه) چرايي؟
  

  (در يك صفحه) چه؟
  

  (در نيم صفحه) چگونگي؟
  

  ارزشيابي
-  
-  

  منابع
-  
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  جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  مدت زمان

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه
 

      

  
      

  
     

  نكات تكميلي:
  
  

  جلسه دوم
  مدت زمان

  ارزشيابي  چگونگي(شيوه و روش) ضوعات و محتوا)(موچه
 

      

  
      

  
     

  نكات تكميلي:
  
  

  جلسه سوم
  مدت زمان

  ارزشيابي  چگونگي(شيوه و روش) (موضوعات و محتوا)چه
 

      

  
      

  
      

  :نكات تكميلي



  فصل دوم
  هاطرح درس مهارت

  
  مهارت نوشتن 

  مهارت نوشتننام مهارت به فارسي: 
  Writing skill  ت به انگليسي:نام مهار

  جلسه) 6ساعت ( 12تعداد ساعت آموزش: 
چند  ايكتاب  فيتأل ةمهارت لازم است كه سابق نيمدرس ا استاد/مدرس متخصص براي درس:

ها و آنكه كارگاه ايآموزش نوشتن داشته باشد  ةدور يبرگزار ةمقاله را در كنار تجرب
كار  ةرا گذرانده باشد و بهتر است مدرس سابقو مربوط به نوشتن  يسندگينو يهادوره

  داشته باشد. يراستاريو
  

 چرايي؟
است كه همواره از آن بهره  هاي مهم و اساسي براي ايجاد و حفظ ارتباطيكي از راه نوشتن
شوند. بريم. متون با مضامين مختلف براي مخاطبين مشخص و با اهداف معيني نوشته ميمي

لمي، هاي ادبي، عتوان گفت نوشتن انواع گوناگون دارد: نوشتهبا توجه به اين نكته مي
كه  شوند و نامه، ايميل و پيامكتحقيقي و پژوهشي كه نوعي نوشتة تخصصي محسوب مي

هايي عمومي هستند. بنابراين نوشتن نياز هر روزة افراد است كه بسياري، از جمله نوشته
مهارت كافي را ندارند و در انقال پيام و  در رفع اين نياز مهم كردگان دانشگاهي،تحصيل

كه اين مهارت را مانند هر شوند؛ درحاليبيان منظور خود در قالب نوشته دچار مشكل مي
  توان با تمرين و ممارست آموخت. مهارت ديگري مي
 ت، چراكهاس شاقي كار نوشتن هاكردهتحصيل براي بسياري از كه است سميعي معتقد

 بيان به معلومات كسب كنار در آموزشي نظام در از نظر او اگر اند.نگرفته خو نوشتن به آنها
 و مشقت رنج كار دچار اين در شود ومي تقويت دانشجو در نوشتن شود، توجه معلومات

 د،بگيري نظر را در آخر دانشگاه هايسال  تعدادي از دانشجويان). 4: 1391 سميعي،(شود نمي
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حتي انجام راصحبت كنند، اين كار را به خود رشتة تحصيلي بارةدر تا بخواهيد از آنها اگر
كل خواهند دچار مش هايشان را تبديل به نوشته كنند،دهند اما اگر از آنها بخواهيد كه گفتهمي

دهد كه مي پاسخ )1391( سميعي ناتوان هستند؟ زدن حرف از بيش نوشتن در افراد شد. چرا
تري دارد كه اين اصول و قواعد سختگيرانه قواعد و لدر مقايسه با حرف زدن اصو نوشتن

  نياز به آموزش و يادگيري است.
  
 چه؟

و خوشايند  نآسا شروع، نوشتن را اين تمرين، كه بيشتر شبيه بازي است، براي نوشتن آزاد:
در انتخاب موضوع و چگونگي نوشتن آزاد است. مهم اين است كه  آموزكند. مهارتمي

ت جملا«ش را روي كاغذ بياورد و تا آنجا پيش برود كه متوجه شود فرد بتواند افكار
   شود. ؛ اين شكل نوشتن در شروع هر جلسه تكرار مي»آيندخودشان مي

ن نوع دارد. اي زيادي كاربرد كه است نوشتن انواع از يكي نويسي گزارش نويسي:گزارش
 توانامل ميو ك خوب زارشگ در كند.خصوص در محيط كار بيشتر اهميت پيدا مينوشتن به
رساند. در  ديگران اطلاع به جايي از بازديد يا كار انجام دربارة را لازم و درست اطلاعات

  شود. آموز با نحوة نوشتن گزارش و انواع گزارش آشنا مياين مبحث مهارت
 لياص فهومم و معنا بيان در متن كردن فشرده و منظور از خلاصه نويسي كوتاه نويسي:خلاصه
  ند. ك ادا را مطلب مايهجان كمتري جملات و كلمات با چگونه كه آموزدمي دانشجو است.
هاي اداري آشنا آموز با چگونگي نوشتن رزومه و نامههاي اداري: مهارتنويسي و نامهرزومه
 هاي مختلفهاي آماده و از پيش تعيين شدة رزومه را در سايتتوان فرمشود. اگرچه ميمي

براساس آن رزومه تهيه كرد، اما هدف اين است كه دانشجو بتواند منظور و هدف از  ديد و
رزومة خود را تنظيم كند.  ها و مهارترزومه نويسي را درك كند و با توجه به توانمندي

هاي اداري نيز براي توانمند كردن دانشجو در ايجاد ارتباط با ديگران نيز آموزش نوشتن نامه
  ارد.كاربرد زيادي د
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آموز صوري متني است كه مهارت ويرايش حدودي نويسي تامنظور از درست نويسي:درست 
گذاري و... انهنويسي، نش منبع بين متني، پانوشت، ارجاعات كلمات، نويسيدرست با توجه به
  آموزد.آن را مي

و...  پيرنگ اوليه، طرح مثل نويسيداستان كلي در اين جلسه به اصول ادبي: هاينوشته
  آموز در اين كلاس، طرح اولية يك داستان را خواهد نوشت. پردازيم و مهارتمي

  
  چگونگي؟
در  آموزمهارت زمانِ بيشترِ  است، بنابراين »نوشتن«براي آموزش نوشتن خود  بهترين راه
در هر جلسه زمان مشخصي به نوشتن آزاد خواهد گذشت سپس  گذرد.مي نوشتن كارگاه به

نويسد و بعد از آشنايي با شكل آموز مطالب خود را ميوضوع هر جلسه مهارتبا توجه به م
يب، ترتاينبه كند.آموز نوشتة خود را اصلاح ميصحيح و اصول نوشتن هر مبحث مهارت

 توانمند مهارت كسب و يادگيري رفع آن در با و شودمي اشكالاتش متوجه آموزمهارت
  كارگاه حضور فعالي خواهد داشت.شود. بنابراين فرد در طول زمان مي

جازي هاي مهمچنين با توجه به زمان ممكن است مدرس برخي از نكات را از طريق شبكه
  آموز قرار دهد. و اجتماعي در اختيار مهارت

  
  ارزشيابي

  اصلاح و ويرايش متن  با توجه به مباحث ارائه شده در هر جلسه  -
  همان جلسه توليد متن با توجه به نكات ارائه شدة -
  انجام تكاليف تعيين شده (توليد متن) و ارسال آن براي مدرس -
  

  منابع
  سمت. تهران: ،ويرايش و نگارش ) 1391( گيلاني، احمد سميعي -
   ، تهران: قطره.پارسي نگارش شيوه )1392( ارژنگ، غلامرضا -
  مركز. نشر تهران: ،ويرايش هاينكته )1386( علي جو،صلح -
  دانشگاهي. نشر مركز تهران: غلط ننويسيم). 1389( لحسنابوا نجفي، -
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   آثار. نشر تهران: ،پارسي خط فرهنگ املائي )1391( زهرا مقدم، صادقي، علي اشرف؛ يزدي - 
  فارسي. ادب و زبان فرهنگستان مصوب فارسي، خط دستور -
  

  جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  چگونگي(شيوه و روش) و محتوا)چه(موضوعات

  
  
  
  
  
  

  نوشتن آزاد
  
  
  

نوشتن هر آنچه دانشجو خود 
  خواهد.مي

ارزشيابي عاطفي و 
  عملكردي

سازي با كلمات تصادفي جمله
و ارتباط دادن اين جملات به 

يكديگر و تبديل كردن 
  جملات به پاراگراف.

  

  
  

ارزشيابي عاطفي و 
  عملكردي

  رة يك تصويرنوشتن دربا
تعريف كردن يك خاطره و 
حادثه (خيالي يا واقعي) و 

  سپس نوشتن دربارة آن.

ارزشيابي عاطفي و 
آموزان عملكردي (مهارت

داوطلبانه مطالب خود را 
خوانند و ديگران مي

دربارة آن صحبت 
كنند و نكاتشان را مي

  گويند.)مي
  

  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  چگونگي(شيوه و روش) )(موضوعات و محتواچه

  
  
  
  
  نويسيگزارش

  
  

آموز  با تعريفي كه مهارت
خود دارد گزارشي را از 
موضوع مشخص شده 

نويسد سپس اصول گزارش مي
شود. نويسي آموزش داده مي

آموز با توجه به نكات مهارت
گفته شده گزارش خود را 

  كند.اصلاح يا بازنويسي مي

  
  
  

 جوگزارش پاياني دانش
ملاك ارزيابي خواهد 

  بود.

  يسند.نوكنند و گزارشي از آن مينكات تكميلي: مثلاً اعضا كارگاه از محيطي ديدن مي
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  جلسه سوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  چگونگي(شيوه و روش) (موضوعات و محتوا)چه

  نويسيخلاصه

آموز بخشي از مقاله مهارت
يا چند صفحه از كتابي را 

اي از آن خلاصه خواند ومي
نويسد. را در يك صفحه مي

پس از آموزش اصول و 
روش خلاصه نويسي 

آموز متن خود را مهارت
  ند.كاصلاح يا بازنويسي مي

اي را كه دانشجو خلاصه
با توجه به نكات مدرس 

نويسد ملاك ارزيابي مي
  خواهد بود.

  
  

جلسه 
  چهارم

  مدت زمان
  دقيقه 90

  ارزشيابي  ي(شيوه و روش)چگونگ چه(موضوعات و محتوا)

  نويسيرزومه

آموز در قالب نوشته ابتدا مهارت
هايش را معرفي خود و مهارت

كند سپس مدرس دربارة روش مي
صحيح رزومه نويسي صحبت 

آموز با توجه به كند. مهارتمي
مطالب گفته شده رزومه خود را 

  كند.تنظيم مي

رزومه آماده شدة 
دانشجو ملاك ارزيابي 

  است.

  هاي ادارينامه

اي براي آموز نامهابتدا مهارت
درخواست شغل يا حذف پزشكي 

نويسد سپس درس دانشگاهي مي
هاي اداري مدرس اصول نوشتن  نامه

آموز نامة دهد. مهارترا توضيح مي
خود را براساس توضيحات مدرس 

  كند.آماده مي

نوشتن چند نامة اداري 
  ملاك ارزيابي است.
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  جمجلسه پن
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

  نويسيدرست

آموز متني را كه اشكالات مهارت
كند و تا ويرايشي دارد مطالعه مي

كه بتواند اشكالات را رفع جايي
كند سپس مدرس نكاتي را در مي

كند. ارتباط با ويرايش ارائه مي
توجه به نكات آموز متن را با مهارت

  دهد.مدرس ويرايش را انجام مي

ويرايش (با توجه 
به نكات ارائه 

شده در كارگاه) 
چند متن ملاك 
ارزيابي خواهد 

  بود.

مدرس در فاصلة بين جلسات كارگاه، نكات مهم ويرايشي را براي نكات تكميلي: 
هاي خود ر نوشتهآموزان در طول دوره اين نكات را دكند و مهارتآموزان ارسال ميمهارت

  نمايند.اعمال مي

  

  جلسه ششم
  مدت زمان

  ارزشيابي  چگونگي(شيوه و روش) (موضوعات و محتوا)چه

  
  

  نوشتة ادبي
  
  
  

داستان كوتاهي در كلاس 
شود سپس خوانده مي

آموزان در گفتگو با مهارت
هم عناصر داستان را 

كنند. مدرس مشخص مي
دربارة عناصر توضيح 

  دهد.مي

  
  

بتدايي يك داستان طرح ا
نويسد آموز ميكه مهارت

ملاك ارزيابي خواهد 
  بود.

ين هاي ادبي زمان زيادي نياز دارد و انكات تكيملي: بايد توجه شود كه پرداختن به نوشته
جلسه تنها از اين جهت است كه دانشجو با نوع ديگري از نوشتن نيز آشنا شود تا چنانچه 

  طور جدي ادامه دهد. اين حوزه را بهآموزي در علاقمند بود، مهارت
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  كار گروهي
  كار گروهينام مهارت به فارسي:  

 Teamworkنام مهارت به انگليسي:  

  جلسه)  4( 8تعداد ساعت آموزش: 
 استاد/مدرس متخصص براي درس 

شناسي، علوم سياسي، ها از منظر علوم اجتماعي، روانمدرس اين مهارت بايد با بحث گروه
  ت و اقتصاد آشنا باشد.مديري

  
   چرا؟

همه  يكي براي همه،«اي  آشناست: ها جملهاين جمله از تفنگداران تقريباً در تمامي فرهنگ
  هاي مختلف نيز جا افتاده است؟ اما آيا اين جمله علاوه بر آشنايي، در فرهنگ». براي يكي

 ار گروهيتي از كهاي متفاودر پاسخ به پرسش فوق بايد گفت كه كشورهاي مختلف نرخ

دهند. كشور ما جزو آن دسته از كشورهايي است كه بنا به گفتة و همكاري را نشان مي
بسياري از پژوهشگران و محققان آنچنان كار گروهي در آن رشد نكرده است. غالب افراد 

صورت فردي انجام دهند و اگر هم ناچار به انجام كار دهند كه كارهايشان را بهترجيح مي
كنند تا از زير بار مسئوليت شانه خالي كنند. كار گروهي صورت گروهي شوند، تلاش ميبه

ار ها پس از مدتي فعاليت دچآنچنان كه بايد در كشور ما بازدهي بالايي ندارد و اغلب گروه
تواند شماري كه عدم موفقيت كار گروهي در ايران ميشوند. فارغ از دلايل بيفروپاشي مي
قطعاً يك دليل عدم آموزش اين مهارت در مقاطع تحصيلي متفاوت است. نظام داشته باشد، 

موزان ياد آاي است كه دانشگونههاي ابتدايي و متوسطه بهارزشيابي و انجام تكليف دوره
گيرند كه تلاش خودشان صرفاً براي ايشان ثمراتي دارد و همكاري با سايرين تأثيري در مي

  ارد. نمرات يا ثمرات كارشان ند
گاه توان در دانشدر اين شرايط وظيفة دانشگاه چيست؟ به نظر مهارت كار گروهي را مي

آموزاني كه تا پيش از ورود به دانشگاه اين مهارت آموخت. البته آموزش اين مهارت به دانش
توان آموزش اين مهارت اند، كار بسيار سخت و دشواري است. با اين حال، نميرا نياموخته
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كلي فراموش كرد. دانشگاه بايد تمام سعي و تلاش خود را بكند تا دانشجويانش را به را به
ا كند تا دانشجويان را بكار گروهي و همكاري تشويق نمايد. مهارت كار گروهي تلاش مي

مزاياي همكاري با ديگران آشنا كند. افراد هنگامي كه در قالب يك گروه به فعاليت 
العاده بيشتري از خود نشان وري فوقاهداف روشني دارند، بهره پردازند و تقسيم كار ومي
 صورت روزافزوني به اين مهارت نيازهاي ما بهدهند. بايد توجه داشت كه اقتصاد و بنگاهمي

 نند.كدارند و افرادي كه حائز اين مهارت باشند قطعاً جايگاه بهتري در اقتصاد پيدا مي

  
  چه؟

د افراد را توانهايي كه ميترين نكتهيكي از مهم /مزاياي كار گروهي:اهميت گروه/ چرا كار گروهي
به سمت كار گروهي سوق دهد، آشنايي با اهميت و مزاياي كار گروهي است. عضويت در هر 

 نوردي بخواهدتواند براي ما فوايد زيادي را به همراه آورد. مثلاً فرض كنيد كوهگروهي مي
مله نورد بايد تمام طول شب بيدار بماند تا حيواني به او ح. اين كوهتنهايي يك قله را فتح كندبه

گيريد نورداني را در نظر بنكند يا اينكه شرايط نامساعد جوي او را غافلگير نكند. اما گروه كوه
ت بيدار نوبها افراد بهگزينند. شباي را به قصد فتح كردند برميصورت گروهي قلهكه به
د و غيره. در كنيابي ميگيرد، يك نفر جهتسئوليت تهية غذا را بر عهده ميمانند، يك نفر ممي

ردي نوتوان با قاطعيت ادعا كرد كه مزاياي كار گروهي و عضويت در گروه كوهاين مورد مي
ورت كاملاً صتوان به دانشجويان بهنوردي انفرادي است. در اين بخش ميبسيار بيشتر از كوه

  قل كرد كه حاكي از مزيت كار گروهي در مقابل كار انفرادي است.تجربي مواردي را منت
ه مزاياي گروه همانگونه ك رسان به گروه/مسائل مختلف گروه:هاي گروهي/رفتارهاي آسيبكشاكش

ترين مسائلي كه هر گروه مزاياي پرشماري دارد، معايبي هم به همراه دارد. يكي از عمده
است. اين مسئله بيانگر آن  )free ridingرايگان (تواند با آن درگير شود، مسئلة سواري مي

اء كنند تا كارها را به گردن ساير اعضاست كه افراد هنگامي كه عضو گروه هستند تلاش مي
كه هر  ها اختلافاتي استبيندازند و خود سواري رايگان بگيرند. يكي ديگر از مسائل گروه

تواند عضويت در لة ديگر كه ميشود. يك مسئهاي مختلف دچار آن ميگروهي در زمان
ود اغلب شاي موفق ميگروه را پرهزينه سازد، مسئلة گمنامي است. هنگامي كه گروه در عرصه

مانند. بينند و افراد گروه ناشناخته و گمنام باقي ميافراد، گروه را به عنوان واحد مشاهده مي
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ا انجام فكري ينجام كاري بدون همگاهي اوقات نيز افراد عضو گروه با انجام رفتارهايي مثل ا
دهند. اينها بخشي از مسائلي است كه عملي خودخواهانه گروه را در معرض فروپاشي قرار مي

  ها و كار گروهي آنها را مد نظر قرار دهند.ها با آن درگيرند و افراد بايد در مطالعة گروهگروه
ايي كه دانشجويان براي كار در ه: يكي از مهارتتعيين اهداف گروه/مذاكرات درون گروهي

گروه بايد فرابگيرند، توان مذاكره در گروه براي تعيين اهداف است. افراد عضو گروه بايد در 
   هاي خود، منفعت گروه را ملاك قرار دهند نه منفعت خود يا ساير اعضاء را.گيريتصميم

نتي و تواند به شكل سيها رهبري آنهاست. رهبري ميكي از مسائل گروه مسئلة رهبري گروه:
يرد. صورت متكثر توسط كل اعضا صورت بگمتمركز توسط يك نفر اعمال شود يا آنكه به

هاي خود بايد شيوة رهبري خود را تعيين نمايند. رهبر يا هاي مختلف بنا به ضرورتگروه
برخورد  مدرستي پيگيري نمايند، با اعضاي گروه با احترارهبران گروه بايد اهداف گروه را به

  كنند و منفعت گروه را بالاتر از هر چيز ديگر بدانند.
  

  چگونگي؟
هايي كه براي آموزش كار گروهي وجود دارد، تمرين كار گروهي در كلاس است. يكي از گزينه
هاي مختلفي تقسيم كرده و از آنان بخواهد كه اهداف مشخصي تواند دانشجويان را به گروهمدرس مي

  تواند نكات مختلف را با آنها در ميان بگذارد.خلال اين تمرين، مدرس مي را پي بگيرند. در
 هاي مختلفهاي جذاب آموزش كار گروهي، بررسي داستان گروهيكي ديگر از شيوه

ده هاي بسياري نوشته شهاي متعددي ساخته و رمانها فيلمدنياست. دربارة بسياري از گروه
ها وهتوانند دربارة اين گرره گرفت. دانشجويان نيز ميتوان از آنها در كلاس بهاست كه مي

  در كلاس كنفرانس دهند.
  

  ارزشيابي
  صورت تكويني انجام خواهد گرفت.ارزشيابي صرفاً به

هاي تواند ميزان تعهد دانشجويان به كلاس، فراگيري مطالب، شركت در تمرينمدرس مي
رار دهد. كنفرانس دانشجويان در گروهي و بحث و تبادل نظر را ملاك ارزشيابي خويش ق

  هاي ارزشيابي قرار بگيرد.تواند يكي از ملاككلاس نيز مي
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  منابع
-Teamwork skills (3rd ed.). (2009). New York: Ferguson. 
-Lyons, M. (2003). Teamwork. New York: Newbridge Educational 

Publishing. 
-Jelphs, K., Dickinson, H., & Miller, R. (2016). Working in teams. Bristol: 

Policy Press. 
  زاده، تهران: ساية سخن.) كار تيمي اثربخش، ترجمة فهيمه حبشي1396ا. وست، مايكل ( -
  ) از من تا ما: راهنماي جامع كار تيمي، تهران: اژدهاي طلايي.1392دهستاني، منصور ( -
 كار تيمي، تهران: كانون نشر علوم.هاي ) اصول و چالش1397لو، شهلا (برجعلي -

- Pokras, S. (2004). Working in teams: A team member guidebook. New 
Delhi: Viva Books Private. 

 
  جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

 كار چرا/ گروه اهميت
  گروهي كار مزاياي/گروهي

توضيح سرفصل دوره. 
توضيح محتويات دوره. 

 بندي دانشجويان بهتقسيم
ها ها براي تمرينگروه

ها و گروهي. توضيح ارائه
ها و تخصيص آنها كنفرانس

به دانشجويان. بحث و تبادل 
نظر دربارة اهميت گروه و 

  مزاياي كار گروهي.

ارزشيابي عاطفي و 
  رفتاري

  

  سه دومجل
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

 رفتارهاي/گروهي هايكشاكش
 مسائل/گروه به رسانآسيب

  گروه مختلف

  ها كار گروهي.آغاز تمرين
آغاز كنفرانس و ارائة 

  دانشجويان.
بحث و تبادل نظر دربارة 

هاي كار گروهي، كشاكش
به  رسانرفتارهاي آسيب

گروه و ساير مسائلي كه در 
  دهند.ها رخ ميگروه

ارزشيابي عاطفي، 
  رفتاري و عملكردي
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  جلسه سوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

 مذاكرات/گروه اهداف تعيين
  گروهي درون

  ها كار گروهي.ادامة تمرين
ادامة كنفرانس و ارائة 

  دانشجويان.
بحث و تبادل نظر دربارة 

فرايند تعيين اهداف گروه و 
  گروهي.مذاكرات درون

ارزشيابي عاطفي، 
  رفتاري و عملكردي

  

  جلسه چهارم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

  گروه رهبري مسئلة

  .گروهي كار هاتمرين دامةا
 ارائة و كنفرانس ادامة

  .وياندانشج
 دربارة نظر تبادل و بحث

  .مسئلة رهبري در گروه

ارزشيابي عاطفي، 
  رفتاري و عملكردي
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  ارتباطي مهارت
  ارتباطي مهارتنام مهارت به فارسي: 

 Communication skillsنام مهارت به انگليسي:  

 جلسه)  4( 8تعداد ساعت آموزش: 

  استاد/مدرس 
ي شناسي و علوم تربيتي آشناياطات، علوم اجتماعي، روانمدرس اين دوره بايد با علوم ارتب

 كافي داشته باشد.

  
  چرا؟

ظ ها را به منظور تأمين نيازهايمان حفما به عنوان انسان نياز داريم كه روابطمان با ساير انسان
دهيم كه به عنوان اي از رفتارها را از خويش بروز ميكنيم. براي اين منظور ما مجموعه

مان بهره ها در زندگيشوند. ما هر روزه از اين مهارتارتباطي شناخته مي هايمهارت
كار ها را بدون شناخت از نحوة عملكرد و پيشرفتشان بهگيريم. اغلب اوقات اين مهارتمي
  ).2011(كيو،  گيريممي

تباط اي وابسته به نحوة ارصورت گستردهمان بهقابليت ما براي خلق و حفظ جهان اجتماعي
فردي هاي مؤثر مياناند كه رابطة مثبت و واضحي ميان مهارتماست. مطالعات نشان داده

ائل رواني ها، مس(ارتباطي) و مزايايي مانند شادماني بيشتر در زندگي، آسايش در برابر استرس
  ).2006(هارگي،  اي وجود دارداجتماعي و دستاوردهاي بيشتر آكادميك و حرفه

ي ترين كليد موفقيت در كار و زندگبراي ارتباط با سايرين مهمبدون شك توانايي ما 
هايمان تا چه حد نوآورانه باشند، احساساتمان تا چه ميزان شخصي است. مهم نيست كه ايده

خالصانه باشند يا تا چه اندازه نسبت به اعتقاداتمان شور و شوق داشته باشيم، اگر در ايجاد 
هايمان تواند آنها را ترغيب كند، ناموفق باشيم، تمام تلاشارتباط با سايرين، ارتباطي كه ب

  ).1397بيهوده خواهد بود (كونكه، 
چيزي كه توان گفت كه ما براي طرح ايده، نوآوري، برنامه، طرح و هر آندر واقع مي

هاي ارتباطي نياز داريم. امروزه با حيات فردي و اجتماعي ما مرتبط است به مهارت
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لامي هاي كترين آنها مهارتپذيرند كه مهمطي خود به چندين دسته تقسيمهاي ارتبامهارت
مي هاي كلاموقع مهارتو غيركلامي است. در اين دوره دانشجويان نحوة كاربرد درست و به

ها به آنها كمك خواهد كرد تا در زندگي دانشجويي آموزند. اين مهارتو غيركلامي را مي
پيدا كنند. امروزه نحوه ارتباط در فضاي مجازي و  و شغلي به موفقيت بيشتري دست

  هاي اجتماعي نيز موضوع مهمي است كه لازم است به آن پرداخته شود.شبكه
 
 چه؟

پيش از ورود به بدنة اصلي بحث در  دهد:اهميت ارتباطات روزمره و آنچه ارتباط را شكل مي
ساخت زندگي خود را بهتر  اين دوره لازم است كه تا حدودي اهميت ارتباطات روزمره در

بشناسيم. علاوه بر دريافتن اهميت ارتباطات روزمره بايد عناصري را كه به اين ارتباطات 
  تر بشناسيم. دهند، عناصري مثل فرهنگ و سياست، نيز بهتر و دقيقشكل مي

رخ لامي صورت كترين بخش از ارتباطات ما بهمهم ارتباطات كلامي (زباني، دهاني و گفتاري):
هاي بسيار سادة روزمره بگيريد تا گفتگوهايي دربارة كار و پرسيدهند. از سلام و احوالمي

ها، تأكيد بر كلمات، استفاده از كلمات متناسب با موضوع، مخاطب تجارت. نحوة بيان گزاره
گويي، نحوة گوش سپردن به كلام ساير افراد، پاسخ و محيط، رعايت قواعد ساده و واضح

دهيم همه در دستة ارتباطات كلامي آنها و ساير اعمالي كه در اين رابطه انجام مي دادن به
گيرند. ما براي اينكه بتوانيم ارتباط مؤثرتري با سايرين داشته باشيم، بايد نسبت به قرار مي

  عناصر اصلي ارتباطات كلامي آشنايي كافي داشته باشيم.
ات بخش ديگري از ارتباطات كه معطوف به حرك :ارتباطات غيركلامي (غيرگفتاري و زبان بدن)

شود. عموم افراد با اصطلاح زبان هاي آن هستند، ارتباط غيركلامي خوانده ميبدن و نشانه
شود كه براي اي از حركات و اداهايي اتلاق ميبدن آشنايي دارند. زبان بدن به مجموعه

ها ه بالا حركت دادن در اغلب فرهنگهاي خاصي به همراه دارد. مثلاً سر را بمخاطبين نشانه
هاي ارتباط به معناي رد كردن و نه گفتن است. بسيار مهم است كه دانشويان با معناي نشانه

  رند.كار ببدرستي همراه با ارتباط كلامي بهغيركلامي آشنا شوند و بتوانند آن را به
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  چگونگي؟
ناريوهاي مختلف براي تمرين هاي نوين آموزش مهارت ارتباطي تدوين سيكي از شيوه

توان سناريوي يك عزاداري را در كلاس اتود زد. ارتباط كلامي و غيركلامي است. مثلاً مي
  دانشجويان بايد متناسب با اين موقعيت، با افراد ديگر ارتباط كلامي و غيركلامي برقرار كنند. 

تواند با ويديوهاي آموزشي هاي ارتباط غيركلامي بسيار زياد و فراگير است. مدرس مينشانه
اند توها را به دانشجويان منتقل كند. در واقع هر حركت و تحركي در بدن مياين نشانه

ردي كند تا در حيات فها به دانشجويان كمك مياي از چيزي باشد. شناخت اين نشانهنشانه
  اي خود با قدرت بيشتري در ارتباطات شركت كند.و حرفه

  
  ارزشيابي
  صورت تكويني انجام خواهد گرفت.صرفاً به ارزشيابي

تواند ميزان تعهد دانشجويان به كلاس، فراگيري مطالب، شركت در سناريوهاي مدرس مي
  گروهي و بحث و تبادل نظر را ملاك ارزشيابي خويش قرار دهد.

  
 منابع

 ش.ند دانهاي ارتباطي، ترجمة حسين سليماني، تهران: كتاب آو) مهارت1397كونكه، اليزابت (-

- hoe, D. (2011). Effective communication skills. Chantilly, VA: The 
Teaching Company. 

-The handbook of communication skills. (2006). London: Routledge. 
-Orey, M. C. (2015). Communication skills training. Alexandria, VA: ATD 

Press. 

اله رحمتيان، هاي ارتباطي زبان، ترجمة روح) ارزشيابي دانش و مهارت1393لوسيه، دنيس (-
  تهران: سمت.

 ) زبان بدن، ترجمة مريم هدايتي، تهران: كتاب آوند دانش.1397كونكه، اليزابت (-
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 جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  وش)(شيوه و رچگونگي (موضوعات و محتوا)چه

اهميت ارتباطات روزمره در 
زندگي فردي و اجتماعي 

انسان و آنچه اين ارتباط را 
دهد (با تأكيد بر شكل مي

  فرهنگ و فضاي مجازي).

وضيح اجمالي دوره. توضيح ت
سناريوها براي تمرين 

دانشجويان در كلاس. بحث و 
گفتگو پيرامون اهميت 

ارتباطات روزمره و آنچه كه 
 دهد.باط را شكل مياين ارت

  ارزشيابي عاطفي

  

  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

ارتباطات كلامي: بخش اول 
  (انواع، اصول، الگوها و فنون)

  اجراي سناريوها.
بحث و تبادل نظر دربارة 

ارتباطات كلامي (انواع، اصول، 
  الگوها و فنون)

ابي عاطفي، ارزشي
  رفتاري و عملكردي

  

 جلسه سوم
 مدت زمان

دقيقه 90  

(موضوعات و محتوا) چه (شيوه و روش) چگونگي   ارزشيابي 

ارتباطات كلامي: بخش دوم 
(نحوة دريافت كلمات و 

گوش سپردن به سايرين در 
 فرايند ارتباط)

 اجراي سناريوها.
بحث و تبادل نظر دربارة 
ت فارتباطات كلامي (نحوة دريا

كلمات و گوش سپردن به 
  سايرين در فرايند ارتباط)

رزشيابي عاطفي، ا
 رفتاري و عملكردي

 

 جلسه چهارم
 مدت زمان

دقيقه 90  

 ارزشيابي(شيوه و روش)چگونگي(موضوعات و محتوا)چه

ارتباط غيركلامي (عملكرد 
 زبان بدن)

 

 اجراي سناريوها.
بحث و تبادل نظر دربارة 

عملكرد  ارتباط غيركلامي و
 آن در زندگي روزمره

ارزشيابي عاطفي، رفتاري 
 و عملكردي
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  تفكر انتقادي
  تفكر انتقاديفارسي:   به مهارت نام
 Critical thinkingانگليسي:   به مهارت نام

  جلسه)  4( 8آموزش:  ساعت تعداد
  درس  براي متخصص مدرس/استاد

يت) آشنايي يا علوم تربيتي(فلسفه تعليم و تربمدرس اين مهارت بايد با علوم اجتماعي يا فلسفه 
  كافي داشته و سابقة نقد متون مختلف را در كارنامة خود داشته باشد.

  
  چرا؟ 

ف هاي مختلهايي است كه براي دانشجويان در زمينهمهارت تفكر انتقادي از جمله مهارت
گيري نشجويان با بهرهفوايد متعددي به همراه دارد. اهميت تفكر انتقادي از آن روست كه دا

ر صورت انتقادي بخوانند، بنويسند و با ساير افراد در دانشگاه كار كنند. بيشتتوانند بهاز آن مي
ها، عناصر افراد در زندگي روزمرة خود از تفكر انتقادي براي ارزيابي و نقد بسياري از كنش

و روحية انتقادي گيرند. مهارت تفكر انتقاد، بينش و سازوكارهاي مختلف بهره مي
ا دهد كه تفكر انتقادي ردانشجويان را در محيط دانشگاه تقويت كرده و به آنها اجازه مي

  وارد زندگي و محيط كاري كنند.
معرفت  ها و سازوكارها بر اساسها، كنشتر، تفكر انتقادي ارزيباي انديشهبه بياني دقيق

د انتقادي عيني با مسائل مختلف برخور ايگيريكوشد با موضعفردي است. تفكر انتقادي مي
  شود:ها ميداشته باشد. در واقع تفكر انتقادي شامل اين مهارت

  هاي يك استدلال/بحث/برهانجستجوي فعالانة تمام جنبه -1
  شدهارزيابي صحت ادعاهاي انجام -2
  شده جهت پشتيباني ادعاهاارزيابي صحت اسناد و ادلة مطرح -3

كند تا در دقايق مختلف حيات دانشجويي خود نشجويان كمك ميتفكر انتقادي به دا
موارد متفاوتي را با ديدي انتقادي سنجيده و مورد ارزيابي قرار دهند. تفكر انتقادي به 

كند تا متون علمي رشتة خويش را نقد و بررسي كنند؛ تفكر انتقادي دانشجويان كمك مي
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هاي ساير افراد در دانشگاه، اعم از كند تا تصميمات و كنشبه دانشجويان كمك مي
دانشجويان، اساتيد، مسئولان و سايرين، را با ديدي انتقادي درك كنند. در مهارت تفكر 

ها دو محور اساسي است. حلهاي مربوط و نقد و بررسي راهانتقادي توانايي طرح پرسش
  ارد.حل مسئله د هايي مانند خلاقيت و نوآوري وتفكر انتقادي ارتباط نزديكي با مهارت

  
  چه؟ 

در اين بحث دانشجو با عناصر تفكر و مباني استدلال  تفكر انتقادي چيست و چرا اهميت دارد:
هاي فكري آشنا خواهد شد. دانشجو با مغالطه در آشنا خواهد شد. دانشجو با سطوح مهارت
ه و ود ساختاي را براي خهاي قويكند تا استدلالبحث آشنا خواهد شد. دانشجو تمرين مي

مطرح كند. در حقيقت آموزش تفكر انتقادي يعني تهيه چارچوبي اساسي براي دانشجويان 
  ).14: 1374به منظور تجزيه و تحليل است(مايرز، 

 آموزند كه متون مختلف، از جمله كتاب،در اين بحث دانشجويان مي خواندن با چشماني انتقادي:
نند و ككنند، ادعايي كه مطرح ميواهدي كه ارائه ميمقاله، فيلم، عكس و غيره، را بر اساس ش

آموزد كه متون مختلف را هايي كه به همراه دارند مورد ارزيابي قرار دهند. دانشجو مياستدلال
او مورد نقد و  هايدر ارتباط با يكديگر بررسي و درك كند و متون را بر اساس نويسنده و بينش

بخش آن است كه به دانشجو بياموزد هيچ متني نيست كه  بررسي قرار دهد. در نهايت هدف اين
  تواند موضوع نقد و بررسي قرار داد.  نتوان آن را با نگاهي انتقادي خواند؛ هر متني مي

هاي يك نوشتة مستدل و منطقي آشنا خواهد شد. دانشجو با ويژگي نوشتن با قلمي انتقادي:
با مستندات و شواهد تجربي همراه كند.  ها راآموزد كه ادعاهايش در نوشتهدانشجو مي
مند قرار دهد؛ به عنوان مثال از هايش را در يك ساختار نظامآموزد كه نوشتهدانشجو مي

  هاي پيچيده برود.تر به بخشهاي سادهبخش
اير افراد آموزند كه در بحث با سدر اين بخش دانشجويان مي تفكر انتقادي و برخورد با سايرين:

ها حبتآموزند كه صطلاعات با آنها به نحوي انتقادي برخورد كنند. دانشجويان ميو تبادل ا
هاي خود آموزد كه در صحبتو سخنان ساير افراد را به پرسش و چالش بكشند. دانشجو مي

  از زباني صريح و منطقي بهره گيرد.
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  چگونگي؟
در كلاس  ن به دانشجويانهاي تدريس مهارت تفكر انتقادي، ارائة تمرييكي از مؤثرترين شيوه

شده در آنهاست. مدرس پس از تدريس مطالب در سازي مطالب يادگرفتهدرس براي پياده
كلاس بايد بلافاصله متوني را در اختيار دانشجويان قرار دهد و از دانشجويان بخواهد كه 

روش  سشده، به نقد آن متون بپردازند. ايجاد بحث در كلاس درمتناسب با مطالب فراگرفته
مبنايي براي آموزش تفكر انتقادي به شاگردان است و استادان و مدرسان بايد تسلط كامل به 

اربرد هايي كه در آموزش تفكر انتقادي كروش بحث و تبادل افكار داشته باشند. يكي از روش
). مايرز معتقد 70: 1374چنداني ندارد و بايد از آن حذر كرد روش سخنراني است (مايرز، 

براي آموزش اين مهارت بهتر است هر جلسه با يك پرسش و اختصاص زماني كوتاه  است
بيني و براي بحث درباره آن شروع شود. شروع كردن جلسه با يك پرسش فضايي از پيش

آورد. اما بحث و تبادل افكار نبايد باعث خارج شدن از موضوع تحقيق و تفكر به وجود مي
آموزش مهارت تفكر انتقادي به پنج نكته اصلي اشاره  اصلي شود. مايرز درباره چگونگي

. براي تشويق شاگردان به تعمق 2. هر جلسه با طرح يك مسئله يا مجادله شروع كنيد 1كند: مي
. 4. فضاي كلاس را طوري مرتب كنيد كه باعث كنش متقابل شود 3از سكوت استفاده كنيد 

  ).80-73پذيرا ايجاد كنيد (همان: . محيطي 5در صورت امكان به مقت كلاس بيفزائيد 
هاي متنوع به دانشجويان ارائه دهد و از مدرس بايد مباحث نظري را همراه با مثال

  دانشجويان بخواهد كه در رابطه با مطالب بحث و تبادل نظر نمايند.  
  

  ارزشيابي
  ارزشيابي به دو صورت تكويني و پاياني صورت خواهد گرفت.

رس بايد ميزان تعهد دانشجويان به يادگيري مطالب و در ارزشيابي تكويني مد
  ها را ملاك قرار دهد.كوشي آنها در حل تمرينسخت

در ارزشيابي پاياني نيز مدرس بايد از دانشجويان بخواهد در نقد يك برنامه، عمل، 
  سازوكار، سازمان، نهاد و غيره، چند صفحه بنويسند. 
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 گيريتصميم

  گيريتصميم  نام مهارت به فارسي:
 Decision-makingنام مهارت به انگليسي:  

  جلسه)  3( 6تعداد ساعت آموزش: 
  استاد/مدرس متخصص براي درس 

گيري و علومي مانند مديريت، علوم اجتماعي، لازم است مدرس دوره با علم تصميم
  روانشناسي، اقتصاد و فلسفه آشنايي كافي داشته باشد.

 
   چرا؟
 هاي مختلف هستند. از بيدار شدنگيري بين گزينهحال انتخاب و تصميم ها هميشه درانسان

گيري هستيم و عوامل بسيار متعددي صبحگاهي تا خوابيدن در شب، ما همواره در حال تصميم
صبح ساعتش زنگ  7:30گذارند. مثلاً كارمندي كه ساعت در تصميم نهايي ما تأثير مي

از تخت خواب بلند شده و براي رفتن به كار -1شود: ميكم دو گزينه روبرو خورد، با دستمي
ها و مسائل بسيار مختلفي در به خوابيدن ادامه دهد. منابع، عوامل، محدوديت-2حاضر شود 

ه گذارند. مثل اينكه آيا او در فرهنگي بزرگ و تربيت شده كتصميم نهايي اين كارمند تأثير مي
شد پيدا كرده كه كار را نوعي رنج و زحمت كار امري مقدس است يا آنكه در فرهنگي ر

 تواند ميزان مشاركت واش ميپندارند. نوع روابط او با ساير كارمندان و مديران بالادستيمي
ننده در اين كفعاليت او در كار را مشخص كند. مسائل اجتماعي خانواده نيز يكي از عوامل تعيين

از فرزندان خردسال يا نوزادش نگهداري تصميم است. كارمندي كه مجبور است تا ديروقت 
ارمند نيز كند. انگيزه و اهداف اين كهنگام به ميزان خواب بيشتري نياز پيدا ميكند احتمالاً صبح

خواهد تا سر سال خانه يا ويلايي بخرد احتمالاً انگيزة در انتخابش مؤثر است. كارمندي كه مي
  م در آن دارد. كوشي در كار و حضور مداودوچنداني براي سخت

ها اينها صرفاً مثالي بود از يك صبح معمولي براي يك كارمند. زندگي براي تمام انسان
هايي از ساده تا كند و همة ما بايد با تصميمهاي متعددي جهت انتخاب فراهم ميفرصت

 هاها، عوامل مؤثر، محركمان روبرو شويم. همين كه محدوديتپيچيده در زندگي روزمره
تري نسبت به توانيم تصميم مناسبمان را بشناسيم، مياير مسائل تأثيرگذار بر تصميمو س
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هايمان داشته مان اتخاذ كنيم و ارزيابي بهتري از نتايج و پيامدهاي تصميموضعيت و موقعيت
  تر به اهدافمان برسيم. باشيم و آسان

  
  چه؟

گيري صميمتوانند در تهايي از دانش ميزهگيري چيست و چه حوگيري مهم است، علم تصميمچرا تصميم
نخستين نكتة حائز اهميت در آموزش هر مهارتي، انتقال اهميت و ميزان  :بهتر راهنماي بشر باشند

خواهند بدانند مهارتي كه در حال اهميت يك مهارت به دانشجويان است. دانشجويان مي
 كند. در وهلة بعدي لازم است بهمي يادگيري آن هستند تا چه ميزان در زندگي آنها نقش ايفا

دانشجويان آموزش دهد كه يك رشتة علمي در حيطة موضوعي مهارت وجود دارد و اين علم 
ز تاريخ، توان اپردازد. ميگيري ميبندي مهارت تصميمهاي تجربي به بررسي و صورتبا روش

لم رد. علاوه بر عگيري براي دانشجويان صحبت كهاي علم تصميمبزرگان، اصول و نظريه
ري را توانند تصميمات بشهاي معرفتي ديگري نيز هستند كه ميگيري، علوم و حوزهتصميم

به علوم  توانتحليل كرده و به وي در اتخاذ تصميمات بهتر كمك كنند. از جملة اين علوم مي
 اجتماعي، اقتصاد، مديريت، روانشناسي، فلسفه، رياضي و نورولوژي اشاره كرد.

ت براي گام است. بهتر اسبهگيري يك عمل گامتصميم هاي اتخاذ تصميم مناسب:ن قدمتمري
گيري هاي اين فرايند را به دقت شناسايي و طي كرد. هر تصميماتخاذ يك تصميم مناسب گام

راي هاي ممكن بآوري اطلاعات و شناسايي راهشامل سه مرحلة كلي شناسايي تصميم، جمع
   شود.اتخاذ تصميم مي

طرح و بسط  گيريانواع مدل در رابطه با تصميم گيرنده:هاي تصميمگيري و تيپهاي تصميممدل
 7ها كه بيشتر در مديريت رواج يافته است مدلي است كه داده شده است. يكي از اين مدل

تصميمات تاكتيكي و تصميمات -1سازد؛ گيري را مطرح ميمقولة دوتايي در تصميم
تصميمات بنياني و تصميمات روتين، -3برنامه، يمات با برنامه و تصميمات بيتصم-2 استراتژيك،

ده، شريزيالبداهه و تصميمات برنامهتصميمات في-5تصميمات سازماني و تصميمات فردي، -4
  تصميمات مديريتي و تصميمات اجرايي.-7گذارانه و تصميمات عملياتي و تصميمات سياست-6

ارد؛ از گيرنده وجود دهاي مختلفي از افراد تصميميري، تيپگعلاوه بر اين مدل تصميم
 كنندة غريزه بگيريد تا پژوهشگر كامل. دنبال
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  چگونگي؟
ها جهت آموزش و يادگيري محور يكي از مؤثرترين شيوهمحور و تمرينآموزش بازي
صورت گروهي يا فردي، تواند به دانشجويان، بهگيري است. مدرس ميمهارت تصميم

ها را جهت اتخاذ تصميم داده و از آنها بخواهد كه با مشخص كردن اي از گزينهوعهمجم
ها و ساير مسائل بهترين تصميم را اتخاذ كنند. ها، اهداف، دستاوردها، محدوديتمنابع، هزينه

هاي گروهي، خواندن رمان، داستان، تماشاي فيلم و سپس ارزيابي علاوه بر بازي
  تواند تأثير بسزايي داشته باشد.منابع، اهداف و پيامدها مي ها بر اساسگيريتصميم

  
  ارزشيابي
  صورت ورودي، تكويني و پاياني انجام خواهد گرفت.ارزشيابي به

در ارزشيابي ورودي از دانشجويان در ابتداي جلسة اول خواسته خواهد شد تا بر اساس 
  مايند.گيري نمنابع، اهداف، پيامدها در خصوص موضوع خاصي تصميم

در ارزشيابي تكويني مدرس بايد ميزان تعهد دانشجويان به يادگيري مطالب و 
ه اند كشده را بسنجد. همچنين دانشجويان موظفكوشي آنها در انجام وظايف محولسخت

  ها را به موقع انجام دهند.هاي گروهي شركت كرده و تمريندر فعاليت
حليل اي مانند تدانشجويان بخواهد كه پروژه تواند ازدر ارزشيابي پاياني نيز مدرس مي

هاي آن انجام داده و گزارش آن را به هاي شخصيتگيريفيلم يا رمان بر اساس تصميم
  مدرس تحويل دهند. 
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  ل ارائه مطالب به تفكيك جلساتجدو

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه
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  ند.كنگيري كمك ميتصميم
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 فرهنگيهاي ميانشايستگي

  فرهنگيهاي ميانشايستگينام مهارت به فارسي: 
 Intercultural competenciesنام مهارت به انگليسي:  

 جلسه)  3( 6تعداد ساعت آموزش: 

  استاد/مدرس متخصص براي درس 
شناسي و خصوص مردمهاي علوم اجتماعي، بهلازم است مدرس اين مهارت با رشته

 شناسي، آشنايي كافي داشته باشد. جامعه

  
   چرا؟

ر و فعاليت افراد معمولاً در تمام كشورهاي جهان دانشگاه محل و محملي است براي حضو
هاي بسيار متفاوت و متنوع. دانشگاه ايراني نيز از اين قاعده مستثني نيست. ما در از فرهنگ

م. ترك، كنيهاي متفاوت برخورد ميها و مليتدانشگاه با طيف وسيعي از افراد با فرهنگ
ها وميتق لر، فارس، كرد، تركمن، عرب، بلوچ، افغانستاني، ارمني، عرب و بسياري ديگر از

تواند اين عاملان فرهنگي را هاي ما در حال فعاليت هستند. چه چيز ميها در دانشگاهو مليت
 فرهنگيتواند از برخوردهاي احتمالي ميانبه يكديگر وصل كند؟ چه سازوكاري مي

ها به عنوان يك سازمان و نهاد اجتماعي با وجود چنين جلوگيري كند؟ چرا دانشگاه
ان به اين توترين پاسخي كه ميپاشد؟ شايد محتملهنگي بزرگي فرونميهاي فرتفاوت
هاي ناهمگون فرهنگي نسبت به سايرين، ها داد آن است كه غالب افراد در اين محيطپرسش

شوند. افراد نسبت به هاي آنان احترام قائل ميها، باورها و كنشها، نگرشعقايد، ارزش
ين دارند با ديدي محترمانه و همراه با پذيرش متقابل عمل اي كه با سايرهاي فرهنگيتفاوت

كنند. چسبندگي و انسجام دانشگاه به عنوان يك كليت ناهمگون از همين سازوكار احترام مي
اين  فرهنگي در پي تقويت بنيادهايهاي ميانشود. مهارت شايستگيو درك متقابل ناشي مي

ونه در آموزد كه چگفرهنگي به دانشجو ميانهاي مياحترام و درك متقابل است. شايستگي
ا او ها رفتار كند، چگونه با افرادي كه بهاي فرهنگي متفاوت بنا به ضرورت آن محيطمحيط

هاي تفاوت فرهنگي دارند با احترام و پذيرش برخورد كند، چگونه به مناسك، اعمال و كنش



38  جلد دومآموزي در دانشگاه با تأكيد بر طرح بيست بيستمهارت/  

توانند در فراگرفتن اين مهارت مي مذهبي و قومي ساير افراد احترام بگذارد. دانشجويان با
شته هاي متفاوت داهاي كاري نيز برخورد بدون كشمكشي با ساير افراد از فرهنگمحيط

  سادگي بپذيرند. باشند و محيط فرهنگي محيط كار خود را به
  

  چه؟
ي، معرفت فرهنگفرهنگي: دانشجويان با انگيزش ميانهاي ميانهاي شايستگيآشنايي با مؤلفه

آموزند يفرهنگي آشنا خواهد شد. دانشجويان مفرهنگي، تفكر استراتژيك و رفتار مناسب ميانانمي
هاي فرهنگهاي متفاوت تلاش كند، چگونهكه چگونه بايد نسبت به يادگيري نسبت به فرهنگ

 رخورد باهايش را نسبت به بمتفاوت را شناسايي كرده و به آنها احترام بگذارد، چگونه استراتژي
  ي نشان دهد. هاي جديد فرهنگي رفتار مثبتهاي متفاوت تنظيم كند و چگونه نسبت به محيطفرهنگ

هاي فرهنگي در ايران: ايران با هاي فرهنگي اقوام، مذاهب و گروهآشنايي با ويژگي
 هاي فرهنگياي كه دارد محل زندگي اقوام، مذاهب و گروهوسعت بسيار زياد جغرافيايي

ست. براي زندگي در چنين كشوري لازم است كه افراد، خصوصاً دانشجويان، بسيار زيادي ا
هاي متفاوت را شناسايي كرده و راه و روش برخورد محترمانه با آنها را بياموزند. هر فرهنگ

هاي فرهنگي متفاوتي دارد و افراد بايد بدانند كه چگونه در اين شهري در ايران مشخصه
  تار كنند. هاي فرهنگي متفاوت رفمحيط

هاي و مذاهب كشورهاي همسايه: ها، اقوام، فرهنگهاي فرهنگي مليتآشنايي با ويژگي
هاي ها پيش محل سكونت مليتاي است كه از قرنموقعيت تاريخي و جغرافياي ايران به گونه

شور كهاي كشور خود، بنا به اجبار يا اختيار به گوناگون نيز بوده است. مردماني كه بنا به ضرورت
اند. افغانستان، عراق، ارمنستان، پاكستان و ساير كشورهاي همسايه مهاجران ايران مهاجرت كرده

هاي مهاجر نيز فرهنگ و رفتارهاي فرهنگي خود را وارد اند و اين گروهبسياري را روانة ايران كرده
 ها،نسبت به فرهنگاگر ايراني هستند، -1آموزند كه: اند. در اين بخش دانشجويان ميايران كرده

اگر مهاجر -2هاي فرهنگي مردمان كشورهاي همسابه احترام بگذارند، ها و كنشها، نگرشارزش
ا بياموزند، هاي فرهنگي ميزبان رهستند، رفتار محترمانه نسبت به ساير مهاجرين و نسبت به محيط

  اذ كنند. ر اين باره اتخهاي لازم را دنسبت به تخاصمات فرهنگي احتمالي آگاه شوند و استراتژي
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  چگونگي؟
فرهنگي انهاي ميها براي فراگيري مهارت شايستگيآموزش در ميدان يكي از بهترين گزينه

هاي فرهنگي و مذهبي حضور هاي فرهنگي اقوام و گروهاست. دانشجويان بايد در محيط
ي بيش از فرهنگيانهاي مپيدا كرده و نحوة تعامل با آنان را در ميدان فرابگيرند. شايستگي

گي هاي گوناگون فرهنآنكه نياز به يك كلاس رسمي داشته باشد، نياز دارد كه در محيط
ايد هاي فرهنگي گوناگون، ببرگزار شود. مدرس نيز علاوه بر برگزاري اين مهارت در محيط

  د. يمحصولات فرهنگي اقوام مختلف ايراني و غيرايراني را در كلاس به دانشجويان معرفي نما
  

  ارزشيابي
  ارزشيابي به دو صورت تكويني و پاياني صورت خواهد گرفت.

در ارزشيابي تكويني مدرس بايد ميزان تعهد دانشجويان به يادگيري مطالب و 
  شده را بسنجد.كوشي آنها در انجام وظايف محولسخت

هاي متفاوت هنگدر ارزشيابي پاياني نيز مدرس بايد از دانشجويان بخواهد كه با افرادي از فر
  وگو داشته باشد و گزارش مصاحبه را به مدرس تحويل دهد.  نسبت به خودشان مصاحبه و گفت

  
  منابع
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  جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي محتوا)(موضوعات وچه

هاي بحث دربارة مؤلفه
  فرهنگي.هاي ميانشايستگي

تدريس توسط مدرس و 
سپس بحث و تبادل نظر 
  هشدپيرامون مطالب تدريس

  ارزشيابي عاطفي

 

  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  چگونگي(شيوه و روش) چه(موضوعات و محتوا)

هاي فرهنگي، آشنايي با مشخصه
  مذهبي و قومي اقوام ايراني.

هاي بازديد از موزه
گردي و شناسي، بوممردم

هاي اقوام ايراني و نمايشگاه
تدريس در محيط. معرفي 

كتب مورد نياز جهت 
آشنايي با فرهنگ اقوام 

  مختلف در ايران.

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

هد كه در فرايند بازديد از محيط، تواند از دانشجويان بخوانكات تكميلي: مدرس مي
  صورت تصويري يا مكتوب تهيه كنند.گزارشي به

  

  جلسه سوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  چگونگي(شيوه و روش) چه(موضوعات و محتوا)

هاي آشنايي با مشخصه
فرهنگي، مذهبي، رفتاري 

  مهاجران ساكن ايران.

ها، امكان، بازديد از موزه
 هاياير محيطها يا سنمايشگاه

متعلق به مهاجران خارجي در 
ايران. معرفي كتب مورد نياز 

جهت آشنايي با فرهنگ 
  مهاجران خارجي در ايران.

  رزشيابي عاطفيا
  و عملكردي

تواند از دانشجويان بخواهد كه در فرايند بازديد از محيط، با افراد نكات تكميلي: مدرس مي
و گزارش آن را به عنوان كار نهايي به مدرس تحويل وگو بپردازند مهاجر به مصاحبه و گفت

  دهند. 
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  حل مسئله
    حل مسئلهنام مهارت به فارسي:  

 Problem solvingنام مهارت به انگليسي:  

 جلسه)  4( 8تعداد ساعت آموزش: 

 استاد/مدرس متخصص براي درس 

  باشد. بهتر است كه مدرس اين دوره با علم منطق و فلسفه آشنايي كافي داشته
  

  چرا؟
آموزي سرويس مدرسه را از دست داده و احتمالاً در مدرسه وضعيتي را فرض كنيد كه دانش

و اعلام  دير حاضر خواهد شد. مدير مدرسه نيز قبلاً بابت تأخيرهاي او به خانوادش تذكر داده
رضي فكرده كه در صورت تكرار اين واقعه، با او برخورد جدي خواهد شد. اين دختر يا پسر 

مند، يا به عبارتي در يك بحران گرفتار شده است. در صورت ما در يك وضعيت مسئله
ا دهد. مسئله يآموز ابتدا مسئله را تشخيص ميبرخورداري از مهارت حل مسئله، اين دانش

هاي ممكن را حلموقع در مدرسه است. وي پس از تشخيص مسئله، راهمشكل او حضور به
د از پدر يا مادرش كمك بخواهد يا اينكه با ساير وسايل نقليه به سمت توانسنجد. او ميمي

آموز در خانه نباشند و پول دست مدرسه حركت كند. ممكن است پدر و مادر اين دانش
آموز خواهر يا برادر لجباز او باشد. در صورت برخورداري از مهارت حل مسئله، اين دانش

ارد مذاكره شود. پس از مذاكره و گرفتن مقداري كند تا با خواهر يا برادرش وتلاش مي
ه موقع در مدرسآموز ما بهرود. دانشهاي تندرو ميآموز به سمت مترو يا اتوبوسپول، دانش

هاي حل مسئله و تفكر اي از مهارتحاضر شده است. در واقع بايد گفت كه او مجموعه
  ).2009منطقي را در خود دارد (حل مسئله، 

دهي و دستكاري اطلاعات است. مشكلات يا كه تفكر منطقي سازمانتوان گفت مي
هايي از رهها، و زنجيمسائلي كه مستلزم تفكر منطقي هستند، ساختار، روابط ميان واقعيت

موجود  هايكند تا واقعيتهاي تفكر منطقي به افراد كمك ميطلبد. مهارتاستدلال را مي
  ). 1987كار گيرند (آلبركت، ود بههاي موجحلرا در راستاي مسئله و راه
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كند تا در هاي حل مسئله و تفكر منطقي به دانشجويان كمك ميآموزش مهارت
هاي سخت و دشوار حيات خود، تصميمات درست و مناسبي اتخاذ نمايند. موقعيت

دانشجويان نياز دارند تا در شرايط سخت تحصيلي و كاري خود، نحوة رويارويي با اين 
  بياموزند. شرايط را 

  
 چه؟

ط برنامة اقدام ها، طرح و بسحلفرايند حل مسئله (شناسايي و تعريف مسئله، تعيين اهداف، توليد راه
پيش از هر چيز بايد گفت كه حل مسئله يك فرايند است، فرايندي كه  و پيگري برنامه):

له را مرحلة مختلف دارد. افراد با ياد گرفتن اين مراحل، مهارت حل مسئ 4كم دست
  پردازيم.اند. در ادامه به تشريح مراحل مختلف حل مسئله ميآموخته

خص شناخت كافي يك مسئله راه حل را مش«اند كه بسياري گفته شناسايي و تعريف مسئله:
كند. اينكه بدانيم مسئلة ما چيست، تا حدود بسيار زيادي مسئلة ما را حل مي». خواهد كرد

اي شناخت، تعريف و تحديد مسئله است. بايد بدانيم مسئله بخش بسيار مهم هر فرايند حل
هايي، با چه دلايل و پيامدهايي و اي، با چه مشخصات و ويژگيكه مسئله در چه حوزه

  صورت كلي، با چه سازوكاري رخ داده است.به
ل امندي، اهداف خود را روشن كنند. مثلاً در مثافراد بايد در هر موقعيت مسئله تعيين اهداف:

لاس، موقع در كآموز عبارت بودند از: شركت بهآموز كه پيشتر ذكر شد، اهداف دانشدانش
تنبيه نشدن توسط مدير مدرسه و والدين، كسب نمرات بهتر از معلمان و غيره. تعيين اهداف 

مك آموز ما با اهداف فوق، راه حل كها دارد. مثلاً دانشحلتأثير بسياري بر توليد و يافتن راه
آموز گرفتن از والدين و سپس استفاده از وسايل حمل و نقل جايگزين را برگزيد. دانش

ديگري كه هدفش كسب نمرات بهتر يا عدم تنبيه توسط والدين و مدرسه نباشد، ممكن است 
ن تريبعد از دست دادن سرويس به تخت خواب برود. در كل تعيين اهداف يكي از مهم

  مراحل حل مسئله است.
شده صورت اين مرحله به واسطة منابع موجود و اهداف تعيين ها:حليا يافتن راهتوليد 
طحي و هاي سحلهاي گوناگوني تقسيم كرد. مثلاً راهتوان به دستهها را ميحلپذيرد. راهمي
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رد تواند از دوستش پول قرض بگيگيرد، ميپولي قرار ميعميق. فردي كه در موقعيت بي
  حل عميق).اينكه به دنبال كسب يك شغل پردرآمدتر باشد (راهحل سطحي) يا (راه

پس از اتمام مراحل فوق، فرد بايد برنامة اقدامي را  طرح و بسط برنامة اقدام و پيگيري برنامه:
طرح و اجرا كند. اجراي هر برنامه ملزوماتي دارد كه فرد بايد هنگام طرح، آنها را در نظر 

ن است كه مسائل جديدي رخ دهد و فرد بايد تمامي مراحل بگيرد. در پيگيري برنامه ممك
  فوق را دربارة مسئلة جديد پياده كند.

  ) اقتباس شده است.2009محتواي درس از حل مسئله (
  

  چگونگي؟
تواند كمك بسياري در آموزش هاي گروهي ميتعريف سناريو، طراحي بازي و انجام بازي
كه يك سري مقدمات از علم منطق براي آموزش  اين مهارت نمايد. البته بايد توجه داشت
ي آموز ابتداتوان سناريوهايي مانند سناريوي دانشاين دوره لازم و ضروري است. مثلاً مي

دوره را براي دانشجويان طراحي كرد و از آنان خواست كه به ايفاي نقش در اين سناريوها 
 در فرايند حل مسئله، مسائل جديديتواند چندلايه باشد؛ يعني بپردازند. اين سناريوها مي

  سربرآورد.
  

  ارزشيابي
  صورت تكويني انجام خواهد گرفت.ارزشيابي صرفاً به

تواند ميزان تعهد دانشجويان به كلاس، فراگيري مطالب، شركت در سناريوهاي مدرس مي
  گروهي و بحث و تبادل نظر را ملاك ارزشيابي خويش قرار دهد.

  
  منابع

-Problem solving. (2009). New York: Ferguson. 
-Albrecht, K. (1987). Brain building: Easy games to develop your problem-

solving skills. New York: Prentice Hall Press. 
- Zhou, C. (2017). Handbook of research on creative problem-solving skill 
development in higher education. Hershey: IGI Global. 
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-Verhaeghen, P., & Hertzog, C. K. (2014). The Oxford handbook of emotion, 
social cognition, and problem solving in adulthood. New York: Oxford 
University Press. 

  گشايي، ترجمة منيژه مدبر، تهران: اختران.) آشنايي با روش مسئله1397واتانابه، كن ( -
  ) تفكر خلاق و حل خلاقانة مسئله، تهران: ني.1395زاده، خيريه بيگم و محمدحسين، ليلي (حائري -

  
 جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

 جلسه اول

  مدت زمان
  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)يچگونگ (موضوعات و محتوا)چه

آشنايي با اهميت و فرايند حل 
  مسئله.

بخش اول حل مسئله: شناسايي و 
  تعريف مسئله.

  

توضيح اجمالي دوره. 
ها توضيح سناريوها و تمرين

براي تمرين دانشجويان در 
  كلاس.

بحث و تباول نظر دربارة 
فرايند شناسايي و تعريف 

 مسئله.

ارزشيابي عاطفي 
واند ميزان ت(مدرس مي

علاقه و تعهد دانشجويان 
در مباحث را ملاك 

  ارزشيابي خود قرار دهد)

  

  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

  بخش دوم فرايند حل مسئله:
  تعيين اهداف.

  اجراي سناريوها.
آموزش بخش دوم فرايند حل 

است  رمسئله به دانشجويان (بهت
ها يا آموزش حين اجراي تمرين
  سناريوها اتفاق بيفتد).

ارزشيابي عاطفي و 
  عملكردي

تواند علاوه (مدرس مي
بر سنجش ميزان تعهد و 

علاقة دانشجويان در 
مباحث كلاسي، فعاليت 

آنها در سناريوها و 
ها را نيز معيار قرار تمرين

  دهد).
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  جلسه سوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  چگونگي(شيوه و روش) ات و محتوا)چه(موضوع

  بخش سوم فرايند حل مسئله:
  هاحلتوليد يا يافتن راه

  

  اجراي سناريوها.
آموزش بخش سوم فرايند 
حل مسئله از طريق اجراي 

  ها و سناريوها.تمرين

ارزشيابي عاطفي و 
  عملكردي

تواند علاوه (مدرس مي
بر سنجش ميزان تعهد و 

در  علاقة دانشجويان
مباحث كلاسي، فعاليت 

آنها در سناريوها و 
ها را نيز معيار تمرين

  قرار دهد).
  

  جلسه چهارم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  چگونگي(شيوه و روش) چه(موضوعات و محتوا)

  بخش چهارم فرايند حل مسئله:
طرح و بسط برنامة اقدام و 

  پيگيري برنامه

  اجراي سناريوها.
رايند آموزش بخش چهارم ف

حل مسئله از طريق اجراي 
  ها و سناريوها.تمرين

ارزشيابي عاطفي و 
  عملكردي

تواند علاوه (مدرس مي
بر سنجش ميزان تعهد و 

علاقة دانشجويان در 
مباحث كلاسي، فعاليت 

آنها در سناريوها و 
ها را نيز معيار تمرين

  خويش قرار دهد).
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  ريزيبرنامه
  ريزيامهبرننام مهارت به فارسي:  

 Planningنام مهارت به انگليسي:  

 جلسه)  4( 8تعداد ساعت آموزش: 

 استاد/مدرس متخصص براي درس 

شناسي و هاي مديريت، علوم اجتماعي، علوم سياسي، روانلازم است مدرس دوره با رشته
  هاي علوم انساني آشنايي داشته باشد.ساير حوزه

 
  چرا؟

ها را شوند. لازم است كه آنها اين دادهباران ميها بمبدهاي دامردم مداوماً توسط گستره
اي ايههاي پها، ما بايد از مهارتتحليل، تفسير و ارزيابي نمايند. در اين وضعيت غني از داده

ها بهره گيريم. مردم همچنين بايد در شناختي، شهودي و قضاوتي به منظور فهم معناي داده
لاعات ها و اطلات را تشخيص دهند. علاوه بر تفسير دادههاي مختلف مسائل و مشكموقعيت

بايد  بيني كنند. نهايتاً مردمو سپس تشخيص مسائل و مشكلات، مردم بايد آينده را پيش
ها تعيين كنند هاي مختلف اقدام و عمل را شناسايي كرده و اهداف خود را در اين طرحطرح

  ).1986(پاور، 
ريزان در در واقع، برنامهريزي نام دارد. سيم شد، برنامهمجموعه فرايندي كه در بالا تر

ايد ريزان همچنين بهاي ممكن جهت اقدام تبهر دارند. برنامهها و برنامهارزيابي و مقايسة طرح
هايت هاي متفاوت كار كنند و با آنها ارتباط بگيرند. در نبا گسترة وسيعي از افراد با پيشينه

باشند. دانشجوياني  هاي خود نيز مهارت داشتهسازي و كنترل برنامهادهريزان بايد در پيبرنامه
ا حتي هاي مختلف تجاري يتوانند در بنگاهريز باشند، ميهاي يك فرد برنامهكه حائز مهارت

زي كمك ريريزي خود بهره بگيرند.  برنامههاي برنامههاي آكادميك نيز از مهارتدر فعاليت
ريزان اغلب تا حد زيادي با حوزة سياستگذاري نيز آشنا شوند. برنامهكند كه دانشجويان مي

هاي مختلف اقدام و عمل را در نسبت با هم قادرند تا براي مسائل و مشكلات موجود برنامه
  ارزيابي كرده و دست به انتخاب بزنند.
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  چه؟
اي و رويكرده هاريزي در دانشگاه و محيط كار: پيش از بحث از نظريهاهميت مهارت برنامه

ريزي لازم است تا دانشجويان با اهميت اين مهارت در زندگي خود آشنا شوند. برنامه
تواند به آنها هم در زندگي دانشگاهي ريزي ميهاي برنامهدانشجويان بايد بدانند كه مهارت

  اي.آكادميك كمك كنند و هم در زندگي شغلي و حرفهريزي تحصيلي و و جهت برنامه
يي): ريزي خردگراريزي از بالا به پايين (با تأكيد بر برنامهها و رويكردهاي برنامهنظريه

ه ريزي كه تقريباً از اوايل قرن بيستم تقريباً در تمامي كشورهاي دنيا بنخستين گونه از برنامه
از ريزي ترين نظرية برنامهريزي از بالا به پايين نام دارد. مهمرويكرد غالب بدل شد، برنامه

ريزي خردگرايي است. در اين رويكرد منابع اجتماعي در دست سرآمدان بالا به پايين، برنامه
صورت متمركز در اختيار آنان است. منطق اين رويكرد بر آن است كه جامعه و قدرت نيز به

نخبگان جامعه و دولت، به عنوان نمايندة نخبگان و سرآمدان جامعه، صلاحيت آن را دارند 
  گيري نمايند. جامعه تصميم كه براي
شاركتي و ريزي مريزي از پايين به بالا (با تأكيد بر برنامهها و رويكردهاي برنامهنظريه

ريزي كه پس از جنگ دوم جهاني در برخي از ريزي ارتباطي): دومين گونه از برنامهبرنامه
الا نام دارد. ي از پايين به بريزريزي بدل شد، برنامهكشورهاي دنيا به رويكرد غالبي در برنامه

ريزي شيوة مشاركتي است. در اين شيوه منابع اجتماعي در دست ترين نوع اين برنامهمهم
يزي رگيري و برنامهشود و از اين رو براي تصميمهاي مختلف فرض ميآحاد جامعه و گروه
به يكي از  80از دهة  ريزي نيزشود. نظريه يا رويكرد ارتباطي در برنامهبه آنان مراجعه مي

رگن ريزي با نظريات يوريزي تبديل شده است. اين شيوة برنامهاي رقيب در برنامههنسخه
  پرداز اجتماعي آلماني، آغاز شد. هابرماس، فيلسوف و نظريه

  
  چگونگي؟

ها و ريزي عملي در كلاس مبتني بر نظريهگري و برنامههاي مبتني بر تسهيلتمرين
ش از ريزي است. پيهاي بسيار مؤثر در آموزش برنامهريزي يكي از شيوهامهرويكردهاي برن
ها و ساير مسائل موجود ها لازم است كه مدرس مفروضات، اصول، انگارهانجام اين تمرين

ريزي را به دانشجويان حاضر در دوره آموزش دهد. مدرس بايد اين در رويكردهاي برنامه
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جربي، عيني و روشني همراه سازد تا براي دانشجويان گيرايي و هاي تمسائل را با ارائة مثال
  جذابيت بيشتري داشته باشد.

  
  ارزشيابي
  صورت تكويني و پاياني صورت خواهد گرفت.ارزشيابي به

ها تواند ميزان تعهد دانشجويان به كلاس، فراگيري مطالب، شركت در تمرينمدرس مي
  د.گروهي را ملاك ارزشيابي تكويني قرار ده

تواند براي ارزشيابي پاياني از دانشجويان بخواهد كه با توجه به وضعيت يك مدرس مي
را  ريزيسازمان خاص يا با توجه به وضعيت يك جامعة خاص يكي از رويكردهاي برنامه

  برگزيده و دلايل خود را بيان دارند.
  

  منابع
-Power, D. J. (1986). Strategic management skills. Reading, MA: Addison-

Wesley Pub. 
 ريزي در جهان: پيدايش و سير تطور، تهران: مؤسسة) تجربة برنامه1394اجلالي، پرويز و رفيعيان، مجتبي (-

  ريزي.برنامه و مديريت پژوهش و آموزش عالي
  هاي سنتي و جديد، تهران: آگه.ريزي: ديدگاه) نظرية برنامه1395عسگري، علي و رفيعيان، مجتبي (-
 يةنظر به انتقادي رويكرد ارتباطي، ريزيبرنامه) 1383( جانعلي بهزادنسب، عبدالرضا و افتخاري، الدين ركن-

  .22-1 صص ،32 ش انساني، علوم مدرس فصلنامة ،)روستايي توسعة ريزيبرنامه بر تأكيد با( ريزيبرنامه
 ننوي هاينظريه در ارتباطي ريزينامهبر رويكرد كاربرد و نقش) 1390( سكينه معروفي، مجتبي و رفيعيان،-

  .120-113 صص ،7 ش ،4 دورة شهر، آرمان شهرسازي و معماري فصلنامة شهرسازي،
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  جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

 جلسه اول

 مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  چگونگي(شيوه و روش) چه(موضوعات و محتوا)

 در ريزيبرنامه مهارت اهميت
  كار يطمح و دانشگاه

توضيح اجمالي دوره. بحث و 
گفتگو دربارة اهميت مهارت 

ريزي در دانشگاه و محيط برنامه
  كار

ارزشيابي عاطفي 
تواند ميزان (مدرس مي

علاقه و تعهد دانشجويان 
در مباحث را ملاك 

  ارزشيابي خود قرار دهد)
  

  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  )چگونگي(شيوه و روش چه(موضوعات و محتوا)

ها و رويكردهاي نظريه
ريزي از بالا به پايين: برنامه

آشنايي با رويكرد 
  خردگرايي

آموزش مفروضات، نكات، 
ها، قواعد و ساير اصول، انگاره

ريزي نكات رويكرد برنامه
  خردگرا.

ريزي اجراي تمرين: برنامه
دانشجويان براي يك سازمان يا 
جامعة خاص بر اساس رويكرد 

  اييخردگر

ارزشيابي عاطفي و 
  عملكردي

تواند علاوه (مدرس مي
بر سنجش ميزان تعهد و 

علاقة دانشجويان در 
مباحث كلاسي، فعاليت 

ريزي را آنها در برنامه
صورت فردي يا (به

  گروهي) بسنجد).
  

  جلسه سوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  چگونگي(شيوه و روش) چه(موضوعات و محتوا)

رويكردهاي ها و نظريه
ريزي از پايين به بالا: بخش برنامه

  ريزي مشاركتي)اول (برنامه

آموزش مفروضات، نكات، 
ها، قواعد و اصول، انگاره

ساير نكات رويكرد 
  ريزي مشاركتي.برنامه

ريزي اجراي تمرين: برنامه
دانشجويان براي يك سازمان 

يا جامعة خاص بر اساس 
  رويكرد مشاركتي

 ارزشيابي عاطفي و
  عملكردي

تواند علاوه (مدرس مي
بر سنجش ميزان تعهد و 

علاقة دانشجويان در 
مباحث كلاسي، فعاليت 

آنها در سناريوها و 
ها را نيز معيار تمرين

  خويش قرار دهد).
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  جلسه چهارم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  چگونگي(شيوه و روش) چه(موضوعات و محتوا)

ها و رويكردهاي نظريه
ريزي از پايين به بالا: برنامه

ريزي بخش دوم (برنامه
  ارتباطي)

آموزش مفروضات، نكات، 
ها، قواعد و ساير اصول، انگاره

ريزي نكات رويكرد برنامه
  مشاركتي.

ريزي اجراي تمرين: برنامه
دانشجويان براي يك سازمان يا 
جامعة خاص بر اساس رويكرد 

  ارتباطي

ارزشيابي عاطفي و 
  عملكردي

تواند علاوه ي(مدرس م
بر سنجش ميزان تعهد و 

علاقة دانشجويان در 
مباحث كلاسي، فعاليت 

آنها در سناريوها و 
ها را نيز معيار تمرين

  خويش قرار دهد).

تواند در انتهاي جلسة چهارم ارزشيابي پاياني از دانشجويان را به نكات تكميلي: مدرس مي
    عمل آورد.
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  خلاقيت
  خلاقيت:  نام مهارت به فارسي

 Creativityنام مهارت به انگليسي:  

 جلسه)  3( 6تعداد ساعت آموزش: 

  استاد/مدرس متخصص براي درس 
 د. شناسي آشنايي كافي داشته باشهاي علوم انساني، فلسفه و روانلازم است مدرس دوره با حوزه

  
   چرا؟

ديدن  خلاقيت يعني در اهميت خلاقيت و تفكر خلاق در جهان مدرن بسيار گفته شده است.
صورتي بديع و تازه. خلاقيت عبارت است از مهارت ابداع چيز جديد و ارزشمند چيزها به

). پياده كردن خلاقيت در 19: 1388كردن آن به عبارتي خلاقيت مهارت است (هيگينز، 
تواند نتايج بسيار سودمندي را براي افراد به بار بياورد. هاي زندگي ميتمامي ساحت

توانند در رشتة خود، از طريق انجام امور تازه و نو، بسيار جوياني كه خلاق هستند، ميدانش
. اي نيز تا حد بسيار زيادي متأثر از خلاقيت افراد استپيشرفت كنند. حيات شغلي و حرفه

ا را هتوانند امور را به نحوي انجام دهند كه عموم مردم توانايي يافتن آن راهافراد خلاق مي
كند تا در بازار رقابتي امروز از سايرين د. در واقع همين نكته به افراد خلاق كمك ميندارن

تري را كسب كنند. در حقيقت بسياري از عالمان علوم انساني هاي مهمپيشي گرفته و جايگاه
دست توان تعريفي از خلاقيت بهو يا حتي افرادي خارج از علوم انساني باور دارند كه نمي

توان آن را به سايرين آموزش داد، چراكه خلاقيت امري است ذهني و به ي نميداد يا حت
صورت انفرادي آن را كسب كنند هايي است كه افراد بايد خود بههمين خاطر جزو مهارت

و راهي براي آموزش آن به يك جمع يا كلاس وجود ندارد. در واقع تحقيقات جديدي كه 
كند. دانشمندان معتقدند كه اين فرضيه را رد ميشناسي انجام شده خصوص در روانبه
توان خلاقيت را مانند يك امر عيني تعريف كرد و معيارهاي آن را به دانشجويان و مي

توان خلاقيت را ). در واقع با سازوكارهايي مي2006(وايزبرگ،  مندان معرفي كردعلاقه
ت كه هاي نرم اسسته از مهارتآموخت. البته بايد توجه داشته باشيم كه خلاقيت جزو آن د
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راد هاي افبيش از آموزش نظري به تمرين و ممارست عملي نياز دارد. افراد بايد با تجربه
رهايي هاي خلاقيت، باوخلاق و نوآور در عصرهاي گوناگون آشنا شوند، بايد نسبت به مؤلفه
ادگيري دة نهايي در يكننكه نسبت به خلاقيت و افراد خلاق وجود دارد آگاه شوند اما تعيين

خلاقيت ممارست و تمرين فعالانه است. براي بررسي ضرورت و نقش خلاقيت در زندگي 
كار و رقابت به حدي ورا از دو جهت بررسي كرد. امروز دنياي كسبتوان آنانسان مي

بدون خلاقيت  هاي دنياپيچيده، پويا و نامطمئن شده است كه بزرگترين و معتبرترين شركت
مر، سريع و به موقع محكوم به فنا هستند. اگر افراد بالاترين سطح تخصص و بيشترين مست

هاي كاري خود داشته باشند و سرمايه كافي نيز در اختيار آنها باشد اما تجربه را در رشته
اي براي گفتن نداشته باشند نه تنها موفق نخواهند شد كه به سرعت نابود خواهند حرف تازه

  ).38: 1395و مرادي، شد (افراخته 
ن شود اما اكثر پژوهشگران بر اياگرچه مفهوم خلاقيت و مفهوم نوآوري توأمان استفاده مي

 دو مفهوم اما دو معناي مختلف دارند. خلاقيتباورند كه با وجود ارتباط و پيوند نزديك ميان اين
ا خدمت و تازه به محصول يبيشتر ناظر به ايده، فكر يا چيز جديد است اما نوآوري تبديل امر نو 

جديد است. به عبارت ديگر خلاقيت مهارت و توانايي ذهني ايجاد يك امر نو و نوآوري عملياتي 
  كردن و كاربردي ساختن آن است. بر اين اساس خلاقيت مقدمه و لازمه نوآوري است.

 
  چه؟ 

تعريف  هايي (باورهاي نادرستي) دربارة آن وجود دارد:خلاقيت چيست و چه اسطوره
هاي آن يك گام بسيار مهم در آموزش خلاقيت به دانشجويان است. هر خلاقيت و اسطوره

هاي متفاوتي بوده است. مثلاً اسطورة تعريفي از خلاقيت در طول تاريخ همراه با اسطوره
گيرد كه خلاقيت امري است ژنتيكي و خلاق مادرزاد از اين تعريف خلاقيت نشأت مي

يف را برگزينيم ترين تعره داشت كه در تعريف خلاقيت معتبرترين و علميانتسابي. بايد توج
  و آن را به عنوان معيار خويش قرار دهيم.  

دي به آن بعصورت يكتوان بهخلاقيت سطوح متفاوتي دارد و نمي سطوح متفاوت خلاقيت:
يت را كنند. عدة ديگر خلاقشناختي فهم ميزيست نگريست. بسياري خلاقيت را در سطح

پندارند. در علوم اجتماعي نيز اين گزاره مطرح است كه خلاقيت شناختي مييك امر روان
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شناختي است. مدرس بايد بتواند ديدگاه مدافعان هر يك از يك واقعيت اجتماعي و جامعه
اين سطوح را به دانشجويان منتقل نمايد و دانشجويان نيز به نقد و بررسي اين سطوح بپردازند. 

  شودهاي خاص هريك بحث و گفتگو مياين خلاقيت فردي و گروهي و تكنيكبر ه علاو
هاي خلاقيت: براي انجام عملي خلاقانه يا تفكري خلاقانه ها و راهبردها و تكنيكاستراتژي

آموزند كه در خلاقيت بايد راهبردهاي مشخصي داشت. در اين بخش دانشجويان مي
رد و هر كدام از اين راهبردها مستلزم صرف انرژي و توان راهبردهاي بسيار متنوعي وجود دا

اند كه در هاي متعددي براي خلاقيت پيشنهاد كردهمتفاوت هستند. انديشمندان تكنيك
ي هاي خلاقيت گروهگيرد از جمله تكينكدوره درباره آنها بحث و بررسي صورت مياين

  .شوداست كه از يورش و بارش فكريي و .... استفاده مي
راي ها انساني بخلاقيت نيز مانند تمامي عناصر و كنش ها و فرايندهاي خلاقيت:فنون، تله

سازي نياز به فنون متفاوتي دارد. در اجراي هر يك از اين فنون مسائل و مشكلات يا پياده
هايي وجود دارد كه دانشجو بايد با آنها آشنا باشد. در نهايت نيز بايد خلاقيت اصطلاح تلهبه

، نقطة اي يا موقت نيسترا در فرايندهاي متفاوتي تصور كرد، چراكه خلاقيت يك امر لحظه
  آغاز و نقطة پاياني دارد. 

  
  چگونگي؟

 هاي نرم است كه بيشتر نيز اشاره شد، خلاقيت جزو آن دسته از مهارتهمانطور كه پيش
است كه مدرس دوره هاي عملي نياز دارد. لازم ها و كوششاز تدريس نظري به حل تمرين

وگو در رابطه با آنها بپردازد و نيمي نيمي از هر جلسه را به مباحث نظري و بحث و گفت
ها مربوط به خلاقيت اختصاص دهد. بازديد از ديگر از جلسه را به كار گروهي و حل تمرين

 كتواند در تفهيم موضوع كمهايي كه مبتني بر خلاقيت و نوآوري هستند نيز ميمجموعه
هاي خلاقيت در كلاس روش اصلي آموزش است كه استادان و مدرسان كند. تمرين تكنيك

  كنند.با توجه به شرايط، آنها را به كمك دانشجويان در كلاس تمرين مي
 Game‐basedمحور (رسد نوع تدريس بازيبه نظر مي teachingتواند تأثير ) مي

  ته باشد. بسزايي در يادگيري خلاقيت توسط دانشجويان داش
  



54  جلد دومآموزي در دانشگاه با تأكيد بر طرح بيست بيستمهارت/  

  ارزشيابي
  صورت تكويني انجام خواهد گرفت.ارزشيابي به

كوشي در ارزشيابي تكويني مدرس بايد ميزان تعهد دانشجويان به يادگيري مطالب و سخت
هاي اند كه در فعاليتشده را بسنجد. همچنين دانشجويان موظفآنها در انجام وظايف محول

  ده را در انتهاي جلسه به مدرس تحويل دهند. شها انجامگروهي شركت كرده و تمرين
  

  منابع
  شيد.رخو نكانو و انديشهسرا راتنتشاا: تهران خلاقيت،) 1385( شروين وكيلي، -
  ) مباني كارآفريني، اصفهان: سيدآقا1395افراخته، حسن و مرداي، حوريه ( -
  ) اصول و مباني كارآفريني، تهران: پيام پويا.1387نظري، محمدرضا ( -
 آموزش رشد حيدري، داود ترجمة خلاقيت،) 1387( ديويد، هريتكن فرانك و، بارون -

  .3-5): 3( 11.اجتماعي علوم
  ) خلاقيت، تهران: جامي.1383عابدي، محمدرضا ( -
 علوم آموزش شناسي خلاقيت و نوآوري، رشد) جامعه1387گلستان هاشمي، سيد مهدي ( -

  26-29): 3( 11اجتماعي، 
   ) خلاقيت: فراسوي اسطورة نبوغ، ترجمة مهدي والفي، تهران: روزنه.1395برت (وايزبرگ، را -
تكنيك حل خلاق مسئله، ترجمه محمد  101) كارآفريني: 1388هيگينز، جيمز. ام ( -
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  جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه
بحث دربارة تعريف خلاقيت 

  هاي آن.و اسطوره
تمرين خلاقيت از طريق 

گوي وبازي، بحث و گفت
  گروهي.

ائة مطالب توسط استاد ار
  و (نيمي از جلسه)

گري استاد در نظارت و تسهيل
ها رابطه با حل تمرين

  دانشجويان.

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

ه هاي نوآورانتواند در صورت امكان، بازديد از يكي از مجموعهنكات تكميلي: مدرس مي
  د. ا در دستور جلسات قرار دههاي خلاق ايراني روگو با يكي از شخصيتو خلاقانه يا گفت

  

  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه
بحث دربارة سطوح متفاوت 

  خلاقيت.
ادامة تمرين خلاقيت از طريق 

وگوي بازي، بحث و گفت
  گروهي.

  هاي خلاقيت فرديتكنيك

ارائة مطالب توسط استاد 
  و (نيمي از جلسه)

گري استاد در نظارت و تسهيل
هاي رابطه با حل تمرين

  خلاقيت فردي دانشجويان.

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

  

  جلسه سوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه
ها و بحث دربارة فنون، تله

  فرايندهاي خلاقيت.
ادامة تمرين خلاقيت از طريق 

وگوي بحث و گفتبازي، 
  گروهي.

  هاي خلاقيت گروهيتكنيك

ارائة مطالب توسط استاد 
  و (نيمي از جلسه)

گري استاد در نظارت و تسهيل
هاي رابطه با حل تمرين

  خلاقيت گروهي دانشجويان

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

براي  هتواند در جلسة آخر از دانشجويان بخواهد كه طرحي خلاقاننكات تكميلي: مدرس مي
دور بعدي كلاس خلاقيت بنويسند. علاوه بر ارزشيابي تكويني (عاطفي و عملكردي) در 

  تواند معيار ارزشيابي مدرس باشد. طول جلسات، اين طرح خلاقانه نيز مي
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  نوآوري
  نوآوري نام مهارت به فارسي: 

 Innovationنام مهارت به انگليسي:  

 جلسه)  3( 6تعداد ساعت آموزش: 

 /مدرس متخصص براي درس استاد

  ها، كارآفريني آشنايي داشته باشد. آپوكارهاي خلاق، استارتلازم است مدرس دوره با كسب
  

  چرا؟
ت كه افراد، توان گفنظر ميشود. از اين نوآوري عمدتاً به مثابة نتيجه و پيامد خلاقيت معرفي مي

هاي ها و برنامههاي خلاق آنهايي هستند كه طرحها و شركتوكارها و سازمانها، كسبگروه
هاي نو در قالب محصولات است. كارگيري ايدهكنند. نوآوري بهاي از خود توليد مينوآورانه

جويان كمك كند تا تواند به دانشاهميت آموزش مهارت نوآوري در آن است كه نوآوري مي
ه هاي نوآورانه بوكار خلاقانه بزنند يا در محل كار با ايدهاندازي يك كسبخود دست به راه
نوآوري  )Business dictionary( نامة تجارتواژه وري آن كمك كنند.شركت و بهره

رزشي ارا به اين صورت تعريف كرده است: فرايند تبديل ايده يا ابتكار به كالا يا خدمتي كه 
رد كه توان ادعا ككنندگان در قبالش پولي پرداخت كنند. از اين نظر ميبيافريند يا مصرف

 كند. اغلب كالاهاي خلاقانه و نوآورانهنوآوري كمك بسيار زيادي به رشد اقتصادي كشور مي
سبها و كگيرند و از اين نظر سود بسيار زيادي براي بنگاهدر رأس مصرف خانوارها قرار مي

آورند. نوآوري ركن اساسي بازار مدرن است و هر دانشجويي كه بخواهد وكارها به همراه مي
  آورانه است.هاي نواي خود موفق شود ناگزير از طرح ايدهدر حيات حرفه

  
  چه؟

ريزي، كارآفريني، بنگاه تجاري، رشد اقتصادي، رابطة نوآوري با ساير مفاهيم (خلاقيت، برنامه
 نوآوري را بياد در ارتباط روهي و غيره) و اهميت نوآوري در بازار كار امروز:پيشرفت فردي و گ

وري تر گفته شد نوآبا سيار مقولات در نظر گرفت و از آن بحث كرد. همانطور كه پيش
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تواند رشد اقتصادي را موجب شود و افراد نوآور نتيجة منطقي خلاقيت است. نوآوري مي
  كارآفرينان موفقي خواهند شد. 

هاي نوآورانة جهان رين طرحتوان مهمدر اين بخش مي هاي نوآورانة جهان:ترين طرحمرور مهم
كه  هاييهاي مجازي را بررسي كرد. مثلاً يكي از نمونهاز اختراع چرخ تا اينترنت و شبكه

  بخش بسياري از دانشجويان باشد ابداع مارك زاكربرگ يعني فيسبوك است.تواند الهاممي
ا در ها راند؛ مثلاً نوآوريبندي كردههاي گوناگوني تقسيمها را در دستهنوآوري ها:نوآوريانواع 

ت زمان اند. يا از منظر مدبندي كردهسطح ساختاري به نوآوري اقتصادي و نوآوري سازماني تقسيم
ند. اوقوع نوآوري را به نوآوري تدريجي (تكاملي) و نوآوري انقلابي (راديكال) تقسيم كرده

  تواند به دانشجويان جهت شناخت نوآوري كمك كند.ها نيز ميبندي نوآوريشناخت انواع دسته
اند: آپ را اينگونه تعريف كردهعموماً استارت ها:آپآشنايي با تاريخچه و اصول استارت

 رانهخدمت نوآو يا محصول يك ارائه براي كه است يا سازمان انساني نهاد يك آپ استارت«
 ها يكي از پيامدهايآپاستارت .»است آمده وجود به دارد وجود بالايي ابهام كه ايطيشر در

  هاي نوآورانه هستند و مطالعة آنها حائز اهميتي اساسي در بحث نوآوري است.طرح
سازي يك طرح ترين بخش اين دوره پردازش و آمادهشايد مهم  پردازش يك طرح نوآورانه:
گيرد. آورانه منابع مشخصي دارد و اهداف مشخصي را نيز پي مينوآورانه باشد. يك طرح نو

هاي يك طرح نوآورانه براي بنگاه را مثلاً ادارة مديريت كاركنان ايالات متحده ويژگي
-1«اينگونه معرفي كرده است كه طرح نوآورانه طرحي است كه حائز اين مقولات باشد: 

پذيري و تقويت روحية خلاقيت ريسك-2، گذاري در رابطه با كارمندان و كاركنانسرمايه
  ». همكاري با صاحبان سهام-4حفظ نيروي كار متمايز و گوناگون و -3در ميان كارمندان، 

  
  چگونگي؟

ن شوند. هاي عيني و تاريخي تشريح و تبييلازم است مباحث بنياني نوآوري با استفاده از مثال
ها آمارهاي موجود بهره جست. پخش فيلمتوان از براي بيان اهميت نوآوري در اقتصاد، مي

الب به تواند در تبيين بهتر مطها يا افراد نوآور است ميو مستندهايي كه در رابطه با شركت
  دانشجويان كمك كند.
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در قسمت آخر يعني نگارش طرح نوآورانه نيز بايد از دانشجويان خواست كه براي سازمان 
  مايند. اند تنظيم نولي كه در طول كلاس آموختهيا بنگاه مشخصي يك طرح نوآورانه با اص

  
  ارزشيابي
  صورت تكويني و پاياني صورت خواهد گرفت.ارزشيابي به

در ارزشيابي تكويني مدرس علاوه بر سنجش ميزان تعهد دانشجويان به كلاس و 
هاي كلاسي را بسنجد. مدرس همچنين فراگيري مطالب بايد ميزان مشاركت آنها در بحث

  ند از دانشجويان بخواهد كه دربارة يك طرح نوآورانه ارائه داشته باشند.توامي
  در ارزشيابي پاياني نيز طرح نوآورانة دانشجويان ملاك مدرس خواهد بود.

  
  منابع

-Adair, J. E. (2007). The art of creative thinking: How to develop your powers 
of innovation and creativity. London: Kogan Page. 

-Innovation. (1991). Boston, MA: Harvard Business School Publishing 
Division. 

هايي از خلاقيت در ساخت ) هنر نوآوري: درس1394كلي، تام و ليتمن، جاناتان (-
  محصولات جهاني، ترجمة سينا قربانلو، تهران: مبلغان.

  مريم تقديسي، تهران: صبح صادق.) نوآوري، ترجمة 1392دي. آنتوني، اسكات (-
  

  جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه
 ممفاهي ساير با نوآوري رابطة
، ريزيبرنامه، خلاقيت(

 ،تجاري بنگاه، كارآفريني
 رديف پيشرفت، اقتصادي رشد
 اهميت و )غيره و گروهي و

  .امروز كار بازار در نوآوري

پخش فيلم، مستند يا قرائت 
داستان و آموزش مطالب از 

  خلال آنها.

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

ه هاي نوآورانتواند در صورت امكان، بازديد از يكي از مجموعهنكات تكميلي: مدرس مي
  د. در دستور جلسات قرار ده هاي خلاق ايراني راوگو با يكي از شخصيتو خلاقانه يا گفت
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  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه
 هايطرح ترينمهم مرور

هاي ترين راه بررسي طرحمهم  جهان نوآورانة
هاي نوآوري نوآورانه و گونه

ارائة آنها در قالب فيلم و مستند 
  و داستان است.

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي.

ارائة دانشجويان نيز 
تواند بخشي از مي

  ارزشيابي تكويني باشد.

  هاانواع نوآوري
 اصول و تاريخچه با آشنايي

  هاآپاستارت

  

  جلسه سوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

  پردازش يك طرح نوآورانه

يد در اين قسمت مدرس با
هاي يك طرح ترين المانمهم

نوآورانه را براي دانشجويان به 
همراه نمونه تشريح و تبييين 

  نمايد.

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

نكات تكميلي: طرح نوآورانة دانشجويان به عنوان ارزشيابي پاياني ملاك و معيار قرار خواهد 
  گرفت. 
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  خودانگيزشي
    خودانگيزشينام مهارت به فارسي:  

 Self-motivationنام مهارت به انگليسي:  

 جلسه)  2( 4تعداد ساعت آموزش: 

 استاد/مدرس متخصص براي درس 

  شناسي، آشنايي داشته باشد. خصوص روانمدرس اين دوره بايد با حوزة علوم انساني، به
  

  چرا؟
ا در كند تهاي نرمي است كه به افراد كمك ميخودانگيزشي يكي از مهارت

 ها را به حدأقل رسانده و با توجه به دانش وهاي خود تأثير سايرين بر تصميمگيريتصميم
كند تا در گيري نمايند. خودانگيزشي به دانشجويان كمك ميمعرفت خود اقدام به تصميم

د. گيري، تسليم نشده و در مقابل شرايط تسليم نشونبرانگيز و سخت تصميمشرايط چالش
ريزي قوي. هايي دارد؛ ازجمله اعتماد به نفس، عزت نفس و برنامهمؤلفهخودانگيزشي 

ت آموزند كه در شرايط سخهاي خودانگيزشي ميدانشجويان در اين دوره با يادگيري مؤلفه
  گيري با فكري باز اقدام نمايند.و دشوار تصميم

شود. اصولاً باي در سطح فردي و اجتماعي تواند باعث تغييرات گستردهخودانگيزشي مي
پيشرفته و در  اي استاي كه انگيزة پيشرفت بيشتري در سطح فردي داشته باشد، جامعهجامعه

مترقي. خودانگيزشي مهارتي است كه به دانشجويان در سطح دانشگاه و محيط كار كمك 
توانند تصميمات خويش را در سطح شغلي و كند. دانشجويان با فراگيري اين مهارت ميمي

  ي با اعتماد به نفس بيشتري اتخاذ نمايند. احرفه
  

  چه؟
د: پيش كننگيري خودانگيزشي كمك ميهايي كه به شكلماهيت خودانگيزشي و مهارت

از هر چيز بايد قلمروي مفهومي خودانگيزشي را مشخص نمود تا توقع نظري و عملي 
شي كمك گيري خودانگيزها نيز به شكلمشخصي از آن به وجود آيد. برخي مهارت
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ها هايي مثل اعتماد به نفس، عزت نفس، انگيزة پيشرفت و غيره. اين مهارتكنند؛ مهارتمي
  كنند تا به فرد خودانگيزانندة تبديل شوند.به دانشجويان كمك مي

هاي نهاي گروهي و تمريتواند از طريق بازيتمرين خودانگيزشي: تمرين خودانگيزشي مي
تواند هايي براي تمرين خودانگيزشي وجود دارد كه مدرس ميشفردي صورت بپذيرد. راه و رو

  صورت گروهي يا فردي آنها را انجام دهند.از دانشجويان بخواهد كه در كلاس به
  

  چگونگي؟
بهترين راه آموزش و يادگيري خودانگيزشي انجام تمرين فردي و گروهي است. تمرين، 

يزشي سخنراني و غيره، پتانسيل خودانگوگو، مناظره، صورت بازي، كتبي، بحث و گفتبه
جند و ها و وسايل خود را بسنبرد. دانشجويان بايد اهداف، تواناييدر دانشجويان را بالا مي

بر اساس آنها به خودانگيزشي مبادرت ورزند. يكي از اصول خودانگيزشي آن است كه فرد 
ة خود راي خودانگيز شدن، رابطاي كلي است. در واقع افراد بايد ببداند بخشي از يك زنجيره

  مند كنند. با ديگران را سامان
  

  ارزشيابي
  صورت تكويني انجام خواهد گرفت.ارزشيابي به

در ارزشيابي تكويني مدرس بايد ميزان تعهد دانشجويان به يادگيري مطالب و 
ه اند كشده را بسنجد. همچنين دانشجويان موظفكوشي آنها در انجام وظايف محولسخت

  شده بپردازند. ها محولهاي گروهي شركت كرده و به حل تمريندر فعاليت
  

  منابع
-Russell, R. D. (1997). Self motivation. London: Aardvark Artwork. 

  كارآمد، ترجمة مهدي معيني، تهران: هزار انديشه. خودانگيزهاي ايجاد راهكار 9) 1392گرشز، ورن ( -
-MCANENEY, C. (2019). INNER DRIVE: Self-motivation. S.l.: 

POWERKIDS PR. 
رضا محمودي، سوزان ) انگيزش و هيجان، ترجمة حسن شمس اسفندآباد، غلام1396فرانكن، رابرت ( -

  پور، تهران: ني.امامي
  ن: قطره.ا) اعتماد به نفس سالم: آيا امكان تغيير و بهبود در اعتماد به نفس وجود دارد؟، تهر1397بيرشك، بهروز ( -
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  جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه
ماهيت خودانگيزشي چيست و 

هايي در شكل و چه مهارت
يافتن خودانگيزشي به فرد 

توان از كنند (ميكمك مي
اعتماد به نفس، عزيت نفس، 

و ساير  مندسازيخودتوان
 ها بحث كرد).مهارت

ارائة مدرس و سپس دادن 
  تمرين به دانشجويان.

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

راكلاسي هاي فها كلاسي بايد به دانشجويان تمريننكات تكميلي: مدرس علاوه بر تمرين
برد، اي براي شكل گرفتن زمان مينيز بدهد. خودانگيزشي مهارتي است كه مدت طولاني

  توان به دو جلسه براي شكل دادن و آموختن اين مهارت اكتفا كرد.يپس نم

  

  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

تمرين خودانگيزشي از طريق 
تمرين افزايش اعتماد به نفس 

  و عزت نفس.

مدرس از دانشجويان بخواهد 
هاي مربوط به كه تمرين

نگيزشي را انجام دهند و خودا
سپس اقدام به فعاليتي مانند 

البداهه در جمع سخنراني في
 نمايند.

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي
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            رهبري

   رهبري نام مهارت به فارسي: 
 Leadershipنام مهارت به انگليسي:  

 جلسه)  3( 6تعداد ساعت آموزش: 

 استاد/مدرس متخصص براي درس 

ي ها آشنايي كافها (پويايي گروهي) و سازمانزم است مدرس اين مهارت با بحث گروهلا
شناسي و  مديريت اغلب با بحث گروه، شناسي، جامعهالتحصيلان روانداشته باشد. فارغ

 سازمان و رهبري آشنايي بيشتري دارند.

  
  چرا؟

تنها يك رهبر دارند يا وجود ها ها و گروهرهبر كيست و چه مشخصاتي دارد؟ آيا تمام سازمان
منابعي  ها وچندين رهبر در يك گروه ممكن است؟ لازم است كه هر كسي، بدون توجه به ويژگي

  كنند يا از روي علاقه؟ كه در اختيار دارد، رهبر شود؟ پيروان رهبر از سر ناچاري از او اطاعت مي
 رد بايد راجع به رهبريها پرسش ديگر مجموعه نكاتي است كه هر فها و دهاين پرسش

بداند. در اين درس كوشش خواهد شد تا باورهاي عاميانة موجود دربارة رهبري به چالش 
كشيده شود. به عنوان مثال شمار زيادي از مردم معتقدند كه رهبر فردي است كه از بدو تولد 

را در  .هاي خاصي مانند اعتماد به نفس، توانايي مجاب كردن سايرين، سخنوري و..خصيصه
شناسي و علوم اجتماعي به نظرية شخص بزرگ (يا دهد. اين نظريه در روانخود نشان مي

رهبر مادرزاد) معروف شده است. يكي از اهداف اين درس به چالش كشيدن همين نظريه 
د، هاي رهبري را در خود داشته باشناست. اگر بنا باشد كه برخي افراد هنگام تولد ويژگي

د خاصي توانايي رهبري را دارند و سايرين بايد از آنان پيروي كنند؟ مسائل پس صرفاً افرا
بسيار زيادي در مطالعة رهبري وجود دارد كه در اين درس مجال بررسي آنها فراهم خواهد 

هاي مختلفي، ازجمله گروه شغلي عضويت خواهند يافت. مطابق شد. دانشجويان در گروه
هاي داراي رهبر يا رهبراني است. آشنايي با مشخصهرهيافت علمي و تجربي، هر گروهي 

 هاي مربوطها و سازمانكند تا خودشان به رهبراني در گروهرهبري به دانشجويان كمك مي
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ا رهبران رسمي كند تتبديل شوند. علاوه بر اين، آشنايي با مباحث رهبري به دانشجويان كمك مي
   ند.درستي تعيين نمايده و نوع رابطه با آنها را بهها را از يكديگر تميز داو غير رسمي سازمان

صورت كلي آموزش مهارت رهبري فوايد بسياري براي دانشجويان دارد و هر به
خود به رهبري براي سازمان يا  -1تواند: دانشجويي در صورت آشنايي با مهارت رهبري مي

شناسايي كرده و به نحوي رهبران هر سازمان يا گروه را  -2گروه عضو در آن تبديل شود و 
 متناسب با آنها و پيروان آنها رفتار كند.

  
  چه؟

مقدمه و مباحث بنياني رهبري: چرا مطالعة رهبري اهميت دارد؟ تعريف رهبر چيست و طي 
هاي مختلف چه تغييري كرده است؟ عناصر اصلي رهبري چيست؟ رابطة قدرت و دوره

ري چگونه است؟ مديريت چه ارتباطي با رهبري به چه صورت است؟ رابطة اجبار و رهب
  هاي فوق تدوين شده است.رهبري دارد؟ اين بخش از درس در پاسخ به پرسش

چه رويكردهايي در مطالعة رهبري وجود دارد؟ رويكرد خصيصه  رويكردها در مطالعة رهبري:
)Trait Approachها () چه مفروضات و اصولي دارد؟ رويكرد مهارتSkills 

Approach( ) چه مفروضات و اصولي دارد؟ رويكرد رفتاريBehavioral Approach (
) چه مفروضات Situational Approachچه مفروضات و اصولي دارد؟ رويكرد موقعيتي (

 هاست.و اصولي دارد؟ هدف بخش حاضر پاسخ به اين دسته از پرسش

–Pathهدف (-ة مسيرهايي در مطالعة رهبري وجود دارد؟ نظريچه نظريه هاي رهبري:نظريه

Goalعضو (-) حائز چه مبنايي است؟ نظرية مبادلة رهبرLeader–Member Exchange (
  ها پاسخ دهد. كوشد به اين پرسشحائز چه اصول و مبنايي است؟ بخش حاضر مي

هايي است؟ رهبري موثق هاي مختلف رهبري چه گونهتيپ هاي مختلف رهبري:گونه
)Authentic Leadershipنوع رهبري است؟ رهبري خدمتگزار ( ) چهServant Leadership( 

چه نوع رهبري است؟  )Adaptive Leadershipپذير (چه نوع رهبري است؟ رهبري تطبيق
  هاي مذكور طراحي شده است. آخرين بخش از اين درس نيز در پاسخ به پرسش

 س شده است.وس اقتباهانوشتة پيتر نورثرهبري: نظريه و عمل تمامي مباحث فوق از كتابِ 
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  چگونگي؟
توان آموزش داد. نخست آنكه مباحث نظري بسيار هاي مختلفي ميمهارت رهبري را به گونه

پراهميتي در اين حوزه وجود دارند كه گريزي از آموزش آنها نيست. بهتر است اين مباحث 
ه از فارغ از روش سنتي آموزشي و با استفاد 2020نظري متناسب با اهداف كلي طرح 

ان توهاي متفاوت رهبران ميهاي نوين آموزشي تدريس شود. مثلاً در بحث از گونهروش
هاي عيني را در كلاس ارائه داد يا با پخش فيلم و قرائت داستان اين مهم را به انجام مثال

ه هايي است كرساند. بازي، تمرين، تحقيق، كاوشگري، مصاحبه و مشاهده از جمله روش
  د در انتقال مباحث از انها بهره گيرد.توانمدرس مي

  
  ارزشيابي

تنهايي گزينة مناسبي براي سنجش يادگيري اين مهارت توسط ارزشيابي تكويني به
تواند علاقه و تلاش دانشجويان در فراگيري مطالب را معيار دانشجويان است. مدرس مي

سنجش يادگيري  هايي را برايتواند آزمونكسنجش خود قرار دهد. مدرس همچنين مي
  دانشجويان در مباحث نظري طراحي كند.

 
  منابع

- Northouse, P. G. (2019). Leadership: Theory and practice. Thousand Oaks, 
CA: SAGE Publications. 

  ) جستارهايي در رهبري، ترجمة محمدابراهيم محجوب، تهران: ني.1397دراكر و همكاران (-
اكبر فرهنگي ) رهبري اثربخش، ترجمة علي1396وا، كريستوفر (لوسير، رابرت و اف. آك-

  و مرتضي رفيع جهانديده. تهران: خجسته.
  ) چالش رهبري، ترجمة كورش اكبري، تهران: پندار تابان.1393كوزس، جيمز و پزنر، باري (-
 .هاي رهبري بنگاه، ترجمة سجاد اميري، تهران: دنياي اقتصاد) سبك1396كيپنبرگر، توني (-

- Goethals, G. R., Burns, J. M., & Sorenson, G. J. (2004). Encyclopedia of 
leadership. Thousand Oaks (California): Sage Publications. 

- The Essential guide to leadership: Eight unique perspectives on becoming a 
stronger leader. (2009). Boston, MA: Harvard Business Review. 

  نور.) روانشناسي پويايي گروه، تهران: انتشارات دانشگاه پيام1395گلشن فومني، محمدرسول (-
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  جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه
 :رهبري بنياني مباحث و مقدمه
؟ دارد اهميت هبرير مطالعة چرا

 طي و چيست رهبر تعريف
 تغييري چه مختلف هايدوره
 رهبري اصلي عناصر؟ است كرده

 هب رهبري و قدرت رابطة؟ چيست
 و اجبار رابطة؟ است صورت چه

 مديريت؟ است چگونه رهبري
  ؟داردرهبريباارتباطيچه

ارائة منعطف، همراه با ارائة 
هاي تجربي و عيني و مثال

ن و بازي به دادن تمري
  دانشجويان

  ارزشيابي عاطفي

  

  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه
آشنايي با رويكردها در مطالعة 

 مطالعة در رويكردهايي رهبري: چه
 رويكرد؟ دارد وجود رهبري
 چه) Trait Approach( خصيصه

 رويكرد؟ دارد اصولي و مفروضات
) Skills Approach( هامهارت
؟ دارد اصولي و مفروضات چه

 Behavioral( رفتاري رويكرد

Approach (و مفروضات چه 
 موقعيتي رويكرد؟ دارد اصولي

)Situational Approach (چه 
  ؟دارداصوليومفروضات

ارائة منعطف، همراه با ارائة 
هاي تجربي و عيني و مثال

دادن تمرين و بازي به 
  ياندانشجو

  ارزشيابي عاطفي
و آزمونك (از مباحث 

  جلسة اول)

 رد هايينظريه چه: رهبري هاينظريه
 نظرية؟ دارد وجود رهبري مطالعة
 حائز) Path–Goal( هدف-مسير
-هبرر مبادلة نظرية؟ است مبنايي چه

 Leader–Member( عضو

Exchange (و اصول چه حائز 
  ؟است مبنايي
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  جلسه سوم
  مدت زمان

  قهدقي 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه
: رهبري مختلف هايگونه
 چه رهبري مختلف هايتيپ
 موثق رهبري؟ است هاييگونه

)Authentic Leadership (
 رهبري؟ است رهبري نوع چه

 Servant( خدمتگزار

Leadership (رهبري نوع چه 
 پذيرتطبيق رهبري؟ است

)Adaptive Leadership (
 آخرين؟ است رهبري نوع چه

 پاسخ در نيز درس اين از بخش
 طراحي مذكور هايپرسش به

  .است شده

ارائة منعطف، همراه با ارائة 
هاي تجربي و عيني و مثال

دادن تمرين و بازي به 
  دانشجويان

  ارزشيابي عاطفي
و آزمونك (از مباحث 

  جلسة دوم و سوم)
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 مذاكره 

  ذاكره منام مهارت به فارسي:  
  Negotiationنام مهارت به انگليسي:  
 جلسه)  4( 8تعداد ساعت آموزش: 

  استاد/مدرس متخصص براي درس 
هاي علوم سياسي، روانشناسي و علوم اجتماعي آشنايي مدرس اين مهارت بايد با حوزه

  كافي داشته باشد.
  
   چرا؟

يم؛ با رئيس يا كارمندانمان، ها در حال مذاكره هستما در تمام طول روز و در تمامي موقعيت
تعمير شير  كشي كه برايبا فروشندگان يا مشتريانمان، با همسر يا فرزندانمان، و حتي با لوله

هاي متقابل نيازمند ها، روابط يا كنشآيد. ما در تمامي اين موقعيتمان ميخراب به خانه
نيم كه در آن تلاش ميهاي مذاكره هستيم. در حقيقت، مذاكره هر ارتباطي است كمهارت

  ).1398تا موافقت، رضايت يا اقدام فرد ديگري را كسب كنيم (دونالدسون، 
دستيابي به اين موارد نيازمند آن است كه ما با افرادي وارد گفتگو و مذاكره شويم كه 
ممكن است هيچ قرابتي با ما نداشته باشند. در واقع بهترين مذاكرات آنهايي هستند كه 

كنند. در واقع اين قرابت ذهنيت، يا به كننده را به هم نزديك ميافراد مذاكره هايذهنيت
ريزد. بايد گفت كه هيچ عبارتي اين اتحاد است كه اساس يك مذاكرة موفق را پي مي

ها و اتحادهايي كه از مذاكرات بعضاً صورت كلي بدون وجود اين قرابتتجارتي به
  ).2004ي و موفقيت نخواهد رسيد (ريردون، شوند به سوددهمدت ناشي ميطولاني

 شود كه دانشجويان براي حضور موفق در مياديناز توضيحات فوق اينگونه استنباط مي
خوبي بياموزند. در مختلف، از ميدان كاري، لازم دارند كه مهارت مذاكره و فنون آن را به

  واقع بدون مذاكره هيچ موفقيتي قابل حصول نيست. 
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  چه؟
شدن براي مذاكره: به منظور آماده شدن جهت مذاكره، شما نياز داريد كه راجع به آماده 

ها فكر كنيد، راجع به اهدافتان فكر كرده و با سايرين مشورت كنيد. خواهيد ساعتآنچه مي
د. يافتني در مذاكره را ترسيم كنيهايتان، براي خود اهداف دستپس از تأمل دربارة خواسته

پذير باشند. علاوه بر اينها لازم است كه اهدافتان را روشن و سنجشاين اهداف بايد 
رد ها و اهداف فبندي كنيد. در نهايت نيز لازم است كه اطلاعاتي را راجع به خواستهاولويت

قابل داريد هاي فرد مآوري كنيد. شما بايد بدانيد كه چه منابعي براي تأمين خواستهروبرو جمع
  هاي خودتان توازن برقرار كنيد.هاي او و خواستهان اين منابع، خواستهتوانيد ميو چگونه مي

ذاكره هاي طرف مقابل، توقف مها، شنيدن خواستههاي بيان خواستهفرايند مذاكره (تكنيك
گو روشني صحبت كنيد. ابتدا اهدافتان را بازو حصول توافق): شما بايد طي فرايند مذاكره به

ظر داشته روشني بيان كنيد. در نها و اهدافتان را با مثال و بهخواستهكنيد. سعي كنيد كه بيان 
باشيد كه فرد مقابل در چه سطح و جايگاهي قرار دارد، سعي كنيد خصوصيات رفتاري و 
اجتماعي او را بشناسيد. مثلاً اگر فرد مقابل شما از مذهب يا قوميت متفاوتي است بايد با احترام 

يد. تا حد ها بپرهيزهايتان را ادا كنيد. از بيان احساسي گزارهو گزارهنسبت به مذهب و قوميت ا
ياد به درستي استفاده كنيد. با دقت بسيار زامكان از بحث اصلي منحرف نشويد. از زبان بدن به

سخنان فرد مقابل گوش فرا دهيد. در صورت لزوم نكات مهم سخنان وي را يادداشت كنيد. 
امل ادا صورت كهاي خود بهبر كنيد و اجازه دهيد كه وي صحبتبراي پاسخ به سخنان وي ص

كند. دربارة سخنان وي سوال بپرسيد. هنگامي كه احساس كرديد تحت فشار هستيد، مذاكره 
را متوقف كنيد. براي بستن قرارداد يا اتمام مذاكره، جزئيات را مجدداً بررسي كنيد. اگر لازم 

يد. اگر العجل تعيين كنها انجام شود، ضربه خواستهاست اقدامات مشخصي براي دستيابي ب
ها را بررسي كنيد.  اينها مواردي هستند كه طي حلمشكلي براي حصول توافق وجود دارد، راه

  توانند به افراد كمك كنند تا به اهداف خود دست يابند. مذاكره مي
  

  چگونگي؟
كه  اكره است. البته بايد گفتهاي آموزش فنون مذتمرين مذاكره يكي از مؤثرترين شيوه

صورت نظري آموزش داده شوند. مدرس پيش از تمرين مذاكره لازم است فنون آن به
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ها و اهداف مشخصي را براي هر فرد تعيين كند و از آنان بخواهد كه تواند منابع، خواستهمي
انشجويان كمك ه دها به مذاكره بپردازند. اين تمرين بها با همكلاسيبراي دستيابي به خواسته

كند تا مباحث مذاكره را در خلال اجراي عملي آن بياموزند. علاوه بر اينها مدرس مي
صورت صوتي و تصويري در هايي از مذاكرات موفق در ايران و جهان را بهتواند نمونهمي

  شده را با مذاكرات واقعي تطبيق دهند.كلاس ارائه كند تا دانشجويان نكات تدريس
  

  بيارزشيا
  صورت تكويني انجام خواهد گرفت.ارزشيابي صرفاً به
ها تواند ميزان تعهد دانشجويان به كلاس، فراگيري مطالب، شركت در تمرينمدرس مي

  گروهي و بحث و تبادل نظر را ملاك ارزشيابي خويش قرار دهد. 
  

  منابع
  ) مذاكره، تهران: كتاب آوند دانش.1398سي. دونالدسون، مايكل (-
) هنر و دانش مذاكره، ترجمة علي مستاجران و 1397فيلد، مارك و شوئنفيلد، ريك (شوئن-

  مسعود راجي، تهران: ني.
برد: تشريح فرآيند عملي دستيابي طرفين به برد در -) مذاكرة برد1395گلدويچ، ديويد (-

  فر، تهران: دنياي اقتصاد.مذاكره، ترجمة صالح سپهري
 شناسي مذاكره، تهران: قطره.) روان1390پور، سيدحميد (آتش-

-Siedel, G. J. (2014). Negotiating for success: Essential strategies and skills. 
S.l.: Van Rye Publishing. 

-Reardon, K. K. (2004). The skilled negotiator: Mastering the language of 
engagement. San Francisco, CA: Jossey-Bass. 
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  جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

سازي براي فرايند آماده
  مذاكره.

بحث و تبادل نظر پيرامون 
موارد لازم جهت آماده شدن 
براي مذاكره. سپس تمرين 

  عملي موارد.

ارزشيابي عاطفي و 
  عملكردي

  

  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه
فرايند مذاكره: بخش اول 

ها و اهداف (فنون بيان خواسته
  در مذاكره)

بحث و تبادل نظر پيرامون نحوة 
ها و اهداف در بيان خواسته

  مذاكره. سپس تمرين عملي.

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

  
  

  ومجلسه س
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

فرايند مذاكره: بخش دوم 
هاي (فنون شنيدن خواسته

  طرف مقابل)

بحث و تبادل نظر پيرامون 
ها و نحوة شنيدن خواسته

اهداف طرف مقابل در 
  مذاكره. سپس تمرين عملي.

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

  

  مجلسه چهار
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

فرايند مذاكره: بخش سوم 
(توقف مذاكره و حصول 

  توافق)

بحث و تبادل نظر پيرامون 
نحوه و زمان توقف مذاكره. 
بحث و تبادل نظر پيرامون 

اتمام مذاكره و حصول توافق. 
  سپس تمرين عملي.

  ارزشيابي عاطفي
  ملكرديو ع
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        توانايي سخن گفتن در جمع

  توانايي سخن گفتن در جمعنام مهارت به فارسي:  
 ability of speaking in publicنام مهارت به انگليسي:  

 جلسه)  3( 6تعداد ساعت آموزش: 

 استاد/مدرس متخصص براي درس 

اين حوزه آشنايي كافي  آموختة علوم ارتباطات بوده يا بامدرس اين دوره بايد دانش
  داشته باشد. 

  
  چرا؟

هاي افتهها، يها، برنامهها، طرحآموزد كه چگونه ايدهتوانايي سخن گفتن در جمع به دانشجويان مي
هاي مختلف با توجه به نوع مخاطبي كه دارند ارائه كنند. در علمي و ساير مطالبشان را در محيط
ارائة كتبي. توانايي سخن -2ارائة شفاهي و -1گيرد: ر صورت ميواقع، ارائه كردن عمدتاً از دو مسي

صورت شفاهي را در دانشجويان تقويت خواهد مهارت اول ارائه دهد يعني ارائه بهگفتن در جمع مي
سخن  توانند به شكل مناسبي در جمعكند. بسياري از دانشجويان پيش از حضور در اين دوره نيز مي

فرساست. ز هستند كه براي ايشان سخن گفتن در جمع عملي سخت و طاقتاي ديگر نيبگويند. عده
اين دوره براي هر دو گروه و افراد ديگري كه در ميانة اين طيف قرار دارند طراحي شده است. 

آموزند كه چگونه با توجه به نوع مخاطب، نوع صورت كاملاً عملي ميدانشجويان در اين دوره به
فتن كنند كه توانايي سخن گو مطالب خود سخن بگويند. بسياري ادعا ميها محيط، اهداف، يافته

در جمع را دارند اما بايد توجه داشت كه سخن گفتن در جمع پارامترهاي مختلفي دارد كه كمتر 
تواند به تمامي آنها تسلط پيدا كند. اين دوره براي آن طراحي شده كه افراد بتوانند عناصر كسي مي

ي خوب در جمع را فرا بگيرند. وينستون چرچيل زماني دربارة مهارت مختلف يك سخنران
. »تواند يك شخص عادي را به يك پادشاه تبديل كنداين مهارت مي«سخنوري گفته است كه: 

شايد چرچيل دربارة قدرت سخنوري اندكي اغراق كرده باشد، اما او زياد بيراه نگفته است. توانايي 
لب تأثير بسيار زيادي در تعيين سرنوشت فرد دارد. دانشجوياني كه ها و مطاارائة شفاهي ايده

  راگيرند.خوبي فخواهند در بازار كار موقعيت بهتري به چنگ آورند بهتر است اين مهارت را بهمي
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  چه؟
  چه مقدماتي براي يك سخنراني مناسب در جمع نياز است؟  -

سازي يا كسب اطلاعات قدمات از آمادهمعمولاً هر سخنراني به يك مقدماتي نياز دارد. اين م
 شود. هر سخنرانيشود و به تهية متن يا رئوس مطالب سخنراني ختم مياز محيط آغاز مي

خواهد در جمع آنان خواهد در آن سخنراني كند، افرادي كه ميبايد دربارة محيطي كه مي
ت لازم را از قبل خواهد آنها را در جمع بازگو كند اطلاعاسخن بگويد و مطالبي كه مي

  آوري كرده باشد. جمع
  شناسي چيست و چرا سخنران بايد متناسب با نوع مخاطبان سخنراني را تنظيم كند؟مخاطب -

اني ترين اصل و بنيان هر سخنرشناسي مهمبه زعم بسياري از مدرسان فنون سخنوري، مخاطب
، با ، با چه قوميت و مذهبيموفق است. سخنران بايد بداند كه براي چه كساني، از چه قشري

راجع به  خواهدكند. مثلاً فردي كه ميچه تفكري، با چه سطح از تحصيلاتي سخنراني مي
بيكاري صحبت كند بايد ببيند كه مخاطبانش تا چه حد از ابعاد مختلف بيكاري آگاهي 

ا يدارند؛ مثلاً آيا قرار است كه در يك كنفرانس اقتصادي راجع به بيكاري صحبت كند 
آنكه در جمع كارگران يك كارخانه دربارة آن صحبت كند. در محيط اول لازم است كه 

العاده دقيقي را به حضار ارائه دهد اما در محيط دوم سخنران سخنران اطلاعات علمي فوق
  اي مسئلة بيكاري را تشريح كند.بايد با زبان بسيار ساده

  انواع سخنراني چيست؟ -
دي سخنراني بنبندي كرد. اين نوع از صورتهاي مختلفي تقسيمتيپ توان بهسخنراني را مي

تر اشاره شد بستگي دارد. مثلاً سخنراني براي اساتيد يك مقدار زيادي به مطالبي كه پيش
دانشكده يك سخنراني علمي است. سخنراني يك نامزد رياست جمهوري، سخنراني 

رين آنها را تتلفي دارد كه لازم است مهمكننده (انتخاباتي) است. سخنراني انواع مخترغيب
  از يكديگر بازشناسيم.

  هاي يك سخنراني خوب چيست؟فرايند و تكنيك -
آغاز  هايسخنراني يك پروسه است و ابتدا و انتهايي دارد. مثلاً سخنران بايد تكنيك

اين يكي از  )ice-breaking( شكنيدرستي پياده كند. به عنوان مثال، يخسخنراني را به
مزاح  توجه، يك شوخي وهاست و مستلزم آن است كه سخنران با يك داستان جالبتكنيك
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نواخت و سخنراني خود را آغاز كند. مهم است كه سخنران موضوعات را به نحوي يك
  بندي مناسبي نيز براي سخنراني خود داشته باشد. كننده ارائه نكند و پايانكسل

  
  چگونگي؟

هاي برگزاري دوره براي آموزش مهارت سخنراني، كلاس وارونه است. يكي از بهترين شيوه
شيوة كلاس وارونه مبتني بر اين اصل است كه يادگيرندگان كنترل كلاس بر دست بگيرند 

توان از حاضرين خواست كه هر كدام در و مدرس خود به مخاطب آنها بدل شود. مثلاً مي
 شركت كردنشان در دورة قابليت سخن گفتناي دربارة دلايل قالب زماني مشخص سخنراني

گر را ايفا كند. مثلاً در پايان گر و اصلاحتواند نقش تسهيلدر جمع انجام دهند. مدرس مي
  شده تشريح كند.سخنراني هر دانشجو نكات آموزشي را متناسب با سخنراني انجام

هاي ي سخنرانيها يا نوارهاتوان از فيلمعلاوه بر شيوة آموزشي كلاس وارونه، مي
  معروف و بزرگ نيز در كلاس جهت آموزش نكات و نقد و بررسي بهره گرفت.

  
  ارزشيابي

  صورت تكويني باشد.ارزشيابي اين مهات بهتر است تنها به
مدرس بايد ميزان مشاركت دانشجويان و سعي و تلاش آنها براي فراگيري مطالب و تقويت 

  قرار دهد.شان را ملاك ارزشيابي توانايي سخنوري
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  جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  انمدت زم

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه
  مقدمات يك سخنراني خوب.
آشنايي با محيط، مخاطبان، 

  موضوع سخنراني.
تهية متن سخنران، تهية نكات 
ها مهم در سخنراني و تهية مثال

هايي براي اداي بهتر و روايت
 سخنراني.

سخنراني دانشجويان در كلاس 
ري مدرس و ارائه گو تسهيل

بازخورد به دانشجويان جهت 
  تقويت مهارت سخنوري.

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

تواند يكي از جلسات دوره را به شركت در نكات تكميلي: مدرس، در صورت امكان، مي
يك سخنراني اختصاص دهد. دانشجويان در صورت شركت در اين اردو موظف خواهند 

  بت و منفي سخنراني تهيه و در كلاس ارائه كنند. بود كه گزارشي از نقاط مث

  

  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

شناسي. تقسيم اهميت مخاطب
سازي انواع مخاطبان. آماده

  سخنراني با توجه به نوع مخاطب

سخنراني دانشجويان در كلاس 
 گري مدرس و ارائهو تسهيل

بازخورد به دانشجويان جهت 
  تقويت مهارت سخنوري.

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

 ها وبحث دربارة انواع سخنراني
  اصول حاكم بر هر يك از آنها

تواند در اين جلسه از دانشجويان بخواهد كه هر كدام يك نكات تكميلي: مدرس مي
  سخنراني متفاوت را در جلسة آينده انجام دهند. 

  

  سوم جلسه
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

هاي يك فرايند و تكنيك
  سخنراني مناسب.

سخنراني دانشجويان در كلاس 
گري مدرس و ارائه و تسهيل

بازخورد به دانشجويان جهت 
  تقويت مهارت سخنوري.

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي
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       ايده پردازي و ارزيابيايده
   پردازي و ارزيابي ايدهايدهنام مهارت به فارسي: 

   Idea proccessing and idea assessment نام مهارت به انگليسي:
  جلسه) 5( 10تعداد ساعت آموزش: 

  استاد/مدرس متخصص براي درس
استاد و يا مدرس اين مهارت لازم است با مباحث كارآفريني آشنايي كامل داشته باشد  
  ا سابقه تدريس و تاليف در اين زمينه داشته باشد.و ي
  

  چرايي؟
هاي اساسي و اوليه براي موفقيت در كسب سنجي ايده گامداشتن ايده و بررسي و امكان

گيري شود فرايند كارآفريني از شكلوكار است. اهمت ايده تا به آن حد است كه گفته مي
هاي جديدي ايجاد كند ند فرصت و خلاقيتتواشود. ايده ميايده در ذهن افراد شروع مي

اسايي هاست. شنگيري از فرصتطور كلي ايده مناسب و مؤثر اولين گام  در مسير بهرهبه
توان از طريق آموزش بسط و توسعه داد. اختراعات جديد ايده و توصيف و ارزيابي آن را مي

سط و يد بايد فرايند بگيري ايدة جدبرخاسته از يك ايده جديد و بديع هستند. با شكل
ترين گسترش آن را در پيش گرفت يعني مرحلة ارزيابي و سنجش. علاوه بر اين يكي از مهم

آوري و عوامل افزايش موفقيت يك سازمان، داشتن سازوكاري مناسب براي جمع
  هاست.كارگيري ايدهبه

رح وشتن يك طدرستي انجام شود، نپردازي و ارزيابي آن بهكه مرحلة ايدهدر صورتي 
ن مرحله رسد، هرچند ايمؤثر كارآفريني يا پيشرفت شغلي موثرتر و كارآمدتر به انجام مي

ترين وقفه دارد. پس تعين ايده و سپس ارزيابي و سنجش ايده از مهمنياز به تلاش مستمر و بي
وكار و موفقيت شغلي و نوآوري در يك سازمان است. براي عناصر موفقيت در كسب

ردازي دو روش كلي وجود دارد: روش اول، شناسايي نيازها و تقاضاهاي بازار و سعي پايده
در تأمين آنها با ايجاد محصولات و خدمات جديد. روش دوم، ايجاد ايده و يا محصول و 

). 70: 1395خدمت جديد و سپس ايجاد نياز و تقاضا براي مصرف آن (افراخته و مرداي، 
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آورد. شناخت از جامعه و سلايق و ترجيحات دست هاي مختلفي بهتوان از شيوها را ميايده
هاي مختلف اجتماعي و پژوهش دربارة تغييرات اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي گروه

  يابي هستند.وكارهاي خارجي منابع عمدة ايدهاطلاعات دربارة كسب
  

  چه؟
شود: ا) وع عمده آموزش داده ميپردازي و ارزيابي ايده دو موضطور كلي، در دورة ايدهبه

هاي مختلفي كه دربارة ژوهشها. در ميان پ) چگونگي ارزيابي ايده2منابع خلق ايده و 
دست آورد، هرچند تجربيات افراد توان منابع مهم خلق ايده را بهكارآفريني انجام شده مي

) رئوس برخي منابع 60: 1383ور دارياني (ها هستند. احمدپنيز منبع مهمي براي شناسايي ايده
) اخبار (به ويژه اخبار 1يابي مهم باشد را بيان كرده است از جمله: تواند براي ايدهكه مي

ار را وكهاي دولت و قوانين كسبتوان تغييرات و سياستاقتصادي) از طريق اخبار مي
يي با ) مسافرت و آشنا2هاي نو هستند. بررسي و رصد كرد كه خود منشأ پيدايش ايده

: 1387) تجربة شغلي. نظري (4ها ) بازديد از نمايشگاه3محصولات و خدمات مناطق مختلف 
هاي جديد را بيان كرده است؛ از جمله خدمات مورد نياز يابي به ايده) چگونگي دست66

افراد، سرگرمي، بازاريابي براي كالاهاي ديگران، اختراعات جديد، علايق، فناوري هاي 
شناختي فهرست توان با پژوهش و استفاده از مطالعه جامعهطور كلي ميبهنوين و... . 

ها را شناسايي كرد. تحليل مشكلات افراد در جامعه و نارضايتي آنها از بلندبالايي از ايده
دسترسي و يا مصرف برخي كالاها، بررسي توحلات تكنولوژيك، رويدادها و حوادث 

  ر و كارآمد هستند. هاي جديد مؤثهمگي در شناسايي ايده
تواند براي پردازي ميشود و هر ايدهاي مطرح ميهاي اساسيدر ارزيابي ايده پرسش

  بررسي امكان تحقق و اعتبار ايده به آنها پاسخ دهد.
  اي وسيع است كه پاسخگوي محقق شدن اين ايده باشد؟آيا بازار به اندازه

  وت آنها كدام است؟هايي هستند و نقاط ضعف و قرقباي فعلي چه شركت
  ها و خطرلاتي مواجه است؟اجراي اين ايده به چه ريسك

  منابع مورد نياز براي تحقق ايده كدامند؟



78  جلد دومآموزي در دانشگاه با تأكيد بر طرح بيست بيستمهارت/  

هايي از جامعه هستند و آيا آنها انگيزه و توان مخاطبين و مصرف كنندگان اين ايده چه گروه
  خريد را دارند؟

ن را خاطبين و مصرف كنندگااين ايده چقدر قابليت بازنگري با سلايق و ترجيحات م
  دارد؟

براي پاسخگويي به اين سؤالات كه جنبة ارزيابي ايده دارد سه نوع مطالعه نياز است: مطالعات 
بازار، مطالعه فني و اقتصادي و مطالعه اجتماعي. هرچند مرحلة ارزيابي ايده طولاني است اما 

و موضوع محوري اين مهارت تمركز  بر روي آن بسيار مهم و اساسي است. بر اين اساس د
  عبارتند از : منابع خلق ايده و ارزيابي ايده.

  
  چگونگي؟
د، ازجمله ها استفاده كريابي و ارزيابي ايدهتوان براي آموزش ايدههاي مختلفي مياز تكنيك

تكنيك بارش يا يورش فكري. از طريق بحث و تفكر گروهي به شيوة بارش و يورش فكري 
كنند. در اين روش و هاي متنوعي براي حل يك مسئله ارائه ميايدهافراد شركت كننده 

حتمال يافتن ها بيشتر شود اهاي خود را بيان كنند و كميت ايدهتكنيك هرچه افراد بيشتر ايده
 شود در حقيقتشود. در اين روش هر ايده منجر به ايدة جديدي ميايده مناسب بيشتر مي

ند و سپس كنهايشان را بيان ميابتدا افراد به طور آزادانه ايدهگيرد. در ها شكل ميبارش ايده
ريت و دست آيد. مديشوند تا نهايتاً يك يا چند ايدة مناسب بهها تركيب يا تجزيه ميايده

س نيز طلبد. تكنيك يورش فكري معكوپياده كردن چنين تكنيكي دقت و مهارت زيادي مي
مثل  هاها به كار برده شود. از ساير تكينكبي ايدهيابي و ارزياتواند در آموزش ايدهمي

  توان استفاده كرد.تكنيك جدل نيز مي
  

  ارزشيابي
گر به شود و بخشي ديبخشي ارزشيابي به صورت تكويني (عاطفي و عملكردي) انجام مي

  يابد (ارزشيابي پاياني).تكميل يك نمونه طرح كسب و كار اختصاص مي
  
  



   79ها دوم: طرح درس مهارتفصل 

 

  منابع
) كسب و كار خود را آغاز كنيد، ترجمه 1388هاي نوين (ش و فناوريمؤسسه توسعه دان-

  مريم فتاح زاده، تهران: مؤسسه كار و تأمين اجتماعي.
) چارچوبي براي موفقيت در مديريت 1390بامفورد، چارلز و بروتن، گري (-

  پور، تهران: مهكامه.كارهاي كوچك، ترجمه سيد محمد اعرابي و رضا آرمانوكسب
  ) مباني كارآفريني، اصفهان: سيدآقا1395خته، حسن و مرداي، حوريه (افرا -
  ) اصول و مباني كارآفريني، تهران: پيام پويا.1387نظري، محمدرضا ( -

تكنيك حل خلاق مسئله، ترجمه محمد  101) كارآفريني: 1388هيگينز، جيمز. ام (--
  احمدپور دارياني، تهران: امير كبير.

  
  تفكيك جلسات جدول ارائه مطالب به

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

  )1ايده يابي(
  بارش فكري

  بارش فكري معكوس
 جدل

ارزشيابي به صورت 
تكويني و عاطفي انجام 

  شودمي

فراد ا ها توضيح دهد و مطمئن شود كه همهنكات تكميلي: استاد بايد از قبل درباره تكنيك
  كنند.در بحث شركت مي

  
تواند مفيد باشد. ابتدا استاد/مدرس مي SCAMPERپردازي به روش ايده
كند  و سپس دانشجويان در كلاس اجرا و هاي توليد ايده به اين روش را ارائه ميشاخص

  كنند.تمرين مي
  

  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

تكنيك بحث و مجادله   )2ايده يابي(
  گروهي

تلاش و موفقيت هر گروه 
  در كيمت و كيفيت ايده

  نكات تكميلي: اداره و پياده كردن تكنيك نيازمند دقت و صبر زيادي است.
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  جلسه سوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

هاي حث درباره شاخصب  )1ارزيابي ايده(
  ارزشيابي عاطفي  ارزيابي ايده و توافق جمعي

هاي خواهد درباره شاخصنكات تكميلي:  استاد و يا مدرس در ابتدا از دانشجويان مي
  وضيح دهد.ها را تگيري از منابع متعدد شاخصارزيابي ايده گفتگو كنند و در نهايت با بهره

  

  جلسه چهارم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

  )2ارزيابي ايده(
ها ارزيابي هر ايده توسط گروه

هاي توافق براساس شاخص
  شده

  ارزشيابي عاطفي

 شوند و سپس به هر ايده بر اساسنكات تكميلي: يك يا دو گروه مسئول داور يك اديه مي
  گيرد.اي تعلق ميها نمرهشاخص

  
 جلسه پنجم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

  ارزشيابي عاطفي  هارتبه بندي ايده  )3ارزيابي ايده(
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  جستجوي شغل
  جستجوي شغلنام مهارت به فارسي:  

 Finding jobنام مهارت به انگليسي:  

 جلسه)  3( 6تعداد ساعت آموزش: 

 براي درس  استاد/مدرس متخصص

هاي مختلف علوم انساني آشنايي داشته باشد. صورت كلي بايد با حوزهمدرس اين دوره به
  هاي شغلي آشنايي كافي داشته باشد. همچنين لازم است مدرس دوره با بازار كار و مصاحبه

 
   چرا؟

جستجوي مناسب و صحيح يك شغل تأثير بسزايي در يافتن يك شغل خوب دارد. بسياري 
ه دوستان هاي تبليغاتي و سپردن بكنند كه تنها راه يافتن شغل بررسي آگهيمردم گمان مياز 

و آشنايان است. اما اينها صرفاً بخشي از فرايند جستجوي شغل است. دانشجويان در اين دوره 
آموزند كه مجاري جستجوي شغل صرفاً شامل مجاري رسمي آن، مثلاً جستجوي مي

 هاي رسمي وشود. جستجوي شغل راهها، نميراجعه به كاريابيهاي تبليغاتي و مآگهي
لب هاي خاصي را طرسمي بسيار زيادي دارد. علاوه بر اينها، هر شغلي شرايط و خصيصهغير
كند كه متقاضيان در صورت عدم اطلاع از آن، پس از ورود به شغل دچار مشكلات مي

هاي خود براي وزد كه از تمامي شبكهآمبسياري خواهند شد. اين دوره به دانشجويان مي
بر اين اساس جستجوي  يابي به شغلي كه با خصوصياتشان تناسب دارد، بهره بگيرند.دست

شغل يك مهارت است. جستجوي شغل اصول و قواعدي دارد كه جويندة شغل در صورت 
  د. بيادگيري و اجراي صحيح آنها حتماً خواهد توانست كه شغل مناسبي را براي خود بيا

د آموزهاي مناسب جستجوي يك شغل، به دانشجويان مياين دوره علاوه بر آموزش راه
كه چگونه پيشنهادهاي كاري مختلف را ارزيابي كنند. ارزيابي درست پيشنهادهاي كاري به 

كند تا آيندة كاري بهتري را براي خود رقم بزنند. اين دوره با آموزش دانشجويان كمك مي
ة بعد از طور كلي دورشغل، ارتقاء شغلي، ايجاد تناسب بين چند شغل و به هاي تغييرشيوه

  رسد.يافتن شغل به پايان مي
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 چه؟

هاي فردي با يك حرفه: نخستين گام من كه هستم؟ تطبيق شخصيت، علايق و مهارت
. هاي شخصي استها، علايق و ظرفيتجستجوي يك شغل خودشناسي و تسلط بر مهارت

و اصولاً  كنددر نظر بگيريد كه در شرايط بحراني دست و پاي خود را گم ميمثلاً فردي را 
ي نشاناي هم به انجام كار تيمي ندارد. براي اين فرد حضور در مشاغلي مثل آتشعلاقه
لايقي داريم ها و عتواند به يك كابوس تبديل شود. ما ابتدا بايد ببينيم كه چه ظرفيتمي

هاي هريك از آنها بپردازيم و در نهايت با تطبيق اين دو، يسپس به بررسي مشاغل و ويژگ
  مشاغل مد نظرمان را انتخاب كنيم.
ه افراد اند كها براي اين منظور ابداع شدهعموماً كارآموزي كسب تجربه پيش از ورود به محيط كار:

يان وپيش از ورود به يك كار خاص دربارة آن تجربة كافي را كسب كنند. در اين بخش دانشج
  ها آشنا شوند و حقوق و وظايفشان طي كارآموزي را فرابگيرند.بايد با انواع كارآموزي

غل مسيرهاي متفاوتي براي يافتن يك ش هاي رسمي و غيررسمي يافتن يك شغل:آشنايي با راه
ها بگيريد تا استفاده از هاي تجاري و مراجعه به كاريابيوجود دارد؛ از جستجو در آگهي

ها آشنايي پيدا كنند و بدانند كه در چه صورتي، در چه دانشجويان بايد با اين روش پيوندها.
  زماني و طي چه سازوكاري به دنبال شغل بگردند.

يابي و ي شبكهيابيكي از مباحث مهم در شغل يابي و استفاده از پيوندها براي يافتن شغل:شبكه
فته هاي ناشي از روابطي گوابط و امكاناستفاده از پيوندهاست. شبكة اجتماعي به مجموعه ر

ي، هاي مختلف دوستتوانند از شبكهها دارد. افراد ميشود كه فرد با ساير افراد و گروهمي
  خانوادگي، قومي، مذهبي و غيره براي يافتن شغل بهره بگيرند.

فراد ا ترين عوامل استخداميكي از مهم هاي شغلي، رزومه و نمونه كار مؤثر:نگارش درخواست
افراد  مند است.توسط كارفرمايان، نوشتن درخواست شغلي، رزومه و نمونه كار مؤثر و نظام

  خوبي بياموزند.بايد نحوه و اصول نگارش موارد فوق را به
هاي شغلي اصول و قواعدي دارند كه فرد پيش از مصاحبه آماده شدن براي مصاحبة شغلي:

  ها آماده شده باشد. اين مصاحبه شركت در آنها بايد براي حضور مؤثر در
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د دهد. افراد باياين مرحله عمدتاً پس از انجام مصاحبه(ها) رخ مي ارزيابي پيشنهادات كاري:
  پيشنهادات كاري را بر اساس معيارهاي فردي و اجتماعي ارزيابي كرده و سپس به آنها پاسخ دهند.

يشرفت افراد پس از استخدام بايد براي پ تغيير شغل، ارتقاء شغلي و ايجاد هماهنگي ميان مشاغل:
توانند براي بيشتر در كار خود را آماده كنند. با كسب تجربه و سابقة كار بيشتر، افراد مي

مشاغل بهتري درخواست بدهند يا در محيط كار خود ارتقاء پيدا كنند. همچنين افرادي كه 
  ن آنها را بياموزند.همزمان مشغول چند شغل هستند بايد نحوة ايجاد هماهنگي بي

  
  چگونگي؟

ترين قسمت آموزش اين مهارت آن است كه مدرس خود در رابطه با مطالبي كه مهم
رت نظري و صوآموزد تجربة كافي داشته باشد و سعي بر آن كند كه اين تجربيات را بهمي

ك با زديتواند دانشجويان را از نعملي به دانشجويان منتقل نمايد. علاوه بر اين، مدرس مي
ها جذاب در اين دوره، برگزاري هاي كاريابي آشنا كند. يكي ديگر از آموزشسيستم

تواند نقش كارفرما را ايفا كند و از صورت صوري است. مدرس ميمصاحبة شغلي به
  شده را پياده كنند.دانشجويان بخواهد كه در مصاحبة شغلي اصول تدريس

  
  ارزشيابي

  صورت تكويني باشد.ست تنها بهارزشيابي اين مهارت بهتر ا
مدرس بايد ميزان تعهد دانشجويان به شركت در كلاس و فراگيري مطالب را بسنجد. در 

 تواند فعاليت دانشجويان را ملاكهاي شغلي صوري نيز مدرس ميصورت برگزاري مصاحبه
  ارزشيابي قرار دهد.

 
 منابع

-Finding a job. (2010). New York: Ferguson. 

ايد ) شغل مناسب شما: كاري كه براي آن ساخته شده1398ر، پاول و باربارا، تيگر (تيگ-
  انجام دهيد، ترجمة مهدي قراچه داغي و جسين رحيم منفرد، تهران: نقش و نگار.
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يو، پورتفول سبك به اشتغال تا گام 10چيست:  شما ) شغل1395هاپسون، بري و لجر، كيتي ( -
 مازيار.ترجمة فيروزه مقدم، تهران: 

-Crompton, D., Sautter, E., & Sautter, E. (2012). Find a job through social 
networking: Use LinkedIn, Twitter, Facebook, blogs, and more to advance 
your career. Toronto: CNIB. 

-Jensen, C. (2017). Job interview: 81 questions, answers, and the full 
preparation for a job interview. 

 
  جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش) چگونگي چه(موضوعات و محتوا)
، شخصيت تطبيق؟ هستم كه من

 با فردي هايمهارت و علايق
  حرفه. يك

تدريس نظري و عملي توسط 
  مدرس.

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

 

  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش) چگونگي (موضوعات و محتوا) چه
 به ورود از پيش تجربه كسب

  كار محيط
تدريس نظري و عملي توسط 

  مدرس.
  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

 و رسمي هايراه با آشنايي
 شغليكيافتنغيررسمي

 وندهاپي از استفاده و يابيشبكه
  شغل يافتن يبرا

هاي الها يا جستجو در پورتتواند بازديد از كاريابينكات تكميلي: در اين بخش مدرس مي
 را در دستور كار قرار دهد.  كاريابي
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  جلسه سوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه
 هايدرخواست نگارش
 كار نمونه و رزومه، شغلي

  مؤثر
تدريس نظري و عملي توسط 

  مدرس.
  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

 مصاحبة براي شدن آماده
 شغلي

 كاريپيشنهاداتارزيابي
 و شغلي ارتقاء، شغل تغيير
  مشاغل ميان هماهنگي ايجاد

تواند هم برگزار جلسة صوري مصاحبة شغلي را مد نكات تكميلي: در اين بخش مدرس مي
صورت عملي يك پيشنهاد كاري را ارزيابي دهد هم از دانشجويان بخواهد كه به نظر قرار

  كنند يا اينكه نمونة كار خود را براي استخدام تهيه كنند.
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                هاي مربوط به بنگاه و تجارتآگاهي

   هاي مربوط به بنگاه و تجارتآگاهينام مهارت به فارسي:  
 Knowledge about firm and businessه انگليسي:  نام مهارت ب

 جلسه)  5( 10تعداد ساعت آموزش 

 استاد/مدرس متخصص براي درس 

مدرس اين مهارت لازم است با حقوق كار و تجارت و نحوة تأسيس شركت آشنايي داشته 
  باشد.

  
  چرا؟

وص خصبه افراد، و به هانامهاي قوانين، مقررات وآئينآشنايي و آگاهي در رابطه با مجموعه
كند تا در رابطه با محيط كار، حقوق و وظايف خود در آن، تجارت به دانشجويان، كمك مي

و سازوكارهاي قانوني آن و همچنين نحوة تأسيس يك شركت اطلاعات كافي كسب كنند. 
 ررسد كه بسياري از دانشجويان قواعد و قوانين مربوط به كار و محيط كااينطور به نظر مي

را مطالعه نكرده و بنابراين اطلاع چنداني از حقوق و وظايف خود در محيط كار ندارند. اين 
دست كند تا اطلاعت لازم دربارة كار و محيط كار را بهدوره به دانشجويان كمك مي

توان مطالب پيشين را تكرار كرد. مجموعه حقوق تجارت بياورند. در رابطه با تجارت نيز مي
ن تجارت آمده و دانشجويان نياز دارند كه با كليات اين قانون آشنا شوند. در نيز در قانو

نهايت نيز بحث از ثبت شركت است. دانشجوياني كه مايلند اقدام به تأسيس شركت يا 
آپ نمايند، لازم دارند تا با نحوه و ضوابط تأسيس شركت آشنا شوند. اين دوره به استارت

ا حقوق كند تبه نحوي درگير كار و اشتغال شوند كمك مي خواهندهمة دانشجوياني كه مي
  ها بهتر بشناسند.خود را در اين محيط

  
  چه؟

به تصويب  1369ماده در سال  203قانون كار جمهوري اسلامي ايران در  آشنايي با قانون كار:
ه درسيده است. اين قانون تقريباً تمامي ضوابط، شرايط و اصول كار در ايران را ترسيم كر

كننده در دوره اين قانون را تهيه كنند. مطالعة اين است. لازم است كه دانشجويان شركت
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ا تواند تمام مفاد رجمعي صورت بگيرد. مدرس ميتواند به صورت خوانش دستهقانون مي
 براي دانشجويان تشريح و روشن نموده و ابهامات آنها را رفع نمايد.

ماده در سال  600ارت موجود در جمهوري اسلامي ايران در قانون تج آشنايي با قانون تجارت:
ها و ساير ها، دفاتر، شركتبه تصويب رسيده است. ضوابط، اصول و شرايط كار بنگاه 1311

ساختارهاي تجاري در اين قانون به تفصيل بيان شده است. خوانش جمعي اين قانون توسط 
هاي ها و بنگاهول تجارت و سازمانتواند كمك كند تا دانشجويان با اصدانشجويان مي

  تجاري آشنا شوند.
زجمله ها انواع مختلفي دارند اشركت آشنايي با نحوة تأسيس و ثبت شركت، بنگاه و تعاوني:

دولتي، تجاري، مدني و ... . دانشجويان نياز دارند كه با نحوه و فرايند تأسيس و ثبت شركت 
ن است تمايل به ايجاد و تأسيس تعاوني داشته آشنا شوند. بسياري از دانشجويان نيز ممك

ها وجود دارد كه باشند. مجموعه شرايط و ضوابطي براي تأسيس و ثبت اين تعاوني
  دانشجويان بايد در حد امكان با آنها آشنا شوند.

  
  چگونگي؟

هاي مختلفي وجود دارد كه يكي از ها شيوهنامهدر رابطه با آموزش و تدريس قوانين و آئين
فع ها، بحث و گفتگو پيرامون آنها و رنامهجمعي اين قوانين و آئينها خوانش و قرائت دستهآن

جمعي چندين فايده دارد، ازجملة اين فوايد آن است كه ابهامات از آنهاست. قرائت دسته
ن كنند، همچنيكم يك بار همه يا بخشي از قوانين مذكور را مطالعه ميدانشجويان دست

هاي تواند نمونهكنند، مدرس نيز ميامات موجود در قوانين را مطرح و رفع ميدانشجويان ابه
  شدن يا نشدن قواعد و قوانين در ايران را در كلاس مطرح كند. تجربي پياده

  
  ارزشيابي

  صورت تكويني صورت خواهد گرفت.ارزشيابي صرفاً به
شركت در كلاس و  تواند ميزان تعهد دانشجويان بهدر ارزشيابي تكويني، مدرس مي

  فراگيري مطالب و بحث و گفتگو در كلاس را ملاك قرار دهد. 
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  منابع
  1369قانون كار جمهوري اسلامي ايران، مصوب مجمع تشخيص مصلحت نظام در سال -
  1311قانون تجارت ايران، مصوب مجلس شوراي ملي در سال -
  تهران: جنگل. كار، حقوق عملي روية و كار ) قانون1390پورشيروان، سعيد (-
  ، تهران: ديدار.1397) قانون تجارت 1398منصور، جهانگير (-
  ها، تهران: جنگل.) قوانين و مقررات مربوط به ثبت شركت1395زاهدي، عاطفي (-
  ثبتي، تهران: ديدار. مقررات و ) قوانين1398منصور، جهانگير (-
 عاتاخترا ثبت نحوة و هاشركت و غيرتجاري هايمؤسسه ثبت ) نحوة1392شعباني، پيمان (-

  تجاري، تهران: جنگل. علائم و صنعتي هايطرح و
  

 جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

 جلسه اول
 مدت زمان

دقيقه 90  

 ارزشيابي(شيوه و روش)چگونگي(موضوعات و محتوا)چه

آشنايي با قانون كار: بخش 
 اول

معرفي اجمالي دوره و اهداف 
 آن.

جمعي هقرائت و خوانش دست
قانون كار جمهوري اسلامي 
ايران. بحث و گفتگو دربارة 

شده و رفعه مفاد قرائت
 ابهامات.

 ارزشيابي عاطفي
(ارزشيابي ميزان تعهد 
دانشجويان به فراگيري 
مطالب و شركت در 

بحث و گفتگوي 
 كلاسي)

 

 جلسه دوم
 مدت زمان

دقيقه 90  

ابيارزشي(شيوه و روش)چگونگي(موضوعات و محتوا)چه  

آشنايي با قانون كار: بخش 
 دوم

جمعي قرائت و خوانش دسته
قانون كار جمهوري اسلامي 
ايران. بحث و گفتگو دربارة 

شده و رفعه مفاد قرائت
 ابهامات.

 ارزشيابي عاطفي
(ارزشيابي ميزان تعهد 
دانشجويان به فراگيري 
مطالب و شركت در 

بحث و گفتگوي 
 كلاسي)
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 جلسه سوم
 مدت زمان

دقيقه 90  

 ارزشيابي(شيوه و روش)چگونگي(موضوعات و محتوا)چه

آشنايي با قانون تجارت: 
 بخش اول

جمعي قرائت و خوانش دسته
قانون تجارت ايران. بحث و 

ده شگفتگو دربارة مفاد قرائت
 و رفعه ابهامات.

 ارزشيابي عاطفي
(ارزشيابي ميزان تعهد 
دانشجويان به فراگيري 
مطالب و شركت در 

بحث و گفتگوي 
 كلاسي)

 

 جلسه چهارم
 مدت زمان

دقيقه 90  

 ارزشيابي(شيوه و روش)چگونگي(موضوعات و محتوا)چه

آشنايي با قانوت تجارت: 
 بخش دوم

جمعي قرائت و خوانش دسته
قانون تجارت ايران. بحث و 

ده شگفتگو دربارة مفاد قرائت
 و رفعه ابهامات

 ارزشيابي عاطفي
تعهد  (ارزشيابي ميزان

دانشجويان به فراگيري 
مطالب و شركت در 

بحث و گفتگوي 
 كلاسي)

   

 جلسه پنجم
 مدت زمان

دقيقه 90  

 ارزشيابي(شيوه و روش)چگونگي(موضوعات و محتوا)چه

آشنايي با نحوه و فرايند 
تأسيس و ثبت شركت، بنگاه 

 و تعاوني

تدريس اصول تأسيس و ثبت 
شركت توسط مدرس. بحث و 

يرامون مطالب گفتگو پ
شدهتدريس  

 ارزشيابي عاطفي
(ارزشيابي ميزان تعهد 
دانشجويان به فراگيري 
مطالب و شركت در 

بحث و گفتگوي 
 كلاسي)

ت، تواند براي تدريس بهتر اصول تأسيس و ثبت شركنكات تكميلي: در اين جلسه مدرس مي
ده و نحوة تأسيس مراجعه نمو irsherkat.ssaa.irاز دانشجويان بخواهد كه به وبسايت 

  و ثبت شركت را بررسي نمايند.
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 مديريت و كنترل پروژه

   مديريت و كنترل پروژهنام مهارت به فارسي:  
 Project management and controlنام مهارت به انگليسي:   

 جلسه)  5( 10تعداد ساعت آموزش 

  استاد/مدرس متخصص براي درس 
  ته باشد.تي آشنايي كافي داشهاي مهندسي و آيمديريت يا رشته مدرس اين مهارت بايد با مباحث رشتة

 
   چرا؟

دهي ريزي و سازمانبراي آشنايي با مديريت پروژه بايد گفت كه اين مهارت شامل برنامه
منابع يك شركت يا سازمان براي هدايت يك عمل، رويداد يا وظيفه به سوي كامل شدن 

هاي جاري و منابع به پايان رسيده يا فعاليتهاي تواند شامل پروژهاست. اين مهارت مي
رت هاي فكري بشود. از مهااي نظير كاركنان، منابع مالي، تكنولوژي و داراييشدهمديريت

لي صورت كاند. اما بهتي بهره گرفتهوساز، مهندسي و آيمديريت پروژه اغلب در ساخت
ن در تقريباً هر سازمان، شركت يا تواتوان ادعا كرد كه مهارت مديريت پروژه را ميمي

بنگاهي پياده كرد. بدون توجه به نوع سازمان، مدير پروژه بايد يك كار را انجام دهد: در 
تعريف اهداف و مقاصد پروژه و تعيين اينكه عناصر پروژه كِي و توسط چه كسي انجام شود، 

ينكه عناصر طمينان از اهاي كنترل كيفيت را براي اكمك كند. مديران پروژه همچنين سيستم
صورت كلي فرايند مديريت پروژه كنند. بهشده معيارهاي لازم را دارند، ايجاد ميتكميل

ه اي بودجريزي، آغاز، اجرا، كنترل و پايان. معمولاً هر پروژهشود: برنامهشامل اين موارد مي
بودجة مشخص بندي مشخصي دارد. مدير پروژه به پيشبرد كار بر اساس زمان و و زمان

  ).Investopediaورزد (برگرفته از مباردت مي
ي از ساخت اهرام بگيريد تا كشف دارو-توان گفت كه تمامي دستاوردهاي بزرگ بشريمي

كنند كه به عنوان يك پروژه آغاز شده بودند. بسياري گمان مي-فلج اطفال و قدم گذاشتن به ماه
روژه تقات آن است. بايد گفت كه مديريت پمديريت پروژه تنها مختص به بخش خصوصي و مش

خفيف تواند در حل يا تتواند به مديران كمك كند. مديريت پروژه مياي ميدر تقريباً هر مسئله
اي شناسيهاي اجتماعي، به جامعه كمك كند. روشبسياري از مسائل اجتماعي، ازجمله بحران
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كار هتواند در ساير نقاط دنيا نيز برود، مييكار مكه براي مديريت پروژه در يك نقطه از دنيا به
ربه كم سه يا چهار مرتبه تغيير شغلي را تجگرفته شود. مديريت پروژه در جهاني كه افراد دست

  ).2005، 2و لارسون 1شود (گريكنند، مهارت ارزشمندي تلقي ميمي
  
 چه؟

ان براي بسياري از دانشجوي تعريف پروژه، مديريت پروژه و بيان اهداف و اهميت مديريت پروژه:
مديريت پروژه اصطلاحي غريب و ناآشناست. براي آشنايي دانشجويان با اين مهارت لازم 
است كه مدرس ابتدا پروژه و سپس مديريت پروژه، تاريخچه، اصول و اهداف آن را تعريف 

 تو تبيين نمايد. علاوه بر آن لازم است كه ضرورت و اهميت مديريت پروژه در مديري
  هاي مختلف شرح و تبيين شود. ها و سازمانبنگاه

 چندين سبك و الگو براي مديريت پروژه در جهان ها و الگوهاي مديريت پروژه:آشنايي با سبك
ترين اين الگوها و مفروضات وجود دارد. در اين دوره سعي خواهد شد تا دانشجويان با مهم

توان آنها را در اين اي كه مييريت پروژهو اصول هر يك از آنها آشنا شوند. الگوهاي مد
مديريت پروژة -2، 3مديريت پروژة چابك-1باشند: دوره آموزش داد بدين ترتيب مي

، 7مديريت پروژة آبشاري-5، 6مديريت پروژة نحيف-4، 5مديريت پروژة كانبان-3، 4اسكرام
  . 9مديريت پروژة-7، 8مديريت پروژة شش سيگما-6

اند، براي مديريت پروژه فرايند مختلفي را تعيين و ترسيم نموده يت پروژه:مراحل يا فرايند مدير
) است. ملتون معتقد است كه 2008( 10اي ملتونبندي چهارمرحلهها، طبقهبندييكي از اين طبقه

هر مديريت پروژة موفقي بايد اين چهار مرحله را طي كند: اول آنكه مدير پروژه منافعي كه پروژه 

                                                 
1. Gray 

2. Larson 

3. Agile project management 

4. Scrum project management 

5. Kanban project management 

6. Lean project management 

7. Waterfall project management 

8. Six sigma project management 

9. PMI/PMBOK 

10. Melton 
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» چرا«خوبي بررسي و شناسايي كند. ملتون نام اين مرحله را يا شركت دارد را به براي سازمان
گذاشته است. در واقع پرسش چرا معطوف به شناسايي و تأمين منافع براي پروژه است. دومين 

دهد. مدير پروژه بايد نحوة براورد اهداف در پروژه رخ مي» چگونگي«مرحله از اين فرايند حول 
آن » نترلك«راي همگان روشن نمايد. سومين مرحله از فرايند مديريت پروژه دربارة را تعريف و ب

است. مدير پروژه بايد مخاطرات احتمالي را شناسايي كرده و بداند كه در برابر اين مخاطرات چه 
 »ارزيابي سود و منافع«بندي ملتون به دادي وجود دارد. آخرين مرحله از طبقهو درون آورده

روژه درستي تعقيب كند و نهايتاً پس از اتمام پدارد. مدير پروژه بايد بتواند منافع را بهاختصاص 
 آمده براي سازمان را با توجه به اهداف ابتدايي ارزيابي نمايد. دستمنافع به

  
  چگونگي؟

هاست كه اغلب دانشجويان با از آنجايي كه مهارت مديريت پروژه جزو آن دسته از مهارت
چنداني ندارند، لازم است كه مدرس مفاهيم اوليه و ضرورت و اهميت دوره  آن آشنايي

هاي هاي تجربي و نمونهتواند از مثالصورت مبسوط تشريح نمايد. در اين راه مدرس ميبه
توان موفق مديريت پروژه در دنيا جهت تفهيم بهتر مطالب بهره بگيرد. روش ديگري كه مي

هاي تواند پروژهن عملي مديريت پروژه است. مدرس ميدر اين دوره پياده كرد، تمري
مختلفي را براي دانشجويان تعريف نمايد و از آنان بخواهد كه از ميان الگوهاي مديريت 

 پروژه يكي را برگزينند و بر روي پروژه پياده نمايند. 

  
  ارزشيابي

  صورت تكويني و پاياني صورت خواهد گرفت.ارزشيابي اين دوره به
تواند ميزان تعهد دانشجويان به شركت در كلاس و شيابي تكويني، مدرس ميدر ارز

  فراگيري مطالب و بحث و گفتگو در كلاس را ملاك قرار دهد.
شده سازي يكي از الگوهاي مديريت پروژه در پروژة تعريفدر ارزشيابي پاياني نيز پياده

 توسط مدرس ملاك قرار خواهد گرفت.
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 جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش) چگونگي (موضوعات و محتوا) چه

تعريف پروژه، مديريت پروژه 
و بيان اهداف و اهميت 

  مديريت پروژه

  ن.تعريف دوره و اهداف آ
تعريف پروژه و مديريت 

 هايپروژه با استفاده از مثال
عيني و تجربي. بحث و گفتگو 

دربارة ضروريت، اهميت و 
 اهداف مديريت پروژه.

  ارزشيابي عاطفي
(ارزشيابي ميزان تعهد 
دانشجويان به فراگيري 
مطالب و شركت در 

بحث و گفتگوي 
  كلاسي)
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  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش) چگونگي وعات و محتوا)(موض چه

ها و الگوهاي آشنايي با سبك
مديريت پروژه: بخش اول 

(آشنايي با الگوهاي چابك، 
  اسكرام و كانبان)

آموزش اصول، مفروضات، 
ها و مباحث كلي پنداشت

الگوهاي چابك، اسكرام و 
 كانبان در مديريت پروژه.

بحث و گفتگوي كلاسي 
  شده.ب تدريسدربارة مطال

  ارزشيابي عاطفي
(ارزشيابي ميزان تعهد 
دانشجويان به فراگيري 
مطالب و شركت در 

بحث و گفتگوي 
  كلاسي)

تواند جهت تفهيم هرچه بهتر مطالب، در جلسة دوم و سوم كه به نكات تكميلي: مدرس مي
ريت ا مديآموزش الگوهاي مديريت پروژه اختصاص دارد، الگوهاي مختلف مديريت پروژه را ب

تطبيق -هايي نظير اپل، مايكروسافت، فيسبوك و غيرهشركت-هاي معتبر جهانپروژه در شركت
تواند از دانشجويان بخواهد كه در رابطه با الگوهاي مختلف مديريت پروژه دهد. مدرس مي

 تحقيق كرده و نكات ارزشمند هر يك از آنها را در كلاس براي سايرين شرح دهند.

  

  جلسه سوم
  ت زمانمد

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

ها و الگوهاي آشنايي با سبك
مديريت پروژه: بخش دوم 
(آشنايي با الگوهاي نحيف، 

آبشاري، شش سيگما و 
PMI/PMBOK(  

آموزش اصول، مفروضات، 
ها و مباحث كلي پنداشت

الگوهاي نحيف، آبشاري، شش 
در  PMI/PMBOKسيگما و 

 مديريت پروژه.

بحث و گفتگوي كلاسي دربارة 
  شده.مطالب تدريس

تشريح ارزشيابي پاياني براي 
دانشجويان (هر دانشجو موظف 

شده است كه پروژة تعريف
توسط مدرس را بر اساس 

شده الگوهاي تدريس
  ريزي نمايد.)برنامه

  ارزشيابي عاطفي
(ارزشيابي ميزان تعهد 

دانشجويان به 
الب و فراگيري مط

شركت در بحث و 
  گفتگوي كلاسي)
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توانند پروژة پاياني خود را تا انتهاي جلسة پنجم به مدرس نكات تكميلي: دانشجويان مي
  باشد.تحويل دهند. ملاك ارزشيابي نهايي دانشجويان همين پروژه مي

  جلسه چهارم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

آشنايي با مراحل و فرايند 
مديريت پروژه: بخش اول 

  »)چگونه«و » چرا«(مرحلة 

تعريف مديريت پروژه به مثابة 
يك فرايند. بحث دربارة 

هاي فرايند مديريت بنديطبقه
پروژه. بحث و گفتگو دربارة 

اي ملتون. بندي چهارمرحلهطبقه
بحث و گفتگو دربارة مرحلة 

 در» چگونه«و مرحة » چرا«
بندي مراحل مديريت پروژة طبقه

  ملتون.

  ارزشيابي عاطفي
(ارزشيابي ميزان 

تعهد دانشجويان به 
فراگيري مطالب و 
شركت در بحث و 
  گفتگوي كلاسي)

      

  جلسه پنجم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

آشنايي با مراحل و فرايند 
دوم  مديريت پروژه: بخش

ارزيابي سود «و » كنترل«(مرحلة 
  »)و منافع

بحث و گفتگو دربارة مرحلة 
ارزيابي سود و «و مرحة » كنترل«

بندي مراحل در طبقه» منافع
  مديريت پروژة ملتون.

  ارزشيابي عاطفي
(ارزشيابي ميزان 

تعهد دانشجويان به 
فراگيري مطالب و 
شركت در بحث و 
  گفتگوي كلاسي)
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 از اطلاعاتاستفاده 

  استفاده از اطلاعاتنام مهارت به فارسي:  
  Use of informationنام مهارت به انگليسي:  
 جلسه)  4( 8تعداد ساعت آموزش: 

  استاد/مدرس متخصص براي درس 
  شناسي آشنايي كافي داشته باشد.لازم است مدرس دوره با علم اطلاعات و دانش

  
   چرا؟

ود كند تا بدانند براي نيل به اهداف خست كه به افراد كمك مياستفاده از اطلاعات مهارتي ا
ع گيري از اطلاعات و مناباز چه منابع اطلاعاتي و چه اطلاعاتي بهره گيرند. در واقع اين بهره

تواند ابزاري يا عاطفي باشد. ابزاري مانند زماني كه فردي از آمارهاي مالي براي اطلاعاتي مي
گيرد و عاطفي مانند زماني كه فردي از سخنان گذاري بهره ميانتخاب بورس جهت سرمايه

د گيرد. اطلاعات مختلف توسط افرايك سخنران جهت افزايش اعتماد به نفس خود بهره مي
شود. مهارت استفاده از اطلاعات به دانشجويان صورت گوناگوني تفسير و استفاده ميبه
بع مناسبي بهره بگيرند. مثلاً دانشجويان براي آموزد كه براي نيازهاي مختلف خود از منامي

اي نظير آمارهاي موجود دربارة بيكاري، انتخاب شغل خود بايد از منابع اطلاعاتي چندگانه
اطلاعات رسمي و غيررسمي موجود دربارة مشاغل، تجارب زيستة افراد شاغل و ... بهره 

بر سخنان اطرافيان خود  گيرند. ممكن است برخي از مردم جهت انتخاب شغل خود صرفاً 
ها و آموزد تا جهت انتخاباتكا كنند. مهارت استفاده از اطلاعات به افراد مي

هاي خود صرفاً بر يك منبع تكيه نكنند و منابع مختلف اطلاعاتي را در نظر گيريتصميم
نيز هاي خود گيري، براي تأييد و تصديق دانستههاي تصميمبگيرند. مردم علاوه بر موقعيت

ي هاهاي خود را با واقعيتكند تا دانستهكنند. اطلاعات كمك ميبه اطلاعات رجوع مي
تجربي و عيني همراه كرده و از صحت آنها مطمئن شويم. علاوه بر اينها، مهارت استفاده از 

كند تا در رابطه با منابع اطلاعاتي قضاوت علمي و به دور از اطلاعات به افراد كمك مي
د در تواناشته باشند. يكي ديگر از مواردي كه مهارت استفاده از اطلاعات مياحساسات د
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فت كه توان گصورت كلي ميآن به افراد كمك كند، شناسايي نيازهاي اطلاعاتي است. به
هاي دانشجويان دارد. دانشجويان در ها و انتخابگيرياين مهارت تأثير بسزايي در تصميم

روزمرة خود نيازهاي اطلاعاتي متعددي دارند. آشنايي با مهارت هاي تقريباً تمامي موقعيت
ايي درستي شناسكند تا اين نيازهاي اطلاعاتي را بهاستفاده از اطلاعات به آنها كمك مي

هاي كرده و براي هر يك از آنها منابع مناسبي پيدا كنند. پس از انتخاب اين منابع، داده
  ده و از آنها استفاده كنند. بندي كردرستي دستهاطلاعاتي را به

  
  چه؟ 

  نياز اطلاعاتي چيست؟
ترين مباحث استفاده از اطلاعات بحث نياز اطلاعاتي است. افراد در اييكي از پايه 

هاي متفاوت نيازهاي اطلاعاتي متفاوتي دارند. مثلاً زن و شوهري كه به دنبال خريد موقعيت
نياز دارند. افراد در صورت شناخت صحيح و  گردند، به اطلاعات بازار املاكيك خانه مي

توانند در مراحل بعدي استفاده از اطلاعات منابع متناسب درست نيازهاي اطلاعاتي خود مي
  با اين نيازها را شناسايي كرده و از آنها بهره بگيرند. 

  
  منابع اطلاعتي چيست؟

ي است. افراد پس از ترين مباحث استفاده از اطلاعات، بحث منابع اطلاعاتيكي از مهم
شناسايي نيازهاي اطلاعاتي خود بايد به منابع اطلاعاتي متناسب با اين نيازها رجوع كنند. در 
مثال زن و شوهر نشان داديم كه آنها براي خريد خانه نياز به اطلاعات بازار املاك دارند. 

طلاعاتي چندين منبع ا توانند بههاي اطلاعاتي خود ميحال بايد گفت كه آنها براي تأمين داده
ه آنها توانند برجوع كنند. مثلاً دفاتر معاملات املاك يكي از منابعي است كه اين زوج مي

آنها كمك  تواند بههاي اينترنتي خريد و فروش املاك نيز ميرجوع كنند. جستجو در پايگاه
ه در اين بازار جربكند. يكي ديگر از منابع مهم در اين راه، گفتگو با متخصصان يا افراد بات

وني هاي گوناگبينيم اين زوج براي كسب اطلاعات مورد نياز خود راهاست. همانطور كه مي
ه يابي به مقصود خود استفادها براي دستتوانند از يكي از اين راهرو دارند. آنها ميرا پيش

ر اين بخش دكنند اينكه به يك راه اكتفا نكرده از منابع مختلفي بهره بگيرند. دانشجو 
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ند بنا تواناي در زندگي روزمره منابع اطلاعاتي مختلفي دارد كه افراد ميآموزد كه حوزهمي
  به منابع و ظرفيت خود به آنها رجوع كنند. 

  
  بندي آنها به چه گونه است؟هاي اطلاعاتي و دستهارزشيابي داده

ز آنها گام بعدي استفاده از هاي اطلاعاتي اپس از انتخاب منابع اطلاعاتي و استخراج داده
تبار و هاي متفاوتي از نظر اعاطلاعات است. افراد بايد بدانند كه منابع اطلاعاتي مختلف وزن

هاي اقوام در مورد بازار مسكن نسبت به مشورت با صحت اطلاعاتي دارند. مثلاً صحبت
ايد در نظر البته ب متخصصان بازار مسكن وزن متفاوتي از نظر اعتبار و صحت اطلاعاتي دارد.

ن نظر كنند. از ايهاي درست توليد نميظاهر معتبر هميشه دادهداشت كه منابع اطلاعاتي به
ست يابد. هاي معتبرتري دكند تا به دادهاستفاده از منابع چندگانه اطلاعاتي به فرد كمك مي

دست  عات را از حيثتوان اطلاافتد. مثلاً ميصور گوناگوني اتفاق ميها بهبندي دادهدسته
بندي كرد؛ مثلاً استفاده از نظرات كارشناسان منبع دست اول محسوب چندم بودن آنها طبقه

موثق  ها را همچنين از نظرشود و استفاده از تفسير نظرات كارشناسان منبع دست دوم. دادهمي
رد. مثلاً بندي كهاي غيرموثق تقسيمشده) يا دادهاي موثق (تصديقتوان به دادهبودن نيز مي

كنند يهاي اينترنتي را تأييد مهاي مربوط به پايگاههنگامي كه كارشناسان بازار مسكن داده
  هاي اينترنتي موثق هستند. هاي پايگاهتوان گفت كه دادهمي
  

  سواد اطلاعاتي چيست؟ 
واد سيكي از مباحث پراهميت در بحث از استفاده از اطلاعات، بحث سواد اطلاعاتي است. 

هاي گوناگوني نظير توانايي جستجوي آنلاين، تفكر انتقادي در رابطه اطلاعاتي شامل مهارت
  شود. هاي اجتماعي ميبا اطلاعات، ارتباطات و مهارت

  
  چگونگي؟

اي علم اطلاعات و تدريس مهارت استفاده از اطلاعات نيازمند آموزش مباحث پايه
ريف اطلاعات، انواع اطلاعات، منابع اطلاعاتي، شناسي است. دانشجويان بايد با تعدانش

د با تواننيازهاي اطلاعاتي، سواد اطلاعاتي، نحوة جستجوي اطلاعات آشنا شوند. مدرس مي
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استفاده از خود دانشجويان و با تشويق آنها جهت تحقيق و ارائه در كلاس مباحث فوق را 
  تدريس كند. 

 
  ارزشيابي

  پاياني صورت خواهد گرفت.ارزشيابي به دو صورت تكويني و 
كوشي در ارزشيابي تكويني مدرس بايد ميزان تعهد دانشجويان به يادگيري مطالب و سخت

ها را ملاك قرار دهد. علاوه بر اين، ارائة دانشجويان در كلاس نيز آنها در حل تمرين
  تواند ملاك ارزشيابي قرار گيرد.مي

  شده آزمون پاياني بگيرد. تدريس بدر ارزشيابي پاياني نيز مدرس بايد از مطال
  

  منابع
- Use of Information. (2019). Retrieved from 

https://www.encyclopedia.com/media/encyclopedias-almanacs-transcripts-
and-maps/use-information 

- Prusak, L., & Davenport, T. H. (1997). Information Ecology: Mastering the 
Information and Knowledge Environment. Oxford University Press. 

شناسي، تهران: اي بر علم اطلاعات و دانش) مقدمه1394شعباني، احمد و ميرحسيني، زهره (-
  سمت.

هاي آموزش سواد اطلاعاتي، ) مباني و روش1393ميرحسيني، زهره و شعباني، احمد (-
  تهران: سمت.

) آشنايي با اطلاعات و ارتباطات، تهران: 1396و نارمنجي، سيدمهدي (نوكاريزي، محسن -
  سمت.

) آشنايي با تكنولوژي اطلاعاتي، ترجمة مجيد آذرخش 1389بهان، كيت و هولمز، ديانا (-
  و جعفر مهراد، تهران: سمت.

  
 
 
 

  



100  جلد دومآموزي در دانشگاه با تأكيد بر طرح بيست بيستمهارت/  

  جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي )(موضوعات و محتواچه

 اي علممباحث كلي و پايه-1
  اطلاعات

  نياز اطلاعاتي چيست؟-2

توضيح اجمالي كليت دوره. 
تدريس مباحث نياز اطلاعاتي و 
بحث و گتفگو دربارة مباحث 

  شده.تدريس

  ارزشيابي عاطفي
(سنجش ميزان تعهد 

دانشجويان به حضور در 
  كلاس و فراگيري مطالب)

تواند محتواي دوره را جهت تحقيق و ارائة ت تكميلي: مدرس در جلسة اول مينكا
  دانشجويان تبيين نمايد.

  

  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

  منابع اطلاعاتي چيست؟

تدريس مباحث مربوط به 
منابع اطلاعاتي توسط استاد و 

ن در اين ارائة دانشجويا
  خصوص

  و عملكردي ارزشيابي عاطفي
(سنجش ميزان تعهد 

دانشجويان به حضور در 
كلاس و فراگيري مطالب و 

عملكرد آنان در ارائة 
موضوعات و يادگيري مطالب 

  ها)كلاسياز سوي هم

تواند شامل هر چيزي شود؛ از فيلم، سريال، موسيقي بگيريد تا نكات تكميلي: خواندن مي
  نثر. متون نظم و

  

  جلسه سوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

 و اطلاعاتي هايداده ارزشيابي
 گونه چه به آنها بنديدسته

  ؟است

تدريس مباحث مربوط به 
هاي اطلاعاتي و ارزشيابي داده

بندي آنها توسط استاد و دسته
ارائة دانشجويان در اين 

  خصوص

  و عملكردي يابي عاطفيارزش
(سنجش ميزان تعهد 

دانشجويان به حضور در 
كلاس و فراگيري مطالب و 

عملكرد آنان در ارائة 
موضوعات و يادگيري مطالب 

  ها)كلاسياز سوي هم
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  جلسه چهارم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

  ؟چيست اطلاعاتي سواد

مباحث مربوط به تدريس 
سواد اطلاعاتي توسط استاد و 

ارائة دانشجويان در اين 
  خصوص

  ارزشيابي عاطفي
  و عملكردي

(سنجش ميزان تعهد 
دانشجويان به حضور در 

كلاس و فراگيري مطالب 
و عملكرد آنان در ارائة 
موضوعات و يادگيري 

مطالب از سوي 
  ها)كلاسيهم

سة چهارم در قالب آزمون انجام خواهد گرفت. آزمون نكات تكميلي: ارزشيابي پاياني در جل
 صورت چهارجوابي يا تشريحي باشد.تواند بهپاياني مي
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 فناوري اطلاعات و ارتباطات

  فناوري اطلاعات و ارتباطاتنام مهارت به فارسي:  
 Information & Communication Technologyنام مهارت به انگليسي:  

 جلسه)  4( 8تعداد ساعت آموزش 

  استاد/مدرس متخصص براي درس 
كامپيوتر يا ) يا علومITآموختة رشتة فناوري اطلاعات (لازم است كه مدرس اين دوره دانش

  كامپيوتر باشد.مهندسي
  

   چرا؟
اكثر دانشجوياني كه امروز در دانشگاه مشغول تحصيل هستند، جزو آن نسلي محسوب 

شود. بر اساس تحقيقات مختلفي كه در رابطه ميخوانده » هميشه آنلاين«شوند كه نسل مي
ساعت از زندگي خود را در حال  8عمل آمده، بيشتر افراد روزي با سبك زندگي مردم به

گذرانند. هاي نمايش، از تلفن همراه و تلويزيون بگيرد تا رايانه و تبلت، ميتماشاي صفحه
ختلف هاي مابطة خود را با فناوريكند تا نوع رفناوري اطلاعات و ارتباطات به ما كمك مي

درستي تنظيم كنيم. در واقع بايد گفت كه خود فناوري اطلاعات به دو قسمت تقسيم به
اي مربوط به نحوة استفاده از فناوري ارتباطي. فناوري رايانه-2اي فناوري رايانه-1شود: مي
پذير و تگاه برنامهشود. در واقع رايانه يك دسافزار يك رايانه ميافزار و سختنرم

گيرد و آنها را با داد ميعنوان درون ها و فرآيندها را بهكاره است كه دادهچندين
كند. فناوري ارتباطي شامل هاي لازم به اطلاعاتي كه ما نياز داريم تبديل ميدستكاري
اط برقرار بهاي دور ارتتوانيم با آنها از فاصلهشود كه مياي ميهاي الكترومغناطيسيدستگاه

تند هاي فناوري ارتباطي هسهمراه از بارزترين مثالنماييم. تلفن، راديو، تلويزيون و تلفن
  )2015(ويليامز و سوير، 

اي خود را رفع كنند، دانشجويان نياز مبرمي دارند كه بتوانند مشكلات عادي رايانه
يرند، در ثر از اينترنت بهره بگنحوي مؤروز كنند، بهاي خود را بههاي ارتباطي و رايانهسيستم

برابر تهديدات اينترنتي از خود دفاع نمايند و از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي موفقيت 
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كند تا موارد مذكور را در حد شغلي خود بهره بگيرند. اين دوره به دانشجويان كمك مي
  توانايي و انجام امور روزانه خود انجام دهند.

  
  چه؟

فناوري اطلاعات و ارتباطات مانند هر حوزة ديگري از  اطلاعات و ارتباطات: مقدمات فناوري
دانش، اصول و مفاهيمي دارد كه بايد براي دانشجويان تبيين و روشن شود. علاوه بر بيان 
مقدمات لازم، بايد دربارة اهميت فناوري اطلاعات و ارتباطات در عصر حاضر نيز سخن 

اند، آشنايي با اهميت فناوري ا قرن اطلاعات ناميدهگفت. بسياري قرن بيست و يكم ر
  رسد.اطلاعات از اين لحاظ ضروري به نظر مي

اي از دانش به نام فناوري اطلاعات، گيري حوزهاز ابتداي شكل افزار در فناوري اطلاعات:نرم
م وافزار، داند: اول نرمغالب متخصصان اين حوزه را واجد سه عنصر يا جزء اساسي دانسته

ر هايي است كه دها يا برنامهاي از دستورها، دادهافزار مجموعهافزار و سوم شبكه. نرمسخت
طوط ها، خافزار اصطلاحي است كه به برنامهرساند. نرمها وظايف خاصي را به انجام ميرايانه

  شوند. هايي است كه بر روي يك دستگاه اجرا مينوشتاري و برنامه
اي قطعات و اجزاي رايانه است كه افزار مجموعهسخت ي اطلاعات:افزار در فناورسخت
افزار خود به دو گونة دروني و بيروني تقسيم توان آنها را مستقيماً لمس كرد. سختمي
ي افزارهاي داخلي هستند كه به سختهاي خانگي پردازشگر و رم سختشود. مثلاً در رايانهمي
ي آنها را سادگتوان بهلي مانند كيبورد و نمايشگر كه ميتوان آنها را مشاهده كرد و وسايمي

  شوند.افزار بيروني خوانده ميمشاهده و لمس كرد، سخت
شبكه در فناوري اطلاعات، به تجهيزاتي اطلاق مي شود كه توانايي  بكه در فناوري اطلاعات:ش

شده را برقرار  نيكي ذكرهاي مختلف الكتروها و يا ارتباط دستگاهارتباط رايانه با ساير رايانه
يكي از مباحث بسيار داغ در بحث فناوري اطلاعات، بحث ارتباطات از طريق مي نمايد. 

هاي هاي اطلاعاتي است. مجاري بسياري براي ارتباط از طريق دستگاهها و ساير فناوريرايانه
يان در شجواطلاعاتي وجود دارد. از جمله آشناترين اين موارد پست الكترونيكي است. دان
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اين قسمت با انواع ارتباطات در فناوري اطلاعات آشنا خواهد شد. علاوه بر آن، دانشجويان 
  هاي ارتباطي نيز در بحث فناوري اطلاعات آشنا خواهند شد.با شبكه

يكي از مباحثي كه براي چندين دهه حوزة فناوري اطلاعات را  امنيت در فناوري اطلاعات:
ها، بدافزارها، نفوذپذيريها و حملات  است كه كاركرد وسكند، بحث ويرتهديد مي

 كنند. دانشجويان در اين بخش با كلياتافزار را دچار اختلال ميخصوص نرمافزار و بهسخت
  بحث امنيت و مخاطرات در فناوري اطلاعات آشنا خواهند شد.

  
  چگونگي؟

د. وري در دسترس باشآموزش فناوري اطلاعات مستلزم حضور در محيطي است كه اين فنا
ها يا ها براي آموزش فناوري اطلاعات سايتبه همين خاطر يكي از بهترين مكان

صورت عملي و با هاست. مدرس بايد آموزش خود را بهلابراتوارهاي  اينترنت دانشگاه
امنيت  افزار،افزار، سختاستفاده از امكانات اطلاعاتي در دسترس انجام دهد. آشنايي با نرم

مخاطرات فضاي اطلاعاتي و ارتباطات در فضاي اطلاعاتي بايد در قالب كارهاي عملي و 
  صورت بگيرد.

  
  ارزشيابي

  ارزشيابي به صورت تكويني صورت خواهد گرفت.
كوشي در ارزشيابي تكويني مدرس بايد ميزان تعهد دانشجويان به يادگيري مطالب و سخت

اند توملاك قرار دهد. علاوه بر اين مدرس ميآنها در حل تمارين را بصورت تئوري و عملي 
  واسطة آنها دانشجويان را ارزشيابي كند. هايي را براي جلسات مختلف طراحي كرده و بهآزمونك
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  نگر.). اصول فناوري اطلاعات. تهران: آتي1394فر، اميرهوشنگ و مولاناپور، رامين. (تاج-
 نگر.). مباني فناوري اطلاعات. تهران: آتي1396فر، اميرهوشنگ. (تاج-

  ت فناوري اطلاعات. تهران: آيلار.). مفاهيم امني1393دار، امير. (رحمانيان، سكينه و صندوق-
  

  جدول ارائه مطالب به تفكيك جلسات

  جلسه اول
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

 و اطلاعات فناوري مقدمات
  ارتباطات

تدريس مدرس با استفاده از 
تجهيزات فناوري اطلاعات و 

آموزش تئوري و عملي به 
  ان در محيط.دانشجوي

  ارزشيابي عاطفي
(سنجش ميزان تعهد و 
علاقة دانشجويان به 

مشاركت در كلاس و 
فراگيري مطالب و 

كوشي آنها در سخت
انجام وظايف و حل 

  تمارين).

  تواند پس از آموزش مباحث جلسه از دانشجويان آزمونك بگيرد.نكات تكميلي: مدرس مي

  

  جلسه دوم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي ات و محتوا)(موضوعچه

  اطلاعات فناوري در افزارنرم

تدريس مدرس با استفاده از 
تجهيزات فناوري اطلاعات و 
آموزش عملي به دانشجويان 
در محيط با استفاده از نرم 

هايي از انواع افزارها. ارائة مثال
هاي افزار در دستگاهنرم

  الكترونيكي.

  ارزشيابي عاطفي
(سنجش ميزان تعهد و 
علاقة دانشجويان به 

مشاركت در كلاس و 
فراگيري مطالب و 

كوشي آنها در سخت
انجام وظايف و حل 

  تمارين).
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  جلسه سوم
  مدت زمان

  
  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

  
  

 فناوري در افزارسخت
  اطلاعات

  
  

تدريس مدرس با استفاده از 
يزات فناوري اطلاعات و تجه

آموزش عملي به دانشجويان 
در محيط. آشنايي عملي با 

  افزارها.سخت
  

  ارزشيابي عاطفي
(سنجش ميزان تعهد و 
علاقة دانشجويان به 

مشاركت در كلاس و 
فراگيري مطالب و 

كوشي آنها در سخت
انجام وظايف و حل 

  تمارين).

فزار و ادانشجويان در رابطه با مبحث نرمتواند در اين جلسه از نكات تكميلي: مدرس مي
ر افزارها را دافزار آزمونك بگيرد. همچنين مدرس بايد در حد امكان برخي از سختسخت

  كلاس آورده و به دانشجويان معرفي نمايد.
  

  جلسه چهارم
  مدت زمان

  دقيقه 90

  ارزشيابي  (شيوه و روش)چگونگي (موضوعات و محتوا)چه

  طلاعاتامنيت در فناوري ا
تدريس مدرس با استفاده از 
تجهيزات فناوري اطلاعات و 

آموزش تئوري و عملي به 
دانشجويان در محيط. آشنايي 

عملي با بحث امنيت و 
مخاطرات اطلاعاتي و بحث 

  ارتباطات.

  رزشيابي عاطفيا
(سنجش ميزان تعهد و 
علاقة دانشجويان به 

مشاركت در كلاس و 
فراگيري مطالب و 

ا در كوشي آنهسخت
انجام وظايف و حل 

  تمارين).

هاي ارتباطات و شبكه
ارتباطي در فناوري اطلاعات 

  (فناوري ارتباطات)

 شده ازتواند در رابطه با مباحث تدريسنكات تكميلي: مدرس در اين جلسه نيز مي
   دانشجويان آزمونك اخذ كند.

  
    



  فصل سوم
  هاتوزيع كلان مهارت

  
  هاچگونگي توزيع مهارت

ر اساس ها ببسته چهارتايي به شرح زير توزيع شود. بسته 5شود بيست مهارت در پيشنهاد مي
ها و همچنين عموميت آن طراحي شده است. البته هر دانشگاه همخواني و ارتباط بين مهارت
  هاي ديگري نيز استفاده كند.تواند از تركيببه تناسب رشتة دانشجويان مي

  
  1بسته شماره 

  تعداد ساعت مهارتنام رديف
  ساعت 12  مهارت نوشتن  1
  ساعت 8  كار گروهي  2
  ساعت 8  هاي ارتباطيمهارت  3
  ساعت 6 شايستگي ميان فرهنگي  4

  
  2بسته شماره 

  تعداد ساعت نام مهارت رديف
  ساعت 8  تفكر انتقادي  1
  ساعت 6  خلاقيت  2
  ساعت 6  نوآوري  3
  ساعت 8  حل مسئله  4

  
  3بسته شماره 

  تعداد ساعت ام مهارتن رديف
  ساعت 6  خودانگيزشي  1
  ساعت 6  گيريتصميم  2
  ساعت 8  ريزيبرنامه  3
  ساعت 6  رهبري  4
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  4بسته شماره 

  تعداد ساعت نام مهارت رديف
  ساعت 10  پردازي و ارزيابي آنايده  1
  ساعت 8  مذاكره  2
  ساعت 6 توانائي سخن گفتن در جمع  3
  ساعت 6 جستجوي شغل  4

  
  5ماره بسته ش

  تعداد ساعت نام مهارت رديف
  ساعت 10  هاي مربوط به بنگاه و تجارتآگاهي  1
  ساعت 8  استفاده از اطلاعات  2
  ساعت 10  مديريت پروژه  3
  ساعت 8  فناوري اطلاعات و ارتباطات  4

  
 


