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  فصل اول
  كليات پژوهش

 

  بيان مسئله
آمارها  .ستا التحصيلانفارغ يكاريب ژهيبه و يكاريمهم در كشور مسئله ب يهاچالش از يكي

 انيم نيكه در ا است شتريكل ب يكارينرخ بميانگين از  التحصيلانفارغ يكاريدهد بينشان م
 توانديكند م دايتداوم پ يوقت . بيكاريتر استنگران كننده اريزن بس التحصيلانفارغ يكاريب
 ةباراست كه در يضرور نيبنابرا اورديدو سطح كلان و خرد به وجود ب در ياديز يامدهايپ
پيشنهاد و كارآمد  مؤثر يهاحلو راه رديصورت گ يعلم يهانييو تب ليچالش مهم تحل نيا

در  ؟كرد جاديتوان اشتغال ايوجود دارد و چگونه م يكاريب چرا است كه نيسوال ا .شود
شكل  يمتعدد يهاهيصورت گرفته و نظر ياريبس يتجرب قاتيال تحقودو س نيپاسخ به ا

  :كه وجود دارد عبارتند از ييهاگرفته است از جمله پاسخ
وبا ساز كه بتوان. در صورتيكل شكل گرفته است يكمبود تقاضا ليدلبيكاري به  .1

است كه دولت  نيا شنهاديپ .كنديم دايكاهش پ يكاريكرد ب كيتقاضا را تحر ييكارها
  .هدرا كاهش د يكاريب يو مال يبا مداخلات پول

باشد اشتغال  شتريب يگذارهيهرچقدر سرما .گردديبرم يگذارهيبه كاهش سرما يكاريب .2
قي براي ويتا تش كرد ميرا تنظ يدارهيسرما يحام نيقواعد و قوان ديپس با .شوديم شتريب

 يو رشد اقتصاد كنديم ادجيرا ا يرشد اقتصاد ،هيانباشت سرما گذار باشد.سرمايه
  .را به دنبال دارد يكاريكاهش ب

گردد و يكار برم يو جستجو يتكنولوژ ،خانوار حاتيرجمانند ت يبه مسائل يكاريب .3
اساس ر. باست يكاريكاهش ب يابزار برا نيبازار آزاد بهتر .مدت استكوتاه يادهيپد

  )1391ر.ك فارمر، ( كنديرا بدتر م يكاريب تيدولت وضع اين ديدگاه مداخلات
مسئله مهارت  به التحصيلانفارغ يكاريباورند كه ب نيبر ا يبرخ ،عوامل كلان نيكنار ادر .4

ه ب التحصيلانفارغ يكاريب دهدميكه نشان  كننديذكر م ياهدافراد شو نيا .گردديبرم
ت پيش ه عدم تطبيق مهارمسئلدر اينجا  .است هاي اساسي و پايهنداشتن مهارت ليدل
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اين معنا كه شكاف بين عرضه و تقاضاي مهارت شكل گرفته است. اگر افراد آيد بهمي
د آن منطقه وجود داشته باش هاي شغلي هم دردر يك منطقه خاص بيكار باشند و فرصت

كه  يپژوهشگرانهاي موجود است. مسئله دادن مهارت به افراد بيكار مطابق شغل حلراه
فرمايان به نظرات كار كننديم يمعرف شانيكاريرا عامل ب صيلانالتحفارغكمبود مهارت 

 يگاهدانش التحصيلانفارغ ،انيبازار راتنظاساس نقطه . بركنندياستناد م نانيو كارآفر
تخدام را اس يافراد نيچن كنندميو آنها كمتر رغبت  ستنديلازم برخوردار ن هايمهارتاز 

هيو پا ياساس هايمهارتبلكه  ستين ياو حرفه يفن يمهارتهاماً وها لزاين مهارت .كنند
د معتقدنديگري محققان  . در مقابل اين ديدگاه،است ازياست كه در همه مشاغل ن يا

از  دكنندگانيتول .ستين يروز و دانش كاربرد يتكنولوژ ،قابتبر ر يمبتن رانياقتصاد ا
 يرويندارد و هر ن ازين ييالاكه مهارت ب كنندمياستفاده  يميآلات قدنيماشتكنولوژي و 

 يشغل هايفرصت نيد از آنها استفاده كند بنابراتوانميكوتاه مدت  يهابا آموزش يكار
زم است . پس لاشودمي جاديا يهدانشگا التحصيلانفارغ يبرا ياقتصاد نيدر چن ياندك

 ياهمعتقدند آموزش يبرخ. شود جاديا ديدر صنعت و تول دياول تحولات جد ةدر وهل
 يهادر آموزش يو به تحول جد ستيصنعت و بازار كار ن يازهايمنطبق با ن يدانشگاه
 ييافزامهارت يهادوره ي، اجرايعمل يهادرس شيافزا :است از جمله ازين يدانشگاه
به هر .ليتحص نيدر ح يو كارورز يانجام كارآموز بيشتر بر تأكيد ،ربازار كا ازيمورد ن

رسد به نظر مي .است ياز مشكلات اساس يكينعت و دانشگاه بخش ص نيفاصله ب بيترت
پذيري نيروي كار دو عامل مهم بايد در كنار هم براي كاهش بيكاري و افرايش اشتغال

روزي داشته باشد و مناسب و به هايمهارتقرار داشته باشند. نخست اينكه نيروي كار 
راي مهارت ي بمؤثرتواند تقاضاي كه فضاي اقتصاد كلان جامعه پويا باشد كه بدوم اين

آموزي همزمان بنابراين توجه به ارتقاي سطح مهارت .نيروي كار با مهارت فراهم كند
  اقتصاد پويا و دانش محور. گيريشكل است با

كنيم كه اي زندگي مياول اينكه ما در دوره«واقعيت وجود دارد  4ماعي درباره اج
ديد و برد روزافزون تكنولوژيهاي جرمشخصه آن كاتغييرات ساختاري شتاب گرفته است و 

بهجديد روز هاياي جديد و تكنولوژيتغيير الگوي تقاضا است. دوم اينكه براي توليد كالاه
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يابد. بيشتري  تسوم اينكه زندگي كاري بايد كيفي هاي پيچيده انساني نياز است.دانش روز به
ها الشسازد با اين چدارند كه آنها را قادر ميچهارم اينكه كشورهاي پيشرفته نهادهاي مناسبي 

 سگونه تفسير كرد كه انسان در جامعه جديد براساتوان اين). مي1991پاگانو، ( »مواجهه شوند
  .نرمهاي اساسي و هاي فوق به چيزهاي جديد نياز دارد از جمله مهارتواقعيت

را به سه  هامهارت توانمي كليطوربه ؟و انواع آن كدام است ستيمنظور از مهارت چ
  :كرد يبندميتقس يدسته كل

سازمان  .است يمشخص ةكه مربوط به شغل خاص و حرف ياو حرفه يفن هايمهارت الف)
كارگر  تيمعمولاً معطوف به ترب كه كنديرا ارائه م ييآموزشها نيچن ياو حرفه يفن

خود  يهاتيساله قابلكيتا چند ماهه  يهااست و افراد با گذراندن دوره نيتكنس ايماهر 
  دهند.فزايش ميخاص ا يهاهانجام مشاغل و حرف يرا برا

 يخاص علم ةرشت و معطوف به دانشي شتريب : اين نوع مهارتكيآكادم هايمهارت ب) 
 يهايتمهار ي،علاوه بر فراگرفتن دروس نظرشود كه دانشجو گونه تلقي مياين .است

 بياموزد. زيرا ن خود رشته بهمربوط  يافزارهاتسلط بر نرمو  اتيكردن نظر ياز نوع كاربرد
  .كنندميمهارت مربوط به هر رشته را برگزار  شيافزا يهادوره يعلم يهاانجمن معمولاً

وهش پژ نيكه در ا هامهارتنوع  نيا ي.ديكل يهايستگيشا اي ياساس نرم/ هايمهارت ج) 
 هامهارتنوع  نياست كه افراد با فرا گرفتن ا هاهها و حرفمدنظر است مربوط به همه رشته

 .دهنديم شيافزا يكار طيدر مح شرفتيپ و تيو موفق يريپذخود را در اشتغال تيقابل
ت دسي تضميني براي موفقيت در بههاي فنداشتن مدرك دانشگاهي و گواهي نامه

يابي التحصيلي از دانشگاه براي شغلوردن شغل نيست اگرچه داشتن مدرك فارغآ
يز آمهاي همه جانبه فرد براي ورود موفقيتها و مهارتدهنده توانائياهميت دارد اما نشان

 وط به رشتةبهاي مرفني) و مهارت( هاي سختهارتبه حرفه و شغل نيست. در كنار م
هاي نرم نيز ضروري و لازم است. تحقيقات بسياري نشان داده است كه خاص مهارت
تواند به افراد براي به دست آوردن شغل و موفقيت در محيط مي هاي نرمداشتن مهارت

 هاي نرم) مهارت2009( راناوبر و همك ).2017ميكس، ( شغلي كمك بسياري كند
دي، انساني و مردمي تعريف رهاي بين فهاي پايه/اساسي) را به عنوان مهارتمهارت(
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 حل كار نياز است. او وهاي فني و دانشي در مكارگيري مهارتنند كه براي بهكمي
ها را به سه دسته فني، انساني، و مفهومي مهارت 1همكارانش بر اساس مدل كاتز

هاي هاي فني كه براي مديران سطح پائين نياز است مهارتاند. مهارتبندي كردهتقسيم
 هاي انساني مانندشود. مهارتاي ميمحاسبه تفصيلي است كه شامل جزئيات فني و

هاي مفهومي بيشتر ناظر بر بين فردي، ايجاد تيم و ارتباطات است و مهارتهاي مهارت
بيني گيري و پيشديرا ن است. مهارت تصميمريزي و بينش مورد نياز مهاي برنامهمهارت
ي ر روند تكاملاند كه دهاي مفهومي است. اين محققان نتيجه گرفتهاي از مهارتنمونه
دو دسته سخت و نرم تقسيم بندي شده است.  ها بهمهارتشناسي مهارتي، سنخ

هاي نرم كه همان هاي فني است و مهارتهاي سخت كه منظور مهارتمهارت
هايي مانند ارتباطي، كار گروهي، مفهومي و هاي انساني است و شامل مهارتمهارت

 رهبري است. از نظر وبر و همكاران توانايي افراد براي درك و ارتباط با ديگران اساس
توان آموزند اما ميهاي نرم را با زندگي كردن ميافراد مهارت هاي نرم است.مهارت

ها تمرين كردن توسعه داد. افراد با فراگيري و تمرين اين مهارت آنها را با آموزش و
  دهند.شانس خود را براي استخدام افزايش مي

هاي بخشند. برنامهيهاي سخت افراد را ارزش و غناي بيشتري مهاي نرم مهارتمهارت
ها مانند اعتماد به نفس، منظور ارتقاي طيف وسيعي از مهارت هاي نرم بهآموزش مهارت
). 2009جان، ( هاي ارتباطي و مهارت ايجاد و حفظ روابط بين فردي استمذاكره، مهارت

اي ارهوش عاطفي معتقد است افرادي كه د گيري از مدل) با بهره1998 ( 2در اين زمينه گُلمن
هاي كار گروهي، هاي ارتباطي، مهارتهوش عاطفي بالاتري هستند داراي مهارت

و كاركنان برتر در هر شغل  هاي رهبري بالاتري هستندهاي تفكر انتقادي و مهارتمهارت
ها دارند. نتيجه اينكه پژوهشگران مختلف هستند كه سطح بالاتري از اين مهارتافرادي 
يدي هاي كلكه در برخي مواقع شايستگي( هاي نرم/اساسيارتهاي متفاوتي از مهليست

زايش پيشرفت افراد، اف انداند اما نتيجه مشتركي به دست آوردهشود) ارائه كردهخوانده مي
 ها است.پذيري و موفقيت شغلي تا حدود زيادي وابسته به داشتن اين مهارتيري، اشتغاليادگ

                                                 
1. Katz 

2. Goleman 
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  هادر دانشگاه اساسي / هاي نرمضرورت آموزش مهارت
هاي نرم/پايه ابتدا از طريق والدين، همالان و مدرسه از طريق سازوكارهاي اجتماعي مهارت

شود كه در ادامه در محيط دانشگاه و توسط مدرسان و استادان كردن به كودكان منتقل مي
) در پژوهشي 2017( يابد. ميكسبا سازوكارهاي آموزشي و پژوهشي تقويت و گسترش مي

ها در دانشگاه اهميت بيشتري دارد. بي نشان داده است كه آموزش اين نوع مهارتتجر
هاي نرم آگاهي بيشتري دارند و از مدرسان و استادان دانشگاه از ضرورت و اهميت مهارت

شناخت  كاروكسبآموزي قبل از ورود دانشجويان به دنياي هاي مهارتها و روششيوه
دهد دانشگاه محيط مناسبي براي آموزش اين ن ميپژوهش نشاهاي اين . دادهكاملي دارند

و هاي ميكس از دها براي دانشجويان و پاسخ به نيازهاي بازار است. بر اساس يافتهمهارت
  ها انجام داد:توان اين آموزش ها را در دانشگاهمسير مي

شگاه كه آموزي براي دانشجويان از سال دوم داندرسي مهارت از طريق يك برنامة .1
هاي نرم خود را براي مواجهه با زندگي سازد با فراگرفتن آموزشدانشجويان را قادر مي

  كاري آماده سازند.
اين برنامه اعضاي هيئت علمي را  آموزشي براي اعضاي هيئت علمي. از مسير يك برنامة .2

ر ميان هاي نرم دبراي افزايش مهارت مناسب هايها و استراتژيبا ابزارها و مهارت
 آموزي برايرود با اين برنامه آموزشي اثر مهارتانتظار ميكند. مي آشنادانشجويان 

ترم  ها را در طولتر باشد. به اين دليل كه استادان اين مهارتدانشجويان بيشتر و مداوم
  دهند و محدوديت خاصي وجود ندارد.تحصيلي و در شيوه آموزش خود قرار مي

به  لانالتحصيفارغرود هاي نرم اميد ميها به آموزش مهارتدانشگاه نتيجه اينكه با ورود
كند ثر وكارآمدي تبديل ميشوند كه آنها را به نيروي كار مؤ هاي نرم و اساسي مجهزمهارت

  كند.كه به رشد شخصي، رشد سازماني و در نهايت اقتصاد كشور كمك مي

  
در اسناد بالادستي كشور دانشجويان  زيآمومهارتهاي : ساماندهي دورهالزامات قانوني

  قرار گرفته است از جمله:  مورد تأكيد



12  جلد اولآموزي در دانشگاه با تأكيد بر طرح بيست بيستمهارت/  
 

هاي مهارتي در افزايش سهم آموزش( برنامه ششم توسعه 76، بند 1404انداز ) سند چشم1
  نظام آموزشي كشور). 

سازي تحصيل اقدام به منظور متناسب( مقاومتي ) برنامه اشتغال فراگير مصوب ستاد اقتصاد2
هاي آموزش عالي، نظارت بر دوره هاي كارآموزي و كارورزي دراشتغال، توسعه دورهو 

بندي به، رتپذيرياشتغالآموزشي برگزار شده در محيط دانشگاهي با رويكرد افزايش 
  و ...)  نالتحصيلافارغپذيري ها و موسسات آموزش عالي بر مبناي ميزان اشتغالدانشگاه

 1396اي و مهارتي در آذرماه ع آموزش و تربيت فني و حرفه) تصويب قانون نظام جام3
  ).1397گزارش وزارت علوم، (

تاد فرماندهي س ز سند برنامه اشتغال فراگير مصوبةهايي ابخش براي بيان الزامات قانوني
آورده  ها و سازمانهاي اجرايي ابلاغ شده،به وزارتخانه 1396اقتصاد مقاومتي كه در سال 

اهداف بيان شده هدف دوم را ارتقاي  كهجاييخش دوم اين سند در شود. در بمي
ذكر كرده است هرچند ساير اهداف ذكر شده هم  آموزي نيروي كارپذيري و مهارتاشتغال

ت ذكر شده رااين عب ،سنداف كمي دهذيل ابه نوعي با اين موضوع در ارتباط است. در 
 لميليون بيكار جوياي كار و حداق 3از پذيري بيش آموزي و اشتغالاست: ارتقاي مهارت

هاي اجرايي اشاره هزار تازه واردين به بازار كار. در ادامه سند به راهبردها و سياست 950
  آموزي پرداخته است از جمله:شده كه چند راهبرد و سياست به مهارت

  ههاي اقتصادي كشور از طريق ارائبنگاه يكارگيري نيروي كار برابه هزينةكاهش 
  هاي مهارتيها و آموزشمشوق

 ها بر مبناي نياز واقعيآموزش و مهارت تسهيل در جستجوي شغل و توسعة  
  تقويت فرهنگ كار و كارآفريني، توليد ثروت و اشتغال مولد از طريق مداخلات

  سياستي، نهادي و آموزشي
 ي و مالينهاد ازار كار و توسعةهاي مداخلات در بسند برنامه اشتغال فراگير در طرح

آموزي در محيط واقعي كار كرده است كه نشان دهنده اهميت اشاره مجددي به طرح مهارت
  آموزي است.مهارت

 وظايف وزارت علوم، تحقيقات و فناوري را بيان كرده است كه عبارتند از: ،در انتهاي سند  
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 هاي آموزش عاليهاي كارآموزي و كارورزي در دورهدوره توسعة 

 اي و ارائه گواهينامهلاحيت حرفهي آموزش تكميلي در چارچوب نظام صهاتعريف دوره
  هاي سطوح مهارتي و تخصصي 

 هاي كار و هاي عملي و كاربردي در محيطفراهم كردن شرايط براي اجراي آموزش
  كارگاهي 

 پذيرياشتغالسسات آموزش عالي بر مبناي ميزان ها و مؤبندي دانشگاهرتبه 
  التحصيلانفارغ

 هاالتحصيلان دانشگاهپذيري فارغاشتغالها بر مبناي ميزان دهي به يارانه دانشگاهجهت  
 انشگاهي د التحصيلانفارغهاي اقتصادي جذب كننده دانشجويان و حمايت مالي از بنگاه

  هاي كارورزيدر دوره
  هاي دانشگاهي با رويكرد وزشي كاربردي برگزار شده در محيطآم هايدورهنظارت بر

  )1396سند برنامه اشتغال فراگير، ( پذيرياشتغاليش افزا
آموزي براي افزايش متن اين سند نشان دهنده اهميت موضوعاتي مانند مهارت

ي دانشگاهي است. نتيجه اينكه هم الزامات قانون التحصيلانفارغپذيري دانشجويان و تغالشا
  ها در دانشگاه است.تهاي نظري و تجربي نشان دهنده ضرورت آموزش مهارو هم پژوهش

  به شرح زير بيان كرد. توانميپژوهش را  نيا يساسالهاي اسؤ اساس آنچه بيان شدبر 
  

  الات پژوهشسؤ
 تيلوشده است او جامان يديكل هايشايستگيو  ياساس هايمهارت نهيكه در زم يمطالعات )1

 عبارتيبهند اهكرد يبندميها را تقسمهارت نيدادند و چگونه ا ييرا به چه مهارتها
  ؟نرم كدامند يهايستگيها و شامهارت نيتريو اساس نيترمهم

ها دارد و آموزش آن در دانشگاه هاييچالششد چه  انيكه ب ياز نوع سوم آموزيمهارت )2
در  آموزيمهارت ييو اجرا ينظر يهاعبارتي چالشبه ؟همراه است يبا چه موانع

  .با آنها مواجه شد توانميها كدام است و چگونه دانشگاه
  هاي اساسي/نرم كدامند؟براي آموزش مهارت مؤثرهاي مناسب و وشرهاي و شيوه )3
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  ؟دارند هامهارتنوع  نيا نهيدر زم ياتيه تجربچمهم در سراسر جهان  يهادانشگاه )4
 .كرد ريزيبرنامهرا  يديو كل يكانون هايشايستگي اي نرم هايمهارت توانميچگونه  )5 

 نيا شده است به يپژوهش سع نيدر ايد باشد؟ طرح درس هر مهارت چگونه با عبارتيبه
  .پاسخ داده شود يال اساسؤس پنج

  
  اهداف پژوهش 

 آموزيبررسي تجربيات نظري و اجرايي مهارت )1

 يو بررسپاسخ به آنها  يها و تلاش برادر دانشگاه آموزيمهارت هايچالش انيب )2
  آموزيمهارت ييجراو ا ينظر اتيتجرب

 روشهاي آموزش مهارت بيان ملاحظاتي دربارة )3

اج ها نظري و تجربي استخري كه بر اساس پژوهشمهارت اساس ستيطرح درس ب نيتدو )4
 شده است.

 آموزيمهارتو مدرسان  انيمرب يچارچوب راهنما برا نيتدو  )5

 ويژهآموزي بهدارد. مهارت اساسي هايچالش آموزيمهارت كه است اين مهم نكته
 مواجه اساسي هايچالش با اجرايي منظر از هم و نظري و فكري نظر از هم نرم هايمهارت

ر جديد د جامعة معتقدند اند. آنهاها بيان كردهاست. چالش اول را ماركس و نوماركسيست
 كار نيروي درآوردن سلطه زير به آن هايمشخصه از كه است داريسرمايه نظام حقيقت
 از ابزار و وسايل انواع از گيريبهره دار باسرمايه ،نظام اين در است. رانداسرمايه توسط
 داريسرمايه نظام ناپذيراجتناب مولفة به كار محل از بيگانگي و كندمي كشيبهره كار نيروي
 نتيجة و است آمده در دارسرمايه خدمت به ... تكنولوژي و علمي، مديريت است. شده تبديل
 مهارت به كار نيروي داريسرمايه نظام در است. كار نيروي از زداييمهارت يا كار تباهي آن

 مقابل در است. شده تبديل جزئي و هاي سادهكار به بخش كه دليل اين به ندارد نياز چنداني
 از ديدج جامعة در معتقدند كه دارد قرار هاجسون مانند كساني ديدگاه ها،ماركسيت انديشة
 نوع از جديدي هايمهارت به كار نيروي اما است شده زداييتمهار هافعاليت برخي

 مالك دتوانمي جديد جامعه در كار نيروي است. نيازمند شهودي و ارتباطي ادراكي،
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 از داريسرمايه نظام در كار نيروي چندهر شود. اساسي و پيچيده هايمهارت از ايمجموعه
 جديد هايمهارت از ايمجموعه مالكتواند مي اما شده مالكيت سلب توليد وسايل و ابزار
  باشد. داشته بالا دست توليد فرآيند در دتوانمي كه شود

 دانش انديشمندان برخي دارد. وجود آموزيمهارت آموزش چالش دومي در موضوع
 كار به افراد هك دانشي اساسي بخش معتقدند و كنندمي تقسيم صريح و ضمني دسته دو به را
 ،بازار نيست. ديگران به انتقال و پردازينظريه بيان، قابل راحتي به كه است يضمن گيرندمي

قالب كلمات و  در كمتر يابد وظهور مي كنشگران در آن تمهار و دانش كه است محلي
 هايچالش دچار هامهارت آموزش معناي به آموزيمهارت بنابراين .شودمي بيان مفاهيم
 در را چالش ديگري بورديو نام به شناسيجامعه حوزة زانپردانظريه از يكي. است اساسي
 دهش تشكيل مختلفي هايميدان از جامعه او نظر از .كندمي بيان آموزيمهارت آموزش حوزه
 هايخصلت و هاوارهعادت با افراد كه دارد را خود خاص قوانين و قاعده ميدان هر و است

 هاميدان همه در دستيك هايمهارت از نتوانمي و دارند حضور ميدان آن در متفاوتي
 مجزايي هايوارهعادت و هامهارت يك هر بازار ميدان اي دانشگاه ميدان گفت. سخن
   طلبد.مي

 را چهارم چالش اجتماعي به ميان آيد. روابط شبكه از سخن بايد آموزيبه جاي مهارت
 ز نظر اين پژوهشگرانا گذارند.مي آموزيمهارت آموزش رويپيش شبكه تحليل اصحاب
 ترتنوعم اجتماعي روابط شبكة هرچقدر است اجتماعي روابط شبكه توسعة است مهم آنچه

 به اين سوم فصل در .شودمي بيشتر اقتصادي هايفرصت و يابيشغل امكان باشد ترپيچيده و
 و ساختاري موانع نظري و فكري، هايچالش علاوه بر موضوع شودمي پرداخته هاچالش
به  فصل همين انتهاي در كه دارد وجود هادانشگاه در آموزيمهارت آموزش براي اجرايي

  است. شده پرداخته آنها
 در كه كندمي ايجاد يجديد هايبينش آموزيمهارت حوزه در تجربي و نظري بررسي

نوع  هاي نرم، تفاوت اينتوصيف و تبيين مهارت شده است. بيان آن دستاوردهاي دوم فصل
 ها وهاي نرم و نامشناسي مهارتبندي و سنخها و چگونگي دستهها با ساير مهارترتمها
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ا يدي يهاي كلشود مانند شايستگيميها به كار برده اين مهارت كه دربارة عناوين ديگري
  شود.زا در همين فصل به تفصيل بيان ميهاي اشتغالمهارت

آموزي ي است. مهارتما نرم نكته مههاي پايه يهاي مناسب براي آموزش مهارتروش
آموزي دانشجويان را افرايش دهد و هم مهارت طلبد كه هم انگيزةاي ميخلاقانه هايروش

مطابق نيازها و سلايق نسل جديد باشد. در فصل چهارم ملاحظاتي در اين خصوص بيان شده 
 مختلف كشورهاي هادانشگاهتواند مفيد باشد. است كه براي استادان و مدرسان مهارت مي

 آشنا نرم هايمهارت با را دانشجويان انداند و سعي كردهموزي وارد شدهآمهارت در حوزه
 به مختلف هايفستيوال و هاها، جشنوارهها را در قالب كارگاهها مهارتدانشگاه كنند.

ر فصل د است. شده بررسي هادانشگاه تجربيات چهارم فصل در كنند.مي منتقل دانشجويان
آموزي بيان شده اه خوارزمي در حوزه مهارتبندي مطالب و تجربيات دانشگجمع پنجم

 ها به تفصيل آورده شده است.است. در جلد دوم طرح درس مهارت

  



 

  فصل دوم
  مطالعات تجربي

  
وضوع م پژوهشي لازم است ادبيات و پيشينة براي تهيه هر متن علمي اعم از مقاله، كتاب و يا طرح

المللي و داخلي براي بررسي ن پژوهش از موتورهاي جستجوي علمي بينشود. در اي بررسي
كه متون علمي شامل مقالات، كتب  ه استآموزي استفاده شدمهارت جربي در حوزةمطالعات ت
ند علوم هاي مختلف ماناين متون در رشته است. ،كه با موضوع تطابق داشت ،هاي دكتريو رساله

ي، علوم رفتاري و علوم اجتماعي قرار داشت. در بررسي پيشينه سعي شد از شناستربيتي، روان
هايي كه در دو دهه اخير انجام گرفته بود بيشتر استفاده شود. جستجوي پيشنيه بر اساس پژوهش

هاي هاي اساسي/پايه، شايستگيپذير، مهارتهاي اشتغالهاي نرم، مهارتمفاهيمي مانند مهارت
اي انجام شد تا فراگيري بيشتري داشته باشد. در نهايت مطالعات تجربي هسته هايكليدي و مهارت

تر تنوعتر و مبندي شد هرچند پيشنيه خارجي بسيار وسيعبه دو دستة خارجي و داخلي تقسيم پيشين
  از پيشينه داخلي موضوع بود كه در ادامه بيان شده است.

  
  الف) پيشنيه خارجي موضوع

اسي نرم براي موفقيت در اس هايمهارتبه موضوع  ي) در پژوهش8200( 1ميشل و اسكينر
ها را بيان آموزش اين نوع مهارت هايچالشاند و يكم در محيط كار پرداختهوقرن بيست

  اند كه عباتند از:كرده
هاي هاي ياددهي، آموزش را براي گروهها در شيوهتفاوت: دهندگان متنوعالف) آموزش

نوع تواند ناشي از تهاي دانشجويان ميكند. به علاوه، تفاوتخت ميمتنوع دانشجويان س
فرهنگي، پيشينة قومي، موانع زباني، ترجيحات شيوة يادگيري، آمادگي پيشرفته، يا عوامل 

ها و نيازهاي دانشجويان جهت گذارد. فهم ارزشمياي باشد كه بر يادگيري اثر عصبي
اهميت است. به منظور ايجاد محيطي كه بتواند استخدام و حفظ اقليت دانشجويان حائز 

                                                 
1. Mitchell and Skinner 
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شده بايد عادلانه، متناسب، و شانس موفقيت دانشجويان را ارتقا دهد، آموزش مشتق
  همساز با دانشجويان باشد.

هاي مورد نياز خود جهت موفقيت در محيط دانشجويان بيشتر مهارت: ب) انتقال يادگيري
د كه رابطة ميان جهان كار و جهان كلاس دهنكار را در صورتي گسترش و توسعه مي

به  هايشان در كلاس درس رابرقرار شود. بسياري از دانشجويان قادر نيستند كه آموخته
حدي اين چالش را تواند تامي 1مجموعة محيط كار انتقال دهند. يادگيري كارمحور

و  هازيساهاي موردي، شبيهمطالعه تخفيف دهد. در واقع، يادگيري كارمحور شامل
هاي شود. يادگيري محيط كار آموختهاستفادة مناسب از محيط كار در آموزش مي

دهد. هدف به چالش كشيدن هاي درس را با محيط كار پيوند ميكلاسشجويان دردان
  هايشان در كلاس درس به محيط كار است. دانشجويان براي انتقال آموخته

هاي جديد در كلاس درس را و رويه هامهارت رهبري ادغام رويكردها، مربيان تجاري بايد
  گيرند. بر عهده ب هاي اقتصاد جديدا چالشبه منظور كمك به دانشجويان براي آشنايي ب

مي و صورت رسرد چه بهويابي رشد و موفقيت دانشجويان. برآورد يعني ارزبرآ: وردج) برآ
» نقشة راه براي موفقيت«توان ورد را مياست. برآجنبة مهمي از يادگيري  چه غيررسمي

صورت دهد تا بهدر يادگيري دانست. بازخورد اين فرصت را به دانشجويان مي
آميزي به اهداف يادگيري دست يابند. بازخورد بايد مشخص، مربوط و پيوسته موفقيت

 اي به منظور سنجش موفقيت دانشجويانباشد. مربيان تجاري بايد از ابزارهاي گسترده
 ها،ليستشود: چكورد شامل اين موارد ميرخي از ابزارهاي مؤثر برآگيرند. ببهره 

   .دانشجويانهاي ها، سبد يا كيف پروژهانعكاس ها،مجلات، سرفصل
 هاي كار را كه توسط مؤسسات و نهادهابراي محيط هاي اساسي) مهارت2010( 2ايسنر

 پيمايش مؤسسة گالوپ بر اساسآوري شده را بيان كرده است. هاي مختلف جمعدر پژوهش
هاي زير بر اساس آمد، جدول مهارتعملهاي شاغل بهكه از آمريكايي 2003در سال 

  .اهميت استخراج شده است
 

                                                 
1. work-based learning 

2. Eisner 
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  اندهاي مهم به آنها اشاره كردههاي محيط كار كه كارمندان به عنوان مهارت: مهارت1جدول 

 بر اساس اولويت)( هامهارت
  مهارت تعامل با ديگران

  گيري، و حل مسئله)خلاقيت، تصميم( فكر انتقاديت
  سرعت يا درك در خواندن متون

  گيري ابتدايي از كامپيوترهابهره
  سخنوري عمومي
  رياضيات پايه
  قابليت نوشتن

  گيري پيشرفته از كامپيوترهابهره
  قدرت بدني
  مهارت هنري
  دانش تاريخي
  رياضيات پيشرفته

  يدانش علمي يا اصول علم
 

مركز پژوهش و نوآوري تربيتي) و شبكة خدمات شغلي ( CERIبر اساس پيمايشي كه 
  .اند، جدول زير استخراج شده استآوردهعملكارفرما به 990دانشگاه ايالتي ميشيگان از 

  رود.ظار ميها انتلان جديد كالجالتحصيخصوصياتي كه توسط كارفرمايان از فارغ 2جدول شمارة  
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شركت بزرگ در آمريكا  15كارفرمايان بزرگ  Collegegrad.comهاي براساس داده

  اند هاي زير را در رابطه با كارمندان مشاغل پايه و ورودي اعلام كردهميزان اهميت خصيصه
ند نامزدهاي تصدي مشاغل ورودي كه توسط مشهاي ارزخصيصه 3شمارة  جدول

 .كارفرمايان برتر مشاغل ورودي به آنها اشاره شده است

  
  نمرة كلي از منظر كارفرمايان خصيصه

  38  تخصص/مدرك
  44 ميانگين معدل كل

  44  التحصيل شده استكالجي كه كارمند از آن فارغ
  57 كاررآموزي/تجربه

  71  مهارت ارتباطيمصاحبه/
  82  هاي كامپيوتريمهارت

  101  ظاهر شخصي
  103  ساير

 

  هايي كه كارفرمايان انتظار دارندتكيفي

كلامي و نوشتاري)، استعداد ( انرژي، ارتباطات
هاي نو، كار تيمي، هاي تازه/ايدهتكنولوژيك، نگرش

تمايل به يادگيري، اخلاق كاري، تفكر تحليلي، قابليت 
  انطباق/پذيرش تغييرات

  اندكمبودهايي كه كارفرمايان يافته

غيرواقعي، اخلاق نگرش نسبت به حقوق/توقعات 
كاري/تنبلي، فقدان وفاداري/تعهد به شركت، تعادل 

بودگي، فقدان اعتماد به نفس، زندگي، نابالغ-كار
هاي ارتباطي، نياز براي درك نيازهاي كاري، مهارت

  خشنودي مداوم

  شونداي كه كارمندان اخراج ميدلايل عمده

رفتار غيراخلاقي، فقدان انگيزش/اخلاق كاري، 
دة نامناسب از تكنولوژي، عدم توانايي در پيروي استفا

از دستورات، تأخير در كار، عدم رعايت 
  هاالعجلضرب
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هاي سخت را بيان كنند هاي نرم و مهارتاند تفاوت مهارت) سعي كرده2011( 1لاكر و پاول
  در قالب جدول زير خلاصه شده است. محقق ودكه نتايج پژوهش اين

 
  هاي نرمت و مهارتهاي سخهاي نوعي ميان آموزش مهارتتفاوت :4جدول 

  هاي نرمآموزش مهارت هاي سختآموزش مهارت مشخصه
  ترتجربة پيشيني بيش  ترتجربة پيشيني كم  يادگيري و تجربة پيشيني
مقاومت كارآموز براي 

  يادگيري
تر كارآموز براي مقاومت كم

  يادگيري
تر كارآموز براي مقاومت بيش

  يادگيري
مقاومت سازماني نسبت به 

  ترمقاومت سازماني بيش  ترقاومت سازماني كمم آموزش

  ترتر و مقاومت بيشحمايت كم  رتتر و مقاومت كمحمايت بيش  حمايت و مقاومت مديريتي
شناسايي نيازها و اهداف 

 آموزشي
تر نيازها و اهداف شناسايي دقيق

 آموزشي
 تر نيازها وشناسايي با دقت كم

  اهداف آموزشي
د و رفوريت و برجستگي بازخو

  پيامدها
تر فوريت بيشتر و برجستگي بيش

  شغل ترفوريت و برجستگي كم  شغل

مشابهت ميان آموزش، كار، و 
  محيط كار

ر، تتر، تنوع كممشابهت بيش
هاي گسترة اندكي از موقعيت

  جايگزين

ر، تتر، تنوع بيشمشابهت كم
هاي گسترة وسيعي از وقعيت

  جايگزين
شده در سطح مهارت كسب
 آموزش

تري از درجة بيش
 شده در آموزشكسبمهارت

تري از مهارت درجة كم
  شده در آموزشكسب

درجة خودكارآمدي 
  شدهكسب

تري از خودكارآمدي درجة بيش
  شدهكسب

تري از خودكارآمدي درجة كم
  شدهكسب

هاي آموزشي قلمروي مسئوليت
  هاي آموزشو روش

هاي دهندگان مهارتآموزش
ش هاي آموزسخت و روش

اغلب مختص مهارت سخت 
  هستند

هاي دهندگان مهارتآموزش
هاي آموزش اغلب نرم و روش

  هاي نرم هستندمختص مهارت

                                                 
1. Laker and Powell 
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و  اندكردههاي نرم در مدارس تايلند را بررسي ) مهارت2014( و همكاران 1نگرانگرو
براي هاي ضروري ها و مهارتهاي سخت به مثابة تكنيكمهارت اند كهبه اين نتيجه رسيده

شوند. در مقابل، گيري است تعريف مياندازهانجام وظايف مشخصي كه كمي و قابل
سازي ميان فرد و اجتماع كاري را تسهيل هايي هستند كه رابطههاي نرم مهارتمهارت

 كهحاليدرتواند از خلال آموزش و تمرين آموخته شود؛ هاي نرم ميكند. مهارتمي
  د. شونطريق تجربة فردي و بازنمايي [آن تجربيات] كسب ميهاي نرم ماهيتاً از مهارت

هاي مهارت-1عبارتند از:  هاي نرم نامبرده شدهمهارتي كه در مقاله به عنوان مهارت 8
آموزش -4مهارت كار تيمي، -3هاي حل مسئله، هاي فكري و مهارتمهارت-2ارتباطي، 

-8گرايي، اياخلاق و حرفه-7توسعة خلاقيت، -6مديريت، -5و اطلاعات،  در طول عمر
هاي رهبري. بيشترين مهارت در ميان معلمان تايلندي مهارت رهبري و كمترين آن مهارت

 مهارت ارتباطي است. 

رد و حكمت با مهارت تخصصي بيان كرده است و ) رابطه بين خ2012ِ( 2اسوارت وود
رد شود. از نظر او خِتواند به مهارت منجر رد ميسعي كرده است نشان دهد كه چگونه خِ 

كند تا تصميمات بسيار خوبي دربارة نحوة عملي فضيلتي ذهني است كه فرد را قادر مي
اين مباحثه را با نشان  3مدل مهارت تخصصي با در نظر گرفتن تمامي مشتقاتش بگيرد. زندگي

 كند.مي لشود، حهاي بازانديشانه، مشورتي و بصري بنياني ميرد شامل تواناييدادن اينكه خِ
ترين حد ممكن مديريت شود كه همواره خودش را به عاليدر فرد متجلي مي 4رد كاملخِ«

حدأقل برخي از) افراد واقعي در ( رد كاملي است كهتقريباً خِ 5رد جهان واقعيكند. خِمي
اميد دستيابي به آن هستند. مدل مهارت تخصصي در تلاش است تا به ما دربارة ماهيت خرد 

هاي خوبي دربارة كند تا انتخابخرد مزيتي است كه فرد را قادر مي« »قعي بگويد.جهان وا
تمام  هايي دربارة نحوة زيستن باتر آنكه، خرد شامل انتخابنحوة زندگي داشته باشد، دقيق

                                                 
1. Rongraung 

2. Swartwood 

3. expert skill model 

4. Perfect wisdom 

5. Real-world wisdom 
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جوانب آن است: نه نحوة زندگي با در نظر گرفتن موارد مختلف به عنوان هدف؛ بلكه نحوة 
  »زندگي تا پايان.

ه قدري ارة نحوة زيستن ببرگيري داند كه تصميمادعا كرده اخلاقيون حوزة فضيلت عمدتاً«
تعيين  صورت مكانيكي با موقعيتاي از قواعد اخلاقي كه بتواند بهپيچيده است كه هيچ مجموعه

نحوة زيستن منطبق شود، وجود ندارد. ادعاي من هم همين است اما سخن از اصول را كنار 
هاي جانبه هم از نظر پيچيدگي موضوع و هم از منظر محدوديتگرفتن تصميمات همهبگذاريم: 

  .است خوانده شده 1»گيري پيچيدهتصميم«گيري اين حوزه از تصميم» شناختي ما دشوار است.
اين قلمرويي است كه «است.  2»حوزة علمكرد چالشي«رد، حوزة ديگر خِاز نظر وود 

كه بايد انجام شود را به واسطة حفظ هماهنگي ميان رفتار، عاطفه، آميز آنچه را صورت موفقيتبه
ها، و مند شدن نيازمند داشتن احساسات، انگيزهفضيلت» «رساند.و انگيزش به سرانجام مي

مند رد در يك حيات فضيلتنگاهي به نقش خِ « »هاي درست است.هاي درست در زماننگرش
علاوه، جانبة نحوة سلوك و رفتار فرد. بهم است: فهم همهاي از فهدهد كه خرد نوع ويژهنشان مي

دو نوع عمدة منطق در « »اين فهم به مثابة يك توانايي به بهترين نحو توصيف شده است.
نامم. منطق موفق مي 3هاي مختلف براي اتخاذ وجود دارد. اولين نوع را من منطق موفقموقعيت

ن خاطر كه انجام دادن آن كنش در موقعيت به حصول منطقي است كه به واسطة آن كنشي را به اي
براي  4گريمنطق خودتنظيم« »دهيم.شود، انجام مينتيجه، يا كمك در حصول به آن، منتهي مي

كنش: منطقي است كه به واسطة آن كنش براي غلبه بر موانع دروني به منظور انجام عملي كه 
رد رو خِهاي موفق است و از اينشخيص منطقخرد قابليت ت« »گيرد.بايد انجام شود، صورت مي

مهارت تخصصي « »جانبه است.فهم نحوة رفتار و سلوك فرد در دامنه يا قلمروي تصميمات همه
 »د.كند كه عملكرد بسيار خوبي نسبت به غيرمتخصصان داشته باشمهارتي است كه فرد را قادر مي

  هاست. گيري يكي از اين مهارتمهارت تخصصي تصميم

                                                 
1. Complex Choice 
2. challenging performance 

3. success reason 
4. self-regulative reasons 
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گيري متضمن سه توانايي است. اول قابليت مهارت تخصصي تصميمود معتقد است و
آگاهانه  وقفه؛ و بدون تعمدسرعت، بيدهند كه چه چيز بايد بهمي : متخصصان تشخيص1بصري

است: متخصصان مجدانه و آگاهنه از فرايندهاي  2انجام شود. دومين قابليت، قابليت مشورتي
ها هنگامي كه يك تشخصي بصري ناموجود يا و ارزيابي انتخابجو ودردسترس براي جست
است: يك متخصص قادر به  3كنند. سومين قابليت، قابليت فراشناختيناكافي باشد استفاده مي

ز اگيري در اين مورد است كه كجا بر روي بصيرت تكيه كند و كجا مشورت بگيرد.تصميم
  دهند.آيد، صورت فهم را شكل ميكه در ذيل مياين سه قابليت به علاوة دو قابليتي  نظر وي

: يك متخصص قادر به تشخصي اين نكته است كه چگونه بر 4گريقابليت خودتنظيم
  هايش اثر بگذارد تا بتواند آنچه را كه بايد انجام دهد.، رفتار، عواطف و انگيزهمحيط

ا در خدمت اش رداند كه چگونه عمل و تجربه: يك متخصص مي5قابليت پرورش نفس
ندمدت ها را در بلگرش دربياورد تا اين قابليتهاي بصري، مشورتي و خودتنظيمقابليت

مهارت تخصصي فهم نحوة رفتار فرد در يك حوزه است، و خرد فهم نحوة  مؤثرتر كند.
  جانبه، پس خرد يك مهارت تخصصي است. رفتار همه

 ايهكتاب درسي توسعة حرف اليس و پژوهشگران همكار با تحليل محتواي كيفي چهار
مهارت نرم را با توجه به  23ها متعلق به مؤسسات تكنولوژيك است) كه بيشتر اين دوره(

  :اين پژوهش هاييافته بر اساس اند.هاي درسي ليست كردهتكرار و اهميت آنها در اين كتاب
فقيت ش را در موترين نقگيري بيشورزي و تصميمهاي استدلالاز نظر كارفرمايان، مهارت

هاي ها، به ترتيب، حل مسئله، خودمديريتي، مهارتكند. پس از اين مهارتكارمندان ايفا مي
اجتماعي، دانستن نحوة يادگيري، مشاركت به عنوان عضو يك تيم، تفكر خلاقانه و 

  اند.تري ميزان از اهميت بودهتخصيص زمان حائز بيش

                                                 
1. intuitive ability 

2. deliberative abilit 
3. meta-cognitive ability 
4. Self-regulative ability 

5. Self-cultivation abilit 
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ترين نقش را ايفا هاي اجتماعي بيشمهارت در زمينة توسعة فردي در زندگي و كار،
كنند و پس از آن خودمديريتي، سخن گفتن، تفسير اطلاعات، مشاركت به عنوان عضو مي

  گيرند.صداقت قرار مي پذيري و درستي/يك تيم، عزت نفس، مسئوليت
ها بدين شرح هستند: خودمديريتي، ترين مهارتدر زمينة تحقق پتانسيل شخصي مهم

گيري، تخصيص زمان، مشاركت به عنوان عضو يك تيم، تفسير اطلاعات، تصميم
  ورزي، حل مسئله و تخصيص پول. استدلال

هاست: دهندة اين مهارتترتيب نشانر كارفرمايان، رفتار كارمندان بهدر نهايت نيز از منظ
هاي اجتماعي، مشاركت به عنوان عضو يك تيم، خودمديريتي، پذيري، مهارتمسئوليت

 عزت نفس، درستي/صداقت و كار با تنوع و گوناگوني.

انجام داده  2015هاي نرم در ميان جوانان در سال پژوهشي در زمينه خلأ مهارت 1تولگان
گذاري شده است كه در مقابل گونه نامخاطر اينهاي نرم به اينمهارت است. او معتقد است

ها شامل گيرد. اين مهارتمي قرار هاي فني استكه شامل مهارت» سخت هايمهارت«
حل «و » هاي مردميمهارت«تا » خودآگاهي«شوند كه از ها ميگسترة وسيعي از مهارت

تر كم» هاي سختمهارت«ها نسبت به گيرد. اين مهارتبر مي را در» كار تيمي«و » مسئله
ها تمهار حال، ايننها را تعريف و سنجش كرد، با اينتوان آسختي ميملموس هستند و به
كنند. تولگان ميتي را ايفا مييا شكست هر فرد در محيط كار نقش حائز اه نسبت به موفقيت

ا شوند تيخوانده م» نرم«هايي كه اين مهارتام كه ن از هزاران مدير پرسيدهنويسد كه ممي
 هاي نرم اهميت بسيار زياديپاسخ تقريباً عموميت داشت: مهارت اند؟چه حد حائز اهميت
هاي سخت خويش استخدام شده و اي اين است كه افراد به خاطر مهارتدارند. باور كليشه
هاي شوند. هنگامي كه كارمندان خلأهايي در مهارتهاي نرمشان اخراج ميبه خاطر مهارت

مانند خلأ مهارت فني، خلأ  اي باشيم.توانيم شاهد پيامدهاي منفينرمشان دارند، مي
گي رشد كرده است. اما خلأ آهستها بهحيط كار نيز براي دههمهاي نرم در مهارت

هاي فني كه تقاضاي ميان كارگران داراي مهارت -هاي نرم در سرتاسر نيروي كار ارتمه
  وجود دارد. -هابسياري براي كارشان وجود دارد، درست مانند كارگران فاقد اين مهارت

                                                 
1. Tulgan 
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م. بر اساس اهر صنعتي مصاحبه كردهدر ريباً من با هزاران كارگر جوان تقنويسد تولگان مي
كنند كه مي تأكيدهاي بسياري بر اين نكته توانم گزارش كنم كه دادهدو دهه پژوهش، مي

هاي نرم افراد جوان در محيط كار رخ داده است. در واقع ما هرچه كاهش مداومي در مهارت
هاي نرم اي در مهارتظهحركت كنيم، شاهد كاهش قابل ملاح Zو  Yبه نسل  Xاز نسل 

يك يا چندين مهارت  اي درصورت فزايندهافراد خواهيم بود. كارگران جوان امروز به
خواهد و نه عادت دارد ضعف دارند. مشكل اين است كه نسل جديد نه مي كليدي نرمشان

خصوص يك به( هايش را با يك نهاد يا يك چهرة صاحب قدرتكه رفتارها و خصيصه
  مند به غير از والدين) تطابق دهد. چهرة قدرت

   را بيان كرده است. روزها فاقد آن هستند هاي نرمي كه افراد جوان اينمهارتتولگان در ادامه 
  )Professionalism( گرايياي. حرفه1
  )Critical Thinking( . تفكر انتقادي2
  )Followership( . پيروي كردن3

اند. ي مديران آموزشي را تحليل كردههاي نرم برا) مهارت2015( همكارن و 1آريراتانا
هاي مهم انساني براي زيستن در قرن بيست و يكم اين پژوهشگران معتقدند كه مهارت

هاي حل مسئله، ارتباطات و تعاون، تفكر خلاق، هاي يادگيري و خلاقيت، مهارتمهارت
ه ر دسترسي سريع بهاي ارتباطي به منظوتفكر انتقادي، تكنولوژي اطلاعات و مهارت

فرهنگي، مهارت اي، مهارت زندگي، مهارت اجتماعي، مهارت ميانحرفهاطلاعات، مهارت 
رد هايي تعريف كتوان به مثابة مهارتهاي نرم را ميپذيري است. مهارترهبري و مسئوليت

وان تهاي انساني متمركز بر رقابت در كار با سايرين است. ميكه در ارتباط با مهارت
فردي، و مهارت انگيزشي به مثابة هاي نرم را ترجمان مهارت تفكر، مهارت ميانهارتم

  عوامل اساسي براي عملكرد بهتر انسان در محيط كار در نظر گرفت.
  هاي نرم رهبري براي مديران آموزشي:مهارتترين مهم

 لاقانهتفكر تحليلي و حل مسئلة خ-4كار تيمي -3رقابت رهبري -2ارتباطات و ارائه -1

 گيري از تكنولوژي ارتباطاتبهره-7يادگيري -6گرايي و اخلاق ايحرفه-5

                                                 
1. Ariratana 
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  فرديتوسعة روابط ميان-8
هاي نرمي كه توسط دانشجويان ارت) در رساله دكتري خود با عنوان مه2015( 1ويليامز

م هاي نرمهارت شوند، معتقد استزا شناخته مياشتغالهاي عنوان مهارتو كارفرمايان به
ده اي رودررو آموزش داده شاند در زمينهگيري كردهتوانند آنگونه كه پژوهشگران نتيجهمي

ش داده شوند. هاي جدا از هم آموزشده به خود گرفته و هم در واحدو هم صورت حك
ز هاي نرم بايد ااند كه استراتژي آموزش مهارتقين پيشنهاد كردههمچنين برخي از محق
ه مثابة ها بگي اتفاق بيفتد. همچنين برخي از محققين از كارآموزيمجراي تجربيات زند

د اناند. برخي از پژوهشگران نيز ادعا كردههاي نرم دفاع كردهروشي براي آموزش مهارت
تواند در آماده كردن كه موارد، حوادث و رخدادهاي زندگي بيش از كارآموزي مي

محور به ر از محققين نيز از يادگيري خدمتدانشجويان براي اشتغال مؤثر باشد. برخي ديگ
 اند. هاي نرم ياد كردهعنوان رويكردي خوب در آموزش مهارت

پژوهشي  2017نرم در افزايش كارايي فني نقش مهمي دارد. ماتور در سال  هايمهارت
 2»قدرت نرم«در اين زمينه انجام داده است. او مي نويسد: هنگامي كه جوزف ناي اصطلاح 

ي نكردند. بينريباً چهار دهه قبل ابداع كرد، افراد زيادي گستره و اثر آن قدرت را پيشرا تق
ن تحت ها و قوانياند. مواد، اسلحهبندي كردهمتخصصين قدرت را به مثابة نرم و سخت طبقه

ها، كار خلاقانه و فرهنگ به قلمروي فرهنگ نرم شوند و ايدهلواي فرهنگ سخت جمع مي
براي  كيفيات خواستي«را » هاي نرممهارت«نامة انگليسي كالينز اصطلاح غتتعلق دارند. ل

ندارند.  شده بستگيهاي مشخصي از اشتغال معرفي كرده است كه به معرفت كسبصورت
» شوند.ر ميپذيها شامل عقل سليم، قابليت تعامل با افراد و نگرش مثبت و انعطافاين مهارت

درصد  80دهد كه روارد انجام شده نشان ميها دانشگاهتوسط هايي كه نتايج يكي از پژوهش
هاي سخت درصد آن وابسته به مهارت 20هاي نرم و تنها ها در حرفه وابسته به مهارتموفقيت

هاي نرم بايد از زمان دانشجويي به منظور اند كه آموزش مهارتاست. متخصصين بيان كرده
آغاز شود. پژوهشي كه  در محيط كار آينده شگاه و همچنينعملكرد مؤثر در محيط دان

                                                 
1. Williams 

2. soft power 
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ان تا سال كند كه بيش از نيم ميليون انسبيني ميتوسط مك دونال در بريتانيا انجام شده پيش
هاي مؤسسة پژوهشي شوند. پژوهشهاي نرم از كار اخراج ميبه خاطر فقدان مهارت 2020

هاي نرم منتج ندمدت از مهارتهاي شغلي بلمورد از موفقيت 759دهد كه استفورد نشان مي
  اند. هاي فني ناشي شدهدرصد از آنها از مهارت 25اند و تنها شده

اند. هاي نرم و آموزش آنها پرداختهمهارت ) به موضوع2017( و همكاران 1گيبرت
 .اندهاي نرم و توضيحات مربوط به هريك را بيان كردهمحققان نامبرده ليست مهارت

  
  ري بيرونيبناي روابط كا-1

توضيح: برقراري و حفظ روابط مثبت با افرادي فراتر از تيم خودتان، ايجاد روابط با ساير 
 ها.ها و شركتهاي مفيد با افراد در ساير سازمانها، ايجاد همكاريتيم

  
  بودنآگاهي فرهنگي و آگاهي از گوناگون-2

خوب با  هنگ، جنسيت)، ارتباطاي، زبان، فرمرتبة حرفه( توضيح: قدرداني از گوناگوني تيم
 ايرين.هاي سافراد گوناگون، ديدن مسائل از زاوية ديگران، نشان دادن احترام نسبت به ارزش

  
  هوش عاطفي-3

توضيح: خلق فعالانة يك محيط دلنشين انساني براي كار، نشان دادن شفقت، مسئوليت، 
 تواضع، رفاقت، خودخواه نبودن.

  
  القاء اعتماد اخلاقي -4
ضيح: ارزش قائل شدن براي اعتماد و وفاداري در تيم، به اشتراك گذاشتن اطلاعات، تو

ها و لالعجرفتار عادلانه با تمامي افراد، عمل با صداقت، بر سر قول ماندن، توجه به ضرب
 براورده كردن انتظارات.

  

                                                 
1. Gibert 
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  القاء اعتماد مبتني بر رقابت -5
ها بر رقابت تأكيدها، قابليت توضيح و مهارت ها وتوضيح: دميدن اعتماد به نفس به توانايي

 هاي آنها براي سايرين.و ارزش

  
  تفكر استراتژيك-6

جانبه، اتخاذ بينشي درازمدت، پذيرش احتمالات گسترده توضيح: تفكر در يك سطح همه
 در بسط يك بينش براي آينده.

  
  استخراج اشتغال عاطفي-7

در ميان اعضاي تيم؛ رهنمون كردن ديگران به توضيح: القاء يك تمايل قوي براي موفقيت 
 آميز و انجام رساندين وظايف [براي نيل به اين مقصود].سوي هدفي موفقيت

  
  تقويت استعدادهاي سايرين-8

هبود فعالانة كند، بتوضيح: پرسيدن سؤالاتي كه بيشترين بازده را از سايرين استخراج مي
ة بازخوردهاي سازنده، تقويت سايرين به وسيلة هاي سايرين به وسيلهاي و استعدادمهارت

 اقتدار و آزادي عمل به منظور انجام مؤثر وظايف.

  
  ابتكار-9

ها نشها و عمل بر مبناي آنها؛ سر زدن كتوضيح: پيشگيرانه و خودآغازگرانه؛ تسخير موقعيت
 و اثرگذاري مؤثر بر رويدادها.

  
  گيريتصميم-10

 ام نياز؛ تعهد به اصول معين كنش؛ گرفتن تصميماتهنگگيري سريع بهتوضيح: تصميم
 هاي موجود.ها و جايگزينمنطقي و عقلاني به وسيلة لحاظ كردن واقعيت
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  هاحل كشمكش-11
 نظرها.يج هارموني و اجماع به واسطة مديريت ديپلماتيك اختلافتوضيح: ترو

  
  ترغيب-12

ذاكرة ها؛ مها در برابر مخالفتايده ها؛ دفاع ازتوضيح: جلب توافق براي پيشنهادات و ايده
 مندانه.مهارت

  
  كشش-13

و تحت كنترل ماندن حتي زير  ها؛ آرامها و شكستتوضيح: واكنش مؤثر نسبت به نااميدي
 جاي اتخاذ موضعي دفاعي.فشار؛ پذيرش نقدها به روشي سازنده به

  
  پذيريانعطاف-14

رايط د بودن؛ پاسخ و تطابق آسان نسبت به شهاي جديپذير و پذيراي انديشهتوضيح: انطباق
 هاي كهنه نماندن.هاي كاري درحال تغيير؛ در داخل مرز انجام كارها به روشو خواسته

  
  هاي شغليهاي نرم و مصاحبهمهارت

ي نرم هااند كه مهارتاكثر رهبران تيمي كه ما آنها را مورد پيمايش قرار داديم، باور داشته
ها كمك كند. در هر رويدادي، آگاه هاي تصدي شغل در حين مصاحبهتواند به نامزدمي

بندني آنها حين مصاحبه، احتمالاً يك مزيت هاي نرم و قادر بودن براي مفصلبودن از مهارت
 تواندروزه هم ميشود. حتي يك دورة كوتاه يكهاي شغلي محسوب ميبراي درخواست

د، هاي نرمي كه دارنتحصيلان را براي شناخت مهارتالاي توانايي فارغملاحظهصورت قابلبه
 بندي آنها براي كارفرمايان بالقوه، افزايش دهد.افتخار به آنها، گسترش منظم آنها، و مفصل

به موضوع شكاف مهارتي در ميان  2017در پژوهشي در سال  1پاتاسيل و تابلاتين
ا از هاي نرم و سخت رميت مهارتاند. اين پژوهش اهدانشجويان آي تي در فيليپين پرداخته

                                                 
1. Patacsil and Tablatin  
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دو شكاف مهارتي مسئلة سنجد. از نظر اينتي ميمنظر گردانندگان صنايع و دانشجويان آي
آمده است كه  2016انداز توسعة آسيا در سال اي در فيليپين است. در گزارش چشمعمده
نند و اين ا كگذارند تا شغلي پيدهاي فيليپن يك سال زمان ميالتحصيلان دانشگاهفارغ

ها بدتر نيز هست، آنها سه سال زمان نياز دارند تا شغلي التحصيلان دبيرستانموضوع براي فارغ
التحصيلان مجهز به پيدا كنند. دليل عمدة اين شكاف مهارتي آن است كه بسياري از فارغ

، تط با صنعت، به خصوص در آن صنايعي كه مرتبط با علم و تكنولوژي اسهاي مرتبمهارت
شده رائههاي فعلي اتقاضا) و مهارت( شكاف مهارتي به عنوان تفاوت ميان نياز بازارها» «نيستند.

شده در اين پژوهش شود. مدل مفهومي ارائهعرضه) تعريف مي( توسط نهادهاي آموزشي محلي
ا هاي مورد نياز صنعت بشده توسط دانشجويان و مهارتهاي كسبكند كه مهارتپيشنهاد مي

  .در يك برنامة كارآموزي ادغام شده و نهايتاً توسط اين برنامه شكاف مهارتي كشف شود هم
 

   
  
  
  
  
  
  

  
تي در اين پژوهش بيان شده است كه بر اساس پيمايشي كه از دانشجويان كارآموز آي

آمده و بر اساس تحليل شكاف مهارتي در دو حوزة شكاف عملتي بههاي آيو شركت
  .م و سخت، نتايج زير حاصل شده استمهارتي نر

هاي مورد نياز صنعتتمهار  
هاي نرممهارت  
هاي سختمهارت  

 برنامة كارآموزي
  تجربه و ارزيابي واقعي)( 

 نظارت دانشجو و كارآموز

هاي مهارت
شدة دانشجوكسب  

 مهارت نرم
 مهارت فني

شدهشكاف مهارتي شناخته
 مهارت نرم
 مهارت فني

ترازي مهارتي پيشنهادشدهتوصية هم
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  هاي نرم در صنعتادراك صنعت و دانشجويان آي در رابطه با اهميت مهارت :5جدول 

  رتبه بر اساس اهميت  ادراك شركت ادراك دانشجويان هاي نرممهارت
  1  52/4 50/4  كار تيمي

  2  39/4 45/4  فرديهاي ميانمهارت
  3  48/4  40/4  هاي ارتباطيمهارت

  4  48/4  36/4  هاي مديريتيهارتم
  4  48/4  36/4  هاي رهبريمهارت
  4  13/4 36/4  هاي ارائهمهارت

مهارت در برقراري ارتباط با 
  4  13/4  36/4  هاي دشوارشخصيت

  5  04/4  22/4  گريهاي تسهيلمهارت
  

هاي برسي پژوهشاز آن دفاع كرده با  2017اش كه در سال دكتري لهدر رسا 1ميكس
د هاي نرم وجوهاي نرم به اين نتيجه رسيده است كه دو گونة مهارتف در حوزه مهارتمختل

هاي نرم مهارت» ضروري«هاي . مهارت 3»لازم«هاي و مهارت 2»ضروري«هاي دارد، مهارت
شده از آنها. هفت مهارت نرم وجود دارد: زيرمجموعة مشتق» لازم«هاي هستند و مهارت
، ب) تفكر انتقادي و حل مسئله، پ) يادگيري در طول عمر و هاي ارتباطيالف) مهارت

مديريت اطلاعات، ت) كار تيمي، ث) كارآفريني، ج) رهبري، چ) اخلاقيات كاري. 
فاوتي هاي متبيشتر توصيفي است از تمام توانايي» لازم«هاي يا مهارت 4هامجموعة زيرمهارت

 ايهارت نرم ارتباطات توسط زيرمجموعهبه عنوان مثال، م سازند.هاي نرم را ميكه مهارت
 بندي روشن يكهايي نظير قابليت مفصلشود، مهارتهاي نرم توضيح داده مياز مهارت

                                                 
1. Meeks 

2. Must have 

3. good to have 
4. subskills 
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يام متناسب بندي يك پصورت زباني يا نوشتاري؛ شنيدن و پاسخ دادن فعالانه؛ و مفصلايده به
  با مخاطب. 

اند كه توسط بندي كردهرتهاي نرم را صواي از مهارتبرخي از محققين مجموعه
گيري، هاي تحليلي، ب) فرايند قدرتمند تصميمكارفرمايان تأييد شده است: الف) مهارت

هاي كار تيمي، ج) هاي كلامي و نوشتاري ارتباطي، ت) حل مسئله، ث) مهارتپ) مهارت
هاي رتها، مهاآوري اطلاعات،چ) و قابليت كار تحت فشار. در ميان اين مهارتقابليت جمع

ترين مهارتي بود كه كارفرمايان آن را به عنوان مهارتي كلامي و نوشتاري ارتباطي مهم
  ضروري براي موفقيت كارمندان جديد تشخيص دادند. 

هاي نرم را در تحقيقات خويش هاي خاصي از مهارتپژوهشگران ديگر نيز مجموعه
ل به ترتيب اولويت است): هاي ذيمجموعة مهارت( اندبندي كردهتشخيص داده و صورت

هاي تحليلي، ت) كار تيمي، هاي ارتباطي، پ) مهارتالف) صداقت و درستي، ب) مهارت
پذيري و قابليت انطباق، ح) تفكر فردي، ج) انگيزش، چ) انعطافهاي ميانث) مهارت

  هاي سازماني.خ) مهارتخلاقانه و 

پردازد و معتقد ين و مدرسين ميهاي نرم در نزد معلم) به اهميت مهارت2018( 1تانگ
اند كه كنش متقابل، عملكرد شغلي، و بينش هايي شخصيهاي نرم خصيصهاست مهارت

ايي هشوند: خصيصهف ميهاي نرم اينگونه تعريدهند. مهارتاي مدرس را افزايش ميحرفه
ي نبيو خوش خودماني بودنهاي شخصي، ت اجتماعي، رواني در زبان، عادتشخصي، لطاف

ل را و ابتكار عم رود كه يك مدرس خوب به شغلش متعهد بودهبه درجات مختلف. انتظار مي
هاي عادي هاي نرم در دورهاينطور به قضيه نگاه شده است كه اكتساب مهارت به دست بگيرند.

ز ا افتد و اين امر پتانسيل انتقال و خلق دانش مبتني بر تقاضاهاي محلي را دارد.رويدادها اتفاق مي
خود براي مدرسان و رويكردهاي متنوعي كه براي هاي نرم به خودي نظر تانگ فهم مهارت

ادن به يك پروسة دو وجهي بدل آموزش د كهجاييشان دارند، حياتي است. از آنجوياندانش
معتقد  دهي و عملياتي شود. اوهاي معلمان سازمانپس بايد مبتني بر فهم، استعدادها، و نگرش شده

   هاي نرم دانشجويان دارند.كه مدرسين نقشي حياتي در ساختن مهارتاست 

                                                 
1. Tang 
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هاي سخت هستند و تأثيري بنياني بر توانايي معلمين براي هاي نرم مكمل مهارتمهارت
دهي كارشان دارند. تانگ در اين پژوهش نشان داده است كه مهارت ارتباطي سازمان
  .ترين مهارت نرمي است كه بايد آموخته شودمهم

هاي كيفي نيز نشان داد كه مدرسين مديريت گردشگري، تفكر انتقادي و يافته
 اند.ها معرفي كردهترين مهارتهاي حل مسئله را به عنوان مهممهارت

  
  با ساير نام ها ي نرماهمهارت
  ايهاي هستهمهارت
هاي رتنويسد كه مهاكند و ميياي را بيان مهاي هسته) موضوع مهارت2017( 1آتوريتي

ذيري به پصورت انعطافها و فهمشان را بهكند تا معرفتشان، مهارتاي افراد را قادر ميهسته
 اي درهاي هستههاي جديد بهتر منطبق شوند. مهارتحركت و عمل درآورند و با موقعيت

وسعة ها ترود. اين مهارتكار مياي از آموزش و تربيت، زندگي و كار بههاي گستردهزمينه
طول  و بنياني را براي يادگيري در بخشندنهند و ارتقا ميرا بنا ميها يادگيري و مطالعة مهارت

  كنند.عمر و توسعة شخصي فراهم مي
اي، هاي هستهآتوريتي معتقد است كه پژوهشگران مختلف در رابطه با مهارت

هاي هارتدر خصوص م اند اما اتفاق نظر نسبيهاي گوناگوني را معرفي كردهمهارت
اي و مشتقات آنها و مشتقات آنها وجود دارد كه در ادامه به اين چند مهارت هسته ايهسته
  پردازيم.مي

  حل مسئله مهارت كليدي:
  بازنگري و ارزيابي-3دهي ريزي و سازمانبرنامه-2تفكر انتقادي -1 ها:مؤلفه

  ارتباط مهارت كليدي:
  اريارتباط نوشت-2 زبانيارتباط -1 ها:مؤلفه

  )Numeracy( شمارش مهارت كليدي:
  گيري از اعداد بهره-2گيري از اطلاعات گرافيكي بهره-1 ها:مؤلفه

                                                 
1 . Authority 
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  اطلاعات و تكنولوژي ارتباطات  مهارت كليدي:
  فراهم كردن/ساختن اطلاعات-2دستيابي به اطلاعات -1 ها:مؤلفه

  كار كردن با سايرين مهارت كليدي:
  بازنگري مشاركت همكارانه-2سايرين  كار همكارانه با-1 ها:مؤلفه
 

  هاي ضروريمهارت
برد و پنج هاي نرم نام ميهاي ضروري را به جاي مفهوم مهارت) مهارت2009( 1سنسنيگ

تواند به ما كم كند تا در جهان در حال تغيير كار مؤثر باشيم نام كه ميمهارت ضروري 
  برد.مي

دارد.  كار كردن با مردم و از طريق آنها بستگي موفقيت هر شركتي به ساختن روابط صميمانه:
ة گذاري كرده و يك شبكبدون روابط صميمانه و عميق ما قادر نيستيم تا روابط را پايه

اي بنا كنيم كه در بازار جهاني در حال تغيير امروز حياتي است. روابط عميق و صميمانه حرفه
است. اين مهم تنها زماني رخ خواهد داد رفاقتي است كه بر علايق مشترك و اعتماد بنا شده 

كه فهم نيازهاي مشترك صورت بگيرد. روابط صميمانه در رابطه با افرادي است كه با 
  ها برسند. حلكنند تا به توافقي دربارة راهيكديگر كار مي

تز انجام دادن يك كار بر اساس روشي است كه هميشه انجام بودن آنتي كنجاو كنجكاو بودن:
ده. انجام دادن يك وظيفه با روشي كه هميشه انجام شده، كارمندان و مديران را به شمي

ود تا افراد به شكند. كنجكاو بودن مهارتي است كه باعث ميموجوداتي مكانيكي تبديل مي
  ها جديدي براي حل مسائل و وظايف خود بپردازند.وجوي راه و روشجست

 هاي ضروري جهت بهبود عملكرد شغليبرداشتن قدم طلبي تمايل افراد برايجاه طلبي:جاه
ردن كار بو عملكرد در محل كار است. اين مهارت تأثير بسزايي در رهبري افراد دارد. به

هاي جديدي اخذ كرده، نقشة اقدامي دهد تا ايدهطلبي درست و مؤثر به فرد اجازه ميجاه
شه ي را براي اجرايي كردن اين نقها بكشد، و سپس قدرت كافبراي عملياتي كردن آن ايده

  دست آورد. به

                                                 
1. Sensenig 
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  تقريباً تمامي افراد در رابطه با اهميت اين مهارت توافق نظر دارند.  ارتباط:
ه گيرند كه چگوندهد كه مديران ياد ميدر واقع، ارتباط زماني به بهترين نحو رخ مي

مواقع، گوش دادن به  صورت كارامد و مؤثر اطلاعات را به اشتراك بگذارند. در برخيبه
ن تريترين نوع ارتباط است؛ در جهان در حال تغيير كار، گوش دادن قويسايرين قوي

  صورت ارتباط است. 
ته تواند تأثير منفي و مخربي داشكشمكش شديد در يك مجموعة تجاري مي ها:رفع كشمكش

ار ها را در محيط كها و كشمكشباشد. جهان در حال تغيير كار و عدم قطعيت و اطمينان تنش
هترين بل و رفع اين مسائل داشته باشند. دهد و افراد بايد راه حل مناسبي براي حافزايش مي

ته و هاي افراد ياد گرفهاي مهارتتوصيه در اين رابطه آن است كه تا حد ممكن دربارة پويايي
ضاي تيم اع ها كمك بهكشمكش بدانيم كه چگونه روابط مؤثري را ساختاردهي كنيم. رفع

 هاست.هاي خشنودكنندة مشترك فارغ از شدت اختلاف نظرحلجهت دستيابي به راه

 
  هاي كليدي شايستگي
دارد  اهميت كاروكسبهاي كليدي كه در دنياي شايستگي 1996و همكاران در سال  1بلانسرو

يك اده از تكنمدير و متخصص شركتي با استف 50اند. در پژوهش حاضر از بيش از را بيان كرده
 هاي كليدي حائز اهميت در شركت پرسيده شده است. ترين شايستگينامه، مهمپرسش

هاي كليدي معتقد است شايستگي كليدي، ارتباط، ) درباره شايستگي1997( 2فرانكلين
درگيري، و تعهد عميق به كار كردن در سرتاسر مرزهاي شركت است. يك شايستگي 

راهم آوردن هاي رقابتي خويش به وسيلة فظور دستيابي به برتريكليدي بايد به شركت به من
 موارد ذيل كمك كند:

كند اين شايستگي بايد مشاركت نامتناسبي در ارزشي كه مشتري دريافت مي ارزش مشتري:
 ايجاد كند.

  .اين شايستگي بايد امر تقليد را براي رقبا دشوار سازد تمايز رقيب:
  

                                                 
1. Blancero  

2. Franklin 
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  هاي منابع انسانيبراي نقش هاي كليديشايستگي :6جدول 

  نميانگي شايستگي  رتبه

ري نسبت پذياحترام براي فرد، مسئوليت( هاي بنيانيداشتن وفاداري به ارزش -اخلاق  1
  15/6  به هدف و هيئت مديره، صداقت، اعتمادپذيري، عدالت، درستي، احترام نسبت به مالكيت)

ن و نوشتن تا حدي كه ديگران بتوانند بهره از زبان، اظهار مؤثر در سخن گفت-ارتباط  2
العمل مناسبي نشان دهندمنظور او را فهميده و عكس  07/6  

  94/5  زباني شده از ارتباطاتگيري از اطلاعات استخراجقابليت تفسير و بهره-گوش دادن  3
  88/5  ها و مردمهايي در سرتاسر گروهتوانايي ايجاد روابط صميمانه، روابط و شبكه-سازيرابطه  4
  87/5  فهم نحوة همكاري كردن و پروراندن همكاري در ميان ساير افراد-كار تيمي  5
  84/5  داشتن انتظارات عملكردي قدرتمند براي خود و سايرين-معيارهاي كيفيت  6

نطقي كه هاي مقابليت گرفتن تصميمات عقلاني و واقعي مبتني بر فرض-قضاوت  7
  82/5 بازتابندة اطلاعات حقيقي است

  80/5  توان با كار كردن به نتايج مورد قبول دست پيدا كردفهم اينكه چگونه مي-جهت نتايج  8
  76/5  قابليت فرارفتن از ملزومات يك موقعيت-ابتكار  9

  75/5  هاي خودداشتن درجة زيادي از اعتماد نسبت به توانايي-اعتماد به نفس  10
  72/5  ارفرما، يافتن علاقه در كارقابليت اعتماد و اعتقاد به ك-علاقه و تعهد  11

 
اين شايستگي بايد دسترسي بالقوه به گسترة وسيعي از بازارها را فراهم آورد.  يابي:گسترش

شوند و به هيچ وجه ها ضرورتاً توسط مرزهاي فرهنگي مشخص و تعيين مياين مهارت
  جايي ندارند. خصلت ذاتي و همه
ل ها تحليهاي كليدي را در شركتشايستگي در پژوهشي 2004در سال  1وانگ و يانگ

  دو محققاند. از نظر اينكرده
هاي شناخت خاص شركت هستند كه هاي خاص و ويژگيهاي كليدي مهارتشايستگي

حصول بيشترين سطح ممكن رضايت مشتريان و همچنين رقباي آنها را مد نظر دارند. اينها 
ها و اي از مهارتهاي پيچيدهشامل دسته و نوع منابع توليدي هستند ناپذيرترينتعريف

 دهاي يري از طريق فراينپذي، و معرفت ضمني و صريح، رقابتها، يادگيري جمعتكولوژي

                                                 
1. Wang and Yang 
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محققان  شوند.كند، ميهاي كاركردي بالادستي را تضمين ميشركتي كه هماهنگي فعاليت
ودمندي سمفهومي ابزار  اند كه چنينهاي عمده توافق كردهنويسند: اكثر پژوهشنامبرده مي

هاي ها يا منابع در عملكرد شركت است. شايستگيبراي فهم نحوة مشاركت شايستگي
و  ودشكردي ادغام شده است، منتج ميهايي كه در سرتاسر خطوط كاركليدي از ظرفيت

ا و هتواند در سرتاسر بازارهاي توليدي چندگانه به منظور افزايش قدرت فعاليتمي
 افزودة مختص شركت، بسط داده شود.ارزشفرايندهاي 

  
 زاهاي اشتغالمهارت

را از منظر كارفرمايان صنعتي  هاي اشتغالترين مهارت) در پژوهشي مهم2010( حسين و همكارن
  اند.مورد بررسي قرار داده است. جامعة آماري اين پژوهش كارفرمايان پنيسولار مالزي بوده

  
  )2010( ا بر اساس پژوهش حسين و همكارانزهاي اشتغالمهارت: 6جدول 

  ميانگين متغيرها
  623/4  كيفيت فردي

  433/4  فرديهاي ميانمهارت
  395/4  هاي منابعمهارت
  372/4 هاي پايهمهارت
  328/4  هاي اطلاعاتمهارت

  308/4  هاي تفكرمهارت
  308/4  هاي سيستم و تكنولوژيمهارت

  
  ب)پيشنه داخلي

 يمهارت يهاآموزش يريتمد شناسييبآس) در پژوهشي با عنوان 1393( صالحي عمران
ور قرار داد، اي كشبا استفاده از پرسشنامة كه در اختيار خبرگان آموزش فني و حرفه كشور
هاي آموزش مهارت در ايران در سه قلمروي ساختاري، رفتاري و محتوايي ترين آسيبمهم

در بحث از بعد ساختاري، خبرگان آموزش ست. گيري كرده ااي اندازهو محيطي و زمينه
زرگترين را به عنوان ب» نبود يك سياستگذار كلان نيروي انساني در كشور«اي فني و حرفه
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عدم هماهنگي نهادهاي «آسيب آموزش مهارت در كشور معرفي كردند. پس از آن نيز 
سند جامع و ملي خلاء وجود يك «و » كننده خدمات آموزش مهارتي در جامعهمختلف ارائه

هاي آموزش مهارت در ايران معرفي ها و آسيببزرگترين چالش» براي نظام آموزش مهارت
ه عنوان ب» عدم دسترسي كافي به اطلاعات بازار كار«شدند. در زمينة رفتاري و محتوايي، 

دي منعدم بهره«بزرگترين آسيب در زمينة آموزش مهارت تشخيص داده شد و پس از آن، 
ناتواني در ارتباطات درون و «و » موزش مهارت از منابع انساني مناسب اين نظامنظام آ
ها عنوان شدند. در رابطه با بعد محيطي ترين آسيبمهم» سازماني نظام آموزش مهارتبرون

» ارتيهاي مهدخالت قدرت سياسيون در توسعة كمي آموزش«اي، بزرگترين آسيب و زمينه
عدم دقت نيازسنجي «و » هاي مهارتيتقاضامحور نبودن آموزش«عنوان شد و پس از آن نيز 
  ها شناخته شدند.ترين آسيبمهم» هاهاي مهارتدر خصوص ارائة آموزش

تمهارآموزش  يزانم يبررس) تحقيقي با عنوان 1391( مؤمني مهمويي، كرمي، مشهدي
 ي،حسابدار يوستهاپن يكارشناس يدرس يهابازار كار در برنامه يازمورد ن يزالاشتغا يها

  اند.يي انجام دادهغذا يععمران و صنا يمهندس
در اين پژوهش با استفاده از روش پيمايش و با جامعة آمار دانشجويان ترم آخر كارشناسي 

  ست.آمده ادستها نتايج زير بهحسابداري، صنايع غذايي، مهندسي عمران و اساتيد اين رشته
كار، ابت( زاي مورد پژوهشهاي اشتغالد كه از ميان مهارتدانشجويان رشتة حسابداري معتقدن

ريزي و يادگيري) تنها ارتباط، كار تيمي، فناوري اطلاعات، مديريت خود، حل مسئله، برنامه
ير شود و ساهاي فناوري اطلاعات، مديريت خود و يادگيري در برنامة درستي آموزش داده ميمهارت
هاي شود. استادان رشتة حسابداري اعتقاد دارند كه مهارتداده نميها در برنامة درسي آموزش مهارت
 شود. دانشجويان رشتةزاي مورد پژوهش در برنامة درسي رشتة حسابداري آموزش داده نمياشتغال

هاي ابتكار، زاي مورد پژوهش، تنها مهارتهاي اشتغالمهارت مهندسي عمران معتقدند كه از ميان
هاي شود و مهارتناوري اطلاعات و حل مسئله در برنامة درسي آموزش داده ميارتباط، كار تيمي، ف

 رشتة مهندسي استادانشود. ريزي و يادگيري در برنامة درسي آموزش نميمديريت خود، برنامه
زاي ابتكار، ارتباط، كار تيكي، فناوري اطلاعات و يادگيري هاي اشتغالمهارتكه  عمران باور دارند
هاي مديريت خود، شود اما مهارتدر برنامة درسي مهندسي عمران آموزش داده مي مورد پژوهش
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ن هاي پژوهشي فوق حاكي از ايشود. يافتهريزي در برنامة درسي آموزش داده نميحل مسئله، برنامه
مورد  زايهاي اشتغالاست كه دانشجويان رشتة صنايع غذايي بر اين باورند كه از ميان مهارت

هاي ابتكار، كار تيمي، مديريت خود و حل مسئله در برنامة درسي آموزش نها مهارتپژوهش، ت
ريزي و يادگيري در برنامة درسي هاي ارتباط، فناوري اطلاعات، برنامهشود و مهارتداده مي

شود. استادان رشتة صنايع غذايي معتقدند كه فقط مهارت كار تيمي در برنامة آموزش داده نمي
هاي ابتكار، ارتبطا، فناروي اطلاعات، شود، اما مهارتغذايي آموزش داده ميدرسي صنايع 

  شود.ريزي و يادگيري در برنامة درسي آموزش داده نميمديريت خود، حل مسئله، برنامه
هاي مهارتي بر ميزان اشتغال تلاش كرده است در پژوهشي نقش آموزش )1393( قاسميان

ژوهش را بررسي كند. اين پ كنيك معادلات ساختاريĤموختگان دانشگاهي با كمك تدانش
تايج التحصيلان دانشگاهي به نگيري از جامعة آماري فارغبا استفاده از روش پيمايش و بهره

  زير رسيده است. 
 »بسترسازي براي خوداشتغالي«التحصيلان دانشگاهي، آموزش مهارت در واقع، از منظر فارغ

هارت عملي مافزايش سطح «شان داشته است و پس از آن نيز بيشترين همبستگي را با اشتغال
   همبستگي بالايي با اشتغال آنان دارد.» ايجاد و تقويت روحية كارآفريني«و » و فني
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 بر هاي نسل سومĤموزي در دانشگاه) در پژوهشي با عنوان جايگاه مهارت1393( مهدي
طرفدار دانشگاه نسل  يوزش عالنظران آمپژوهشگران و صاحب يتماماين ديدگاه است كه 
 ي،آموزو مهارت ينيآموزش كارآفر يدبا ينيكارآفر يتانجام مأمور يسوم معتقدند كه برا

به  انياست كه دانشجو ينا ينيباشد. هدف از آموزش كارآفر ينظام دانشگاه يراهبرد اصل
 يزشد انگبا هدف بهبو ينيكارآفر يهالازم است دوره ين،شوند. همچن يتصورت خلاق ترب

كار، مطلوب، ابت هايفرصتبه استقلال، استفاده از  يلتما يرنظ ياندانشجو يهايشو گرا
و  يتو لذت بردن از عدم قطع ييگشابه مسئله يلتعهد به كار، تما يري،پذبه مخاطره يلتما
ضعف  و ينيدر كارآفر ايران يو اجرا شود. با توجه به ضعف آموزش عال يطراح يچيدگي،پ

شدن به  يلتبد يردر مس يرانا يشود دانشگاههايم يشنهادپ ي،دانشگاه ةدر جامعمهارت 
 ان،يدانشجو( يدانشگاه ةجامع آموزيمهارت) به يندانشگاه كارآفر( دانشگاه نسل سوم

از  كييداشته باشند.  يژهو كاركنان) تمركز و يرانمد ي،علم يئته يآموختگان، اعضادانش
و توسعه هدفمند  ينيدر دانشگاهها آموزش كارآفر آموزيمهارت يبرنامه ها ينمهم تر
 ياتدر ابعاد مختلف ح كاروكسب يريتو مد يبردارخلق، بهره پردازي،يدها يهامهارت
  آموزي پيشنهاد كرده است.مهارت. اين محقق مدل نظري زير را براي است ياجتماع
  

 
)1393( منبع: مهدي



 



 

  صل سومف
آموزي رايي مهارتهاي فكري، نظري و اجچالش

  در دانشگاه
  

 بندي و پيامدهاي مثبت و مهمپيشنه مطالعاتي مسئله نشان دهنده اهميت، ضرورت، دسته
ها آموزش مهارت براي دانشجويان و فار غ التحصيلان است. مطالعات نشان داد كه دانشگاه

 مسائل و نيازهايتوانند آموزي موفق عمل كنند و از اين طريق ميتوانند در حوزه مهارتمي
نظر ل آن اقداماتي انجام دهند اما بهد توجه قرار دهند و براي حورصنعت و دانشگاه را م

تر ها به صورت مشخصرسد آموزش مهارت به صورت كلي و آموزش آن در دانشگاهمي
ريزي برنامه سياستگذاري وموضوع،  عبارتيبههاي جدي همراه است. با چالش
در  .شود و چه بسا با نتايج مثبتي همراه نباشدبه آساني محقق نمينشگاه در داآموزي مهارت

ها را اين چالش هاي عمده در خصوص اين مسئله پرداخته شده است كهاين فصل به چالش
هاي فلسفي ب)چالش هاي نظريلف) چالش1بندي كرد. در دو دسته كلي تقسيم توانمي

  ساختاري و اجرايي.
  

  يهاي نظرالف) چالش
  مهارت زدايي از نيروي كار چالش نخست: تباهي كار يا

آلات اهميت بيشتري دارد بي اهميت از نظر ماركس نيروي كار در درون نظامي كه ماشين
داري كارگران ماهر با كارگران غير ماهر جايگزين شود. از ديدگاه وي در نظام سرمايهمي
زدايي رتداري را مهاام سرمايههاي نظترين ويژگيشوند. ماركس يكي از اساسيمي
شود. كار روز از اهميت مهارت نيروي كار كاسته ميبهداري روزدانست. در نظام سرمايهمي

 ،زار توليدگيري از ابدر ديدگاه ماركس بيشتر جنبه ماديت و عينيت دارد نيروي كار با بهره
. )1970.ك به ماركسر( كندفزايد و كالاي جديدي توليد ميامواد خام ميارزشي به 
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زدايي را توسعه داد و موضوع تباهي نظريه ماركس درباره مهارت 1970ه در ده 1بريورمن
كار را مطرح ساخت. بريورمن با مطالعه روند كار در جامعه آمريكا به اين نتيجه رسيد كه 

 .داري انحصاري قرن بيستم روند مهارت زدايي از نيروي كار را شدت بخشيده استسرمايه
هم كارگر فني و هم كارمند بخش اداري) در نظام استثماري سرمايه داري به ( نيروي كار

شوند كه به مهارت خاصي نياز ندارد. بر اساس پژوهش بريورمن نظام سرمايه مشاغلي گماشته مي
  تباهي كار را دامن زده است.گيري از مديريت علمي و تكنولوژي داري انحصاري با يهره

  
  تباهي كار

اهي كار بر ديدگاه ماركس موضوع تب تأكيدهاي قرن بيستم با بريورمن يكي ازنوماركيست
داري انحصاري: تباهي كار در وي در كتاب كار و سرمايه. كندميو نيروي كار را مطرح 

قرن بيستم، مسائل و مشكلاتي كه كارگران در روند كار در قرن بيستم با آن مواجه هستند 
ه است رابطه مديريت و نيروي كار، نظارت و كنترل بر نيروي كار و تحليل و تبيين كرد

ار كي از نيروي كار و سرانجام تباهي زدايهاي علمي براي مهارتاستفاده مديريت از روش
يريت دهد كه چگونه مدعبارتي بريورمن نشان ميموضوعات اصلي ديدگاه بريورمن است. به

داري انحصاري، كار و كارگران را با سلطه و يههاي علمي در سرمابا استفاده از شيوه
گروهي  ر كرد كهتحليل بريورمن اين موضوع را آشكازدايي به تباهي كشانده است. ارتمه

داري انحصاري گروه بزرگي از نيروي كار سلطه دارد. در سرمايه كوچك از مديران بر
ه و كنترل نيز به زير سلطها كارگران جديدي به نام نيروي كار دفتري شكل گرفتند كه آن

زدايي در آمدند و پرولتاريزه شدند. تباهي كار از ديدگاه بريورمن ريشه در مهارت مديريت
آلات و روش علمي به چند فعاليت ساده از نيروي كار دارد. روند كار با استفاده از ماشين

ه به معناي كنند كيتقليل داده شده است و كارگران هر روز كار ساده و يكنواختي را تكرار م
كه مديريت علمي با استفاده از فناوري با جدايي تباهي كار و نيروي كار است. خلاصه اين

  كند.مهارت توليد ميفكر از عمل و طراحي از اجرا در روند كار، نيروي كار بي
  

                                                 
1. Braverman 
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  نقد مديريت علمي 
كه كند به اين دليلنظر تيلور را نقد و بررسي مي) مديريت علمي مد59-86: 1974( بريورمن

هاي اقتصادي نتايج زيانباري براي كارگران به بار آورده است. بريورمن معتقد است كه نظريه
كنند زيرا اقتصاد، رشد دهي كار ابتدا به كارشناسان مديريت مراجعه ميبراي سازمان

اري حصداري انها بزرگتر شده است كه به نوعي سرمايهافزوني كرده و اندازه شركتروز
داري انحصاري روش علميِ افزايش توليد اهميت اساسي ناميم. از نظر بريورمن در سرمايهمي

علمي  دهد. مديريتها براي مديريت علمي كار را به تيلور نسبت ميدارد. او نخستين تلاش
هاي علمي و با كنترل كار و روند كار سريعأ به رشد و كند تا با استفاده از روشتلاش مي

 زاد اقتصادي دست يابد. از نظر بريورمن، تيلور روند كار را به شكل اساسي تغيير داد.ما

  بريورمن معتقد است مديريت علمي چند اصل اساسي دارد:
هايي كه هاي كارگران. تمام اطلاعات و مهارتنخست جدا كردن روند كار از مهارت

كند و اين اطلاعات ساماندهي ميها را دادند، مديريت آنكارگران در روند كار انجام مي
كند به اين طريق مهارت آورد و بر كارگران اعمال ميصورت مقررات و قوانين در ميرا به

 شودهاي مديريتي ديكته ميكارهاي كار در قالب قوانين و فرمولكارگران، اطلاعات و ريزه
  ). 78: 1974بريورمن، (

علمي با جدا كردن كار فكري از كار اصل دوم جدايي كار ذهني از دستي. مديريت 
 كندبدني، طراحي از اجرا، ذهن از عين، روند كار را از دست كارگران خارج مي

وسعه وسيله مديران ت). از نظر تيلور علمِ كار نه توسط كارگران بلكه به79: 1974بريورمن(
يعي و ر امروزه طبيابد و مديران مغز متفكر كار هستند. از نظر بريورمن، اين نگاه تيلومي
 كه اين تفكر كمتر از يك قرن سابقه دارد اما توانستهشود در حاليقابل انكار تلقي ميغير

كند كه چرا كار توسط مدير و نه گر شود. تيلور اين سؤال را مطرح ميامري طبيعي جلوه
باشند؟  نتر از مديراتوانند علميعبارتي چرا كارگران نميكارگر بايد انديشيده شود؟ به

بريورمن معتقد است كه از نظر تيلور آشكارا كار از اهميت كمتري برخوردار است. كار 
اي كه اگر روند كار به كارگر واگذار شود توسعهيابد در حاليتوسط مديريت توسعه مي

مند كار و دستاوردهاي اين مطالعه به مديريت تعلق شود. از نظر تيلور مطالعة نظامايجاد نمي
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آلات ساختمان كارخانه هم به مديريت تعلق دارد. در حقيقت گونه كه ماشيند هماندار
يد و روند كار توانند تولكارگر فقط بخشي از سرمايه است. از نظر تيلور كارگران نه تنها نمي

توانند خودشان را و راه و روش و شيوه كار خود را نيز مديريت را كنترل كنند بلكه حتي نمي
. تواند بهترين شيوه و روش كار را براي كارگران تهيه كندريت با بررسي علمي ميكنند. مدي

دار هدف مديريت علمي تقويت توانايي نيروي كار نيست بلكه افزايش سود براي سرمايه
ود. شهاي نيروي كار روز به روز در مديريت كمتر ميها و ارزشكه توانمندياست در حالي

ارزش كردن كارگران و جدايي آنها ي تقويت مديريت و بيپس هدف اصلي مديريت علم
  ).102: 1397نوذري، ( از روند توليد است

اصل سوم استفاده از نهاد دانش براي كنترل هر مرحله از فرايند كار. كارگر اجازه ندارد 
ول صهايي كه در فرايندكار اتفاق افتاده بهره ببرد. از نظر بريورمن مديريت از اين ااز پيشرفت
كند تا كار را به صورت فردي سامان دهد و فردي نيز پاسخگويي بخواهد. استفاده مي

نجم شود. در فصل پساماندهي كار بر اساس مديريت علمي بدون توجه به كارگر اتخاذ مي
كتاب بريورمن مي نويسد: مديريت علمي در قرن بيستم عموميت پيدا كرده است و انقلاب 

طبقات  داري و تركيبييرات اساسي در ساختار و كاركرد سرمايهعلمي و تكنولوژيكي تغ
). وي معتقد است نتيجة جدايي كار فكري از كار 86: 1974بريورمن، ( ايجاد كرده است

ذهني و طراحي از اجرا مانند جدا كردن اجزاء بدن كارگر از يكديگر است، جدايي كار 
نفك طبيعي از هم مارگر را به طور غيرفيزيكي از طراحي، محاسبه و نظارت، روند كار و ك

ست و كار، دكردند. با اينكه در گذشته با هم و مرتبط با هم كار ميساخته است در حالي
هاي توليد به مغز از هم جدا شدند. از نظر بريورمن مديريت علمي يعني تمام فعاليت

آن را  د، اهميتبندي شود تا مدير محاسبه كنهاي كوچك تحت نظر مدير تقسيمفعاليت
 كه مدير، وظايف را در كاغذ به صورت مكتوبنظرش را اعمال كند. نتيجه اينبيابد و نظم مد

به هر كارگر پس از استقرارش در محل فيزيكي كار اعلام كند. ساماندهي كار در 
سازي كارها و كنترل دقيق روند كار و كارگران داري انحصاري، به شكل سادهسرمايه

يابد. از نظر بريورمن مدير علمي براين ادعا است كه كار را براي مدير معنا ميوسيله به
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نوذري، ( كارگران تسهيل كرده است و زحمت فكر را از روي دوش آنها برداشته است
1397 :104.(  

دهد. مديريت علمي تيلور ) روش هاي مديريت علمي را توضيح مي125-119( بريورمن
هاي سنتي كه بر اساس تجربه كند و روشار مديريت را علميكند مطالعة روند كسعي مي

بندي نيروي كار استوار است را كنار بزند. تيلور تمام جزئيات كاري نيروي كار را طبقه
هاي كار را كند و سپس روشهاي ناشي از آن را تحليل و تجزيه ميكند و تكنيكمي
يري گو مدت استراحت كارگران اندازهكند. زمان كار صورت قواعد و مقررات تنظيم ميبه
شود تا بهترين شيوه و زمان استاندارد انجام كار عبارتي زمان انجام كار مطالعه ميشود. بهمي

گيري زمان دقيق و جزئي هر فعاليتي از اصول مديريت علمي مشخص گردد. بنابراين اندازه
 ها و حذفبرداري از آنآيد. تيلور با زير نظر گرفتن كارگران و فيلمبه حساب مي

هاي اضافي، كارآمدترين حركات را براي انجام روند كار تعيين كرد. در نهايت حركت
شود و حداقل زمان هر فعاليت، بهترين شيوه انجام هر روند كار به اجزا ساده تقسيم بندي مي

ن روش مشود. از نظر بريورو به كارگر ابلاغ مي كار و توالي مراحل مختلف كار استخراج
را  هايي است كه مديريت با به كارگيري آنها سازمان صنعتيعلمي تيلور مبتني بر تكنيك

علمي به  هايآيد. بنابراين روشوري به دست ميكند و بيشترين بهرهكنترل و نظارت مي
آيد تا با سازماندهي روند كار و نظارت و كنترل نيروي كار حداكثر كمك مديريت مي

 سازي روند كار اساس مديريت علمي است. ست آيد. سادهوري به دبهره

  
  علم، تكنولوژي و مهارت
داري انحصاري نيروي كار هم تكنيك و هم دانش مؤثر توليد از نظر بريورمن قبل از سرمايه
كه مديريت علمي، نيروي كار را تحت سلطه گرفت و تكنيك را در اختيار داشت در حالي
داري انحصاري با هم ا ساخت. علم و كار در مشاغل قبل از سرمايهو دانش توليد را از او جد

 شودداري انحصاري دو امر متفاوت تلقي ميكه در سرمايهشد در حاليتعريف مي
). وي معتقد است يكي از اثرات انقلاب علمي و تكنولوژيكي در 104: 1397نوذري،(

ار گونه تلقي شد كه نيروي كنفكر، ايزدايي است بر اساس اين طرزمديريت علمي مهارت
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). بريورمن در فصل هفتم كتابش انقلاب 94: 1974بريورمن، ( به مهارت خاصي نيازمند نيست
داند كه با استفاده از آن به دنبال علمي و تكنولوژي را ابزاري در دست مديريت مي

است. از  بيستم زدايي از نيروي كار، سلطه بر روند كار و در نهايت تباهي كار در قرنمهارت
نظر بريورمن كار روندي فيزيكي، شيميايي، بيولوژيكي و... پيدا كرده است كه مديريت بايد 
بر همه آنها نظارت داشته باشد و اين نظارت ساماندهي كار ناميده شده است. در ذيل انقلاب 

ه است ف شدگونه تعريشود و روند كار اينعلمي، تكنيكي، تكنيك برتر از مهارت تلقي مي
اري دشود. در سرمايههاي علمي نه مهارت نيروي كار باعث افزايش توليد ميكه ويژگي

انحصاري قرن بيستم، مهارت نيروي كار امر سنتي است و سلطه تكنيك و علم بر روند كار 
ري، نوذ( عبارتي شاهد تحول كار از اصول مهارت به اصول علمي هستيمامري مدرن است به

اي هدار شده است. سرماينظر بريورمن در قرن بيستم علم دارايي اصلي سرمايه ). از105: 1397
دهد و دستاوردهاي مهمي از دار امكان كنترل نيروي كار و روند كار را ميكه به سرمايه

را  داري مهار علمدار و سرمايهجمله توليد بيشتر را به ارمغان آورده است. از نظر وي سرمايه
مند با پرداخت پول براي آموزش، تحقيقات علمي و طور نظامت و بهبه دست گرفته اس

ها، علم را به خدمت گرفته است. مازاد محصولي كه از رهگذر علم به دست آزمايشگاه
آورد. هرچند او بين علم به عنوان يك ويژگي دار به كنترل خود در ميآيد سرمايهمي

شود و نقد او نه بر علم و تفاوت قائل مي دارياجتماعي و علم به عنوان مالكيت سرمايه
دار بر اين علم، كه دستاوردي اجتماعي است، وارد تكنيك كه بر مالكيت و سلطه سرمايه

وسيله شده است. از نظر بريورمن در قرن بيستم كاهش نقش كارگر به ابزار توليد به
هاي شاور است كه رودار، تكنولوژي و مديريت علمي تكميل شد. بريورمن بر اين بسرمايه

 دهد و توجهي به ابتكار و مهارتعلمي تيلور به كنترل سازماني و مديريت توجه نشان مي
 هاي مديريت است.دهد. وظيفه كارگر فقط تبعيت از دستورالعملكارگر نشان نمي

بريورمن معتقد است هر چند مديريت علمي و انقلاب تكنيكي و علمي توليد را افزايش 
روز بهغل صنعتي را كاهش داده است و روزاما همزمان تعداد نيروي كار در مشاداده است 

كه جمعيت زيادي در اطراف شود در حالياز مشاغل بخش توليدي و صنعتي كاسته مي
صنايع ساماندهي شده است. انقلاب علمي و تكنولوژي جديد نه تنها تقاضا براي نيروي كار 
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ب عبارتي انقلاين بخش را نيز كاهش داده است. بهدر بخش صنعت بلكه دستمزدها در ا
علمي و تكنولوژي ارتش مازادي از نيروي كار صنعتي ايجاد كرده است كه بهترين ابزار در 

  ).163: 1974بريورمن،( دار براي كاهش دستمزد آنها استدست سرمايه
رگر از را و كاها را نيز تغيير داده است زماني كه طراحي از اجانقلاب علمي تركيب شغل

: 1974ورمن،بري ( كار يدي جدا شد، تعداد پرسنل فني و اداري بيش از پيش افزايش يافتند.
فيد) و يقه س( ) از نظر بريورمن مديريت علمي با ايجاد تعداد زيادي نيروي كار دفتري165

ه ك يقه آبي) به تباهي كار دامن زد. نيروي كار دفتري( جدا كردن آنها از نيروي كار يدي
زئي تر به شمار آمدند چرا كه جارتباط مستقيمي با روند توليد ندارند از نيروي كار يدي مهم

آمدند. در حقيقت نيروي كار جديد كه مستقيم به روند از مديريت و طراحي به حساب مي
يد به آلات علمي جدبردن از ماشيناندازي و بهرهتوليد ارتباطي نداشتند براي كمك به راه

ها يا نيروي كار دفتري، مالي و بازاريابي. گرفته شدند مانند مهندسان، تكنيسين خدمت
زرگتر روز ببهتوليدي كه روزاساس دو نوع اشتغال در صنعت به وجود آمد بخش غيراينبر
 ).170-167: 1974بريورمن، ( شد.شد و بخش توليدي كه حجم و اهميت آن كاسته ميمي

  
  يقه سفيد)( ان دفتريكارگرزدايي از مهارت

) اين ايده را مطرح كردند كه نيروي 1966( داري انحصاريباران و سوئيزي در كتاب سرمايه 
شوند. هاي بزرگ به دو دسته تقسيم ميداري انحصاريِ شركتكار قرن بيستم در سرمايه

كرد و  لدفتري). بريورمن اين ايده را دنبا( آبي) و كارگران يقه سفيد( كارگران يقه تيره
تلاش كرد با آمار و ارقام در كشور آمريكا نشان دهد كارگران يقه سفيد كه جمعيت رو به 

  اند.زدايي و به نوعي پرولتاريزه شدهافزايش دارند مانند كارگران توليدي مهارت
كند: حسابدار، صندوقدار، بريورمن مشاغل دفتري متعددي را به عنوان نمونه ذكر مي

ون نويس، منشي، تايپيست و... اين كارگران دفتري بدپراتور تلفن، ماشينكارمند دفتري، ا
اشتغال دارند چه در تجارت چه در توليد و چه در ادارات دولتي و چه در  كهجاييتوجه به 

 ).204-205: 1974بريورمن،( شوندهاي خصوصي همگي ذيل عنوان كارمند دفتري ناميده ميبنگاه
دو ويژگي  كندرمن به عنوان طبقه جديدي كارگران از آنها ياد مينيروي كار دفتري كه بريو
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روي ني( ها. تركيب طبقة جديد كارگران) نسبت پرداخت2) تركيب جنسي 1متفاوت دارند :
اي است كه سهم زنان افزايش يافته است و بريورمن آمار و ارقام متعددي كار دفتري) به گونه

روي هاي بزرگ، نيداري انحصاري و ظهور شركتمايهكند. سراز افزايش اين نسبت ذكر مي
داري قرن نوزدهم خريد و فروش توسط مالك شايد كار متفاوتي به وجود آورد. در سرمايه

ا ها، مسئوليت فروش، مكاتبات بشد اما با بزرگ شدن بنگاهبا يك نيروي كار انجام مي
شود. جام ميسط نيروي كار دفتري انكنندگان، تبليغات و ... تومشتريان، فروشندگان و توليد

ي انحصاري داربريورمن توصيف كاملي از كارگران دفتري بيان كرده است. از نظر او سرمايه
حوش سرمايه شكل داده است تا به بازتوليد سرمايه واي از كارگران دفتري را حولتوده

نظر . بهشودري ميشود صرف اين نيروي كار دفتكمك كند. بخشي از مازادي كه ايجاد مي
بريورمن مديريت با به كارگيري نيروي كار دفتري سعي در كنترل روند كار دارد. نيروي 

ار شوند. آنان نيز در قبال فروش نيروي ككار جديد مانند كارگران بخش توليد مديريت مي
: 1974رمن، بريو( آلات هستندگيرند و تابع اصول حاكم بر كار كارخانه و ماشيندستمزد مي

زدايي كه كارگران بخش توليد به آن گرفتار ). پس همان كنترل، نظارت و مهارت208
داري در اشكال مختلفش هر آنچه با اند براي كارگران دفتري هم مصداق دارد. سرمايهشده

سازي آورد چه از راه سادهكار و روند كار مرتبط است تحت كنترل، نظارت خود در مي
دار هاي علمي. از نظر سرمايهآلات و روشزدايي و چه از طريق ماشينارتكار و چه از راه مه

بريورمن، ( كردن روند مناسب كار استتر از اشكال فيزيكي كار يا فراهمتوليد ارزش مهمباز
1974 :209.(  

هاي كار دفتري و كارگران دفتري را توضيح ) ويژگي222-220: 1974( بريورمن
اند كار دفتري را به عنوان كار ه كارشناسان مديريت سعي كردهدهد. او معتقد است كمي

بندي و مشاغل كثيف) دسته( مشاغل نظيف) و كار توليدي را به عنوان كار دستي( فكري
ت زدايي شده و به چند فعاليتحليل كنند اما بريورمن معتقد است از كار دفتري هم مهارت

داق كار توان كار دفتري را مصاست. پس نمي ساده مثل تايپ و پانچ و بايگاني تبديل شده
چند قرن  يقه آبي) نتيجه( گيري كارگران توليديكه شكلفكري در نظر گرفت. در حالي

م داري انحصاري قرن بيستنتيجه سرمايه داري است اما كارگران دفتريحاكميت سرمايه
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بيني آورد كه پيش وجودشماري كاركنان دفتري بهداري انحصاري تعداد بياست. سرمايه
كه از نظر بريورمن به همان سرنوشت شد طبقه متوسط وسيعي را شكل دهند در حاليمي

مهارت و انجام يكنواخت چند كار ساده. كارگران توليدي دچار شدند؛ تحت كنترل، بي
هاي هها كه توسط منتقدين انديشسفيدمسئله كاركنان دفتري يا يقه«نويسد بريورمن مي

شدن جامعه برجسته شده است در حقيقت در جهت نادرست پنداشتن پرولتاريزهماركس 
طبقة متوسط  پرولتاريا با عنوانبگيراني هستند كه پرولتاريزه شده هستند. نيروي كار غيرمزد

به طبقة بزرگ پرولتاريزه شده تبديل شدند. كارگران دفتري به جمعيت بزرگي از كارگران 
 اندترين سطح سقوط كردههاي پرداخت به پائيناظ شاخصاند كه به لحتبديل شده

). بريورمن با اين نظر كه با پيشرفت علم و تكنولوژي نيازمند آموزش 245: 1974بريورمن، (
ي اين عبارتهاي جديد براي كار وجود دارد، نمي پذيرد. بهبهتر، تحصيلات بالاتر و مهارت

ورمن نظر تر از گذشته است به نظر برير و كاملتهاي قرن بيستمي پيشرفتهكه مهارت موضوع
نادرست است. شواهد نشان داده است كه گسترش علم و تكنولوژي به سلطه و كنترل مديران 
و مهندسان كمك كرده است و در فرايند كار نياز به مهارت و آموزش جديدي نيست. در 

 ماهري وجود ندارد و اين داري انحصاري و كنترل مديريت علمي بر كار، نيروي كارسرمايه
يروي بيند، بهترين نماهر كه آموزش وظايف ساده ميماند. كارگر غيرماهر باقي مينيرو غير

داري انحصاري است. از نظر بريورمن نيروي كار آموزش ديده صرفأ به معناي انجام كار سرمايه
   ).245: 11974 بريورمن، ( دستورات است كه توسط مديران و مهندسان ديكته شده است.

مشاغل  ست وا داري كنترل و نظارت بيشتر بر كارگرانشك يكي از وجوه نظام سرمايهبي
ها كارگران خورد. برخي فناوريامع به چشم ميپائين در اكثر جو كاذب با دستمزدهاي

داري است هاي درون سرمايهي از گرايشمسئله يك ا از كار بيكار كرده است اما اينبسياري ر
ي از و تكنولوژي بخش مهم ها در فناوريل توجه است. پيشرفتالبته بسيار مهم و قاب كه

اند اما رفتهگ شده است را در اختيارر انجام ميفرايند توليد كه تا قبل از اين توسط نيروي كا
هايي وجود دارند كه ها و مهارتشايستگي زدايي از نيروي كار نيست.اين به معناي مهارت

ها اشينم يد و از توانآشدن جامعه و اقتصاد به وجود مي هاي فناوري و پيچيدهفتپيشر با
) معتقد است 1395( هاجسن كه مربوط به تعاملات انساني است. خارج است مانند وظايفي
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 آلات وبا ابزارهاي مادي كار مثل ماشين در مقايسههاي پيشرفته در جهان امروزي مهارت
ار به شمار وي كرني رت به نوعي مالكيت و ابزار توليدشوند و مهار ميت، نسبتا مهمهادستگاه

 لكيتمحروميت بالفعل كارگر از ما ماركس و پيروانش مبني بر تأكيدبر اين اساس آيد. مي
 هرگونه ابزار توليد بايد اصلاح شود.

  
   نيروي كار همچون مالكيت و ابزار توليد مهارت
 بالايي بسيار هايدستمزد تخصصي هايمهارت امروز است معتقد )303: 1395( 1هاجسون

 به بالا فناوري با هاسيستم از بسياري و كامپيوترها درحالي كه كندمي طلب كار بازار در
 يندفرآ در ملموس ابزارهاي هاجسون نظر از گفت توانمي اند.شده ارزان كلمه واقعي معناي
 براي د.انكرده پيدا كمتري اهميت مهارت) و دانش ( ملموس غير هايدارايي به نسبت توليد
 و كندمي بيان را وبلن ديدگاه هاجسون توليد، )در مهارتها( غيرملموس ابزارهاي اهميت بيان

 دانش شكل مادي غير هايدارايي اهميت بر كه بود كساني نخستين از وبلن كه است معتقد
 كدام كه بگيرند نظر در كندمي تدعو خوانندگانش از ورزد. وبلن مي تأكيد روشها يافتن و

 توليد رد استفاده مورد ايسرمايه كالاهاي تمام رفتن دست از است ترمضر اجتماع براي يك
 ترمخرب بسيار دومي كردن قرباني كه گيردمي نتيجه ، ويهامهارت و دانش تمام گرفتن يا

 بود اهدنخو پذير امكان هماند باقي تجهيزات از استفاده مربوطه دانش بدون زيرا بود خواهد
 و دانش از استفاده با است مخرب و مهم ايسرمايه كالاهاي فقدان چه اگر ديگر، طرف از

 بنابراين د.بازگردان قبلي سطح به را توليد توانمي كوتاهي بسيار مدت در مانده باقي مهارت
 ).304 :1395 ،هاجسن ( است مادي غير ثروت سرمايه، اصلي هسته كه كندمي استدلال وبلن
 مادي غير ابزارهاي روز به روز داريسرمايه نظام در كه گرفت نتيجه اينگونه توانمي پس
 رايب مهارت و دانش كه است نظر اين بر هاجسن يابد. مي بيشتري اهميت هامهارت يعني

 ت.اس ارزشمندي مالكيت و دارايي كنند،مي حمل خود با ابزاري همچون كه ماهر، كارگران
 ساير و تحليلي و مفهومي هايمهارت از ارزشمندي مجموعه مالك بيشتر و بيشتر رگرانكا

دارد  جمعي و گروهي ماهيت اساساً مهارت و يادگيري هاجسن نظر از شد. خواهند هامهارت

                                                 
1. Hodgson 
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 ).310: 1395 هاجسن،( هستند سازمان يك دل در مشترك هاي تعامل و تجارب به وابسته و
 ه دانشك فردگرا اقتصاددانان هستند. هاجسن اين ايدة گروهي و جمعي بر اين اساس، مهارتها

 ار دارد جايي افراد ذهن در باشد گروه ميان در آنكه از بيش و هستند فردي امر هامهارت و
 يك در موجود هايمهارت و دانش است. دفاع قابلفردي غير هايمهارت ايدة پذيرد.نمي
 هستند. در يك هوابست يكديگر به ارگانيك صورت به و زمينه به وابسته افراد، ميان در بنگاه
 و اندآورده دست به هم كنار در كار از آنها كه ايتجربه كهاين دليلبه افراد سازمان و بنگاه

 به فرد كه باشند داشته ايويژه عملكرد ندتوانمي اندداده گسترش را گروهي و كار تعامل
تعامل و بتجار به وابسته هاآن از بسياري« اساس اين بر نيست. آن دادن انجام به قادر تنهايي
 هايمهارت كهحاليدر ).1395:310هاجسن، ( »هستند سازمان يك دل در مشترك هاي
 مخصوصاً  ودش گرفته كار به كه است وابسته اين به ارزششان هستند، مهم خود جاي در فردي
 از نهات نه و دارند جمعي و اجتماعي ماهيت ذاتاً  يادگيري فرايندهاي سازماني. محيط يك در

 همچنين كهبل شاگرد و استاد يا آموز دانش و آموزگار مثل افراد سوي از تكرار و تقليد طريق
 .كنندمي ايفا مهمي نقش هم پيچيده مسائل درك در همگان همياري و همكاري طريق از

تيسه و ( است شده هماهنگ پژوهشي هايرويه و ارتباطي مشترك رمزگان مستلزم يادگيري
 بيان براي )312: 1395( هاجسن ).311: 1395به نقل از هاجسن،  545 -544: 1994پيزانو،
 يشب اما دارد تعامل فردي دانش با سازماني دانش نويسد:مي نيست فردي امر مهارت اينكه

 شده نهنهادي و فرهنگ از ثرمتأ زمينه و به وابسته سازماني دانش است. افراد دانش مجموعة از
 در كه گيردرا در بر مي ارزيابي و تعامل جو،وپرس بررسي، فرآيند سازماني يادگيري است.
 جاي سازماني روزمره اعمال در و شودمي بازبيني است مشترك افراد بين كه مدلي آن
   گيرد.مي

 مهارت و دانش است. گروهي و جمعي ارتباطي، امري مهارت و دانش اساس اين بر
جسن يابد. ها مي ظهور گروه يا و سازمان و بنگاه يك در و گيردمي سرچشمه گروه از ديفر
 اينبه  .كندمي تحليل را اجتماعي روابط به فردي مهارت و دانش وابستگي وبلن آثار در

 مكاريه طريق از تنها پيوندد مي وقوع به جامعه در تنها توليد« است معتقد وبلن كه دليل
 و حفظ براي كه است گروهي از متشكل همواره صنعتي ... اجتماع اين .صنعتي اجتماع يك
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 و صنعتي سازمان هيچ آنها بدون كه هاييكاربست و ضمني دانش ابزارها، ها، سنت انتقال
 كافي و اياندازه به بود، نخواهد پذير امكان محيطش يا ديگران و فرد بين اقتصادي رابطة
 »داشت نخواهد وجود فني دانش هيچ صنعتي اجتماع يك از جدا است ... بزرگ

 اعظم بخش است معتقد وبلن اساساينبر ).315: 1395 هاجسن، از نقل به 34: 1934وبلن،(
 جسنها است. گروه ميراث و محصول شودمي گرفته كار به توليد در كه مشترك دانش
 در دارد ي كمتريبا مهارت بالا كارآي اداراي كار نيروي كنترل و نظارت مسئله است معتقد
 در ياجتماعي ساز فرايندهاي به شركتي فرهنگ به تعهد و ايجاد وفاداري منظور به عوض
  .شودمي اتكا كار محيط

 زماني كار نيروي هايمهارت اينكه آن و آيداما مسئله مهمي در اينجا به وجود مي
 هايگواهينامه اي و اعتباربخشي مسئله همچنين و كه داراي بازار باشد شودمي ارزشمند
 اعتبار كار نيروي مهارت و دانش به كه نهادهايي و سازمانها يابد.مي موضوعيت نيز مهارت

 ارفرماك يعني ديگري فرد توسط فرد يك مهارت اعتبار درباره كردن قضاوت دهند ومي
 هكشيد ميان به مهارت اعتبارِ كنندهتضمين نقش در نهادها پاي جا اين در و است برزمان
 صاحب كه كار نيروي كه شود مطرح موضوع اين است ممكن هاجسن نظر از .شودمي

 اعتبار كهدرحالي نيست توليد مادي ابزار صاحب اما است محور دانش ارزشمند هايمهارت
مي نظر است. به دارانسرمايه تملك و اختيار در كه است هاييسازمان به وابسته او مهارت

   باشد. پررنگ اعتباربخشي و آموزيمهارت در هاگاهدانش نقش رسد در اينجا
 و هنگيفر تغييرات و توسعه مسئله شهر،كتابش اقتصاد و آرمان دهم فصل در هاجسن

 و علمي فرهنگ تقويت با او نظر از كند.مي بيان را مهارت و يادگيري با آن ارتباط و نهادها
 امكان كه دليل اين به يابدمي افزايش انسان مهارتي و يادگيري توان ترپيچيده فنون توسعه

 كنديم تغيير بشري نهادهاي و فناوري آنچه با پيشرفت علم،« دارد. وجود ترپيشرفته آموزش
 اجتماعي ظرفيت بلكه است شده گذاشته وديعه به انسان در ژنتيكي عوامل كه نه طبيعتي

 نهادي و رهنگيف هايپيشرفت ينا است. تربيتي هايشيوه با هاانسان پروراندن بزرگتري براي
 از خشيب در مربوطه دانش و مهارت افزايش است. انسان مهارتي و آموزشي پتانسيل افزايش
 ،هاجسن( كرد خواهد بروز يادگيري مرز در بالا به رو جهشي صورت به انساني جمعيت
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 دانش هب يدسترس اقتصادي و اجتماعي نهادهاي در تغيير اين پژوهشگر، نظر از ).355 :1395
 شد. خواهند مندبهره آموزشي پيشرفتة امكانات از افراد و دهدمي افزايش را مهارت و
 الدنب به را مهارت افزايش و تركيفيت با آموزش نهادي، و فرهنگي هايپيشرفت عبارتيبه

 يك كسب براي نياز مورد زمان كاهش به منجر تكنولوژي و نهادي تغييرات داشت. خواهد
 بكس زمان مدت اما است افزايش به رو نيازمندند آنها به افراد امروزه كه است هشد مهارت

  يافت. خواهد كاهش احتمالاً هامهارت اين
 در مادي تجهيزات و آلاتماشين سهم امروزي اقتصاد در هاجسن نظر از كهخلاصه اين

 است. دهدي تمهار انسان اقتصادي، رشد معيار و توجه كانون و تركمرنگ اقتصادي توسعه
 و هستند انساني جايگزين و زداييمهارت جور يك هم تكنولوژيك هايپيشرفت از نظر او

 هايهارتم كسب و توسعه براي امكاناتي هاآزادي. اين پيشرفت و رهايي نو يك نمايندة هم
 قابليت«شويم.  لقائ تفاوت قابليت و مهارت بين اند. هاجسن معتقد است بايدكرده خلق بيشتر
 انجام نيف تجهيزات ساير و آلات ماشين ابزارها، كمك بدون يا است كه با خاص وظيفه يك
 كه كاري هامهارت هستند. هاقابليت بروز در هاانسان مستقيم نقش و ها سهممهارت .شودمي

 »بخشند مي بهبود و كنندمي تقويت را شودمي انجام انساني سوي عامل از مستقيماً 
 حسابدار كار از هاجسن قابليت و مهارت ). براي روشن شده تفاوت358: 1395هاجسن،(

 محاسبة توانايي به كه باشد ايگونهبه فناوري تغييرات با حسابدار كار اگر آورد.مي مثال
 مهارت كند استفاده پيشرفته حساب ماشين يك از آن جايبه و باشد نداشته نيازي ذهني
ماند.  يم باقي سطح همان در حسابدار كار انجام قابليت اما است يافته كاهش حسابدار ذهني

 است نكرده كم را در كارش حسابدار ها قابليتتكنولوژي ساير يا و استفاده از ماشين حساب
 است. كرده نقصان دچار را او مهارت اما

  
  آموزيمهارت حوزه در گذاريسياست

 ظحف هدف، و بلكه غايت تنيس مصرف و توليد اقتصادي هايفعاليت هدف هاجسن نظر از
). 376 :1395 هاجسون، ( روشنگري و يادگيري جمله از است انسان هايقابليت توسعة و
 انسان آموزش بلكه نيست انبوه مصرف رستو قول به يا مصرف جامعه يك هدف اساس،اينبر
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 يصاداقت و اجتماعي هايفعاليت در سياستگذاري است. انساني مفيد هايمهارت افزايش و
است. در  انسان خودآييني و خودمختاري و هاتوانمندي گسترش و محوري انسان بر مبتني
ياستس بعد مرحلة در و است او نيازهاي به توجه و انسان اصالت شناختن رسميت به اول وهلة

 ت.اس انساني شخصيت شكوفايي براي انساني هايمهارت و هاقابليت توسعه حوزة در گذاري
 آموزيمهارت و آموزش خصوصدر سازينهاد و گذاريسرمايه افزايش ملاحظاتي چنين
 آموزيمهارت هايو برنامه آموزشي نهادهاي زمينه در لازم است است. سطوح همه در

 حوزه در دانشگاهي پژوهشي هايطرح گيرد. افزايش صورت اساسي گذاريسرمايه
امر  بشر استعدادهاي و ييتوانا شكوفايي، به توجه و آموزشي كيفيت و آموزيمهارت

 يروين هم كه شود متحول و سازماندهي ايگونه به بايد نيز كار محيط هامروز ضروري است.
 هب دستيابي براي شود. منتفع جامعه هم و كند تقويت هامهارت و هاتوانمندي جنبه از را كار
 و آزاد بازار به جهتو و پذيريانعطاف حل اول،دارد: راه وجود كلان حلراه دو هدفي چنين
 پذيريانعطاف است معتقد هاجسن است. تنظيمي هايسياست در دولت دخالت دوم، حلراه
 ظرفيت و سازگاري اما«است.  ناسازگار انسان قابليت گسترش و آموزيمهارت و يادگيري با

 حد از يشب بازار واقع در نيستند. سنخ يك از بازار پذيريبا انعطاف يادگيري براي انسان
 ست.ا مهلك يادگيري فرايند براي كه كند فراهم ناامني فضاي است ممكن پذيرانعطاف
 زا را مديران است ممكن كار نيروي حد از بيش بودن منعطف و بودن فعال اينبرعلاوه
 قتيو ترسندمي زيرا دارد حذر بر آنها ارتقاي و كارشان نيروي هايمهارت در گذاريسرمايه

 عوض، در بروند. ديگري جاي و كنند ترك را سازمان ديدند، زشآمو كارگران كه
 كار يروين گردش و شغلي امنيت ايجاد با بتوان شايد را يادگيري و هامهارت پذيري،انعطاف
   ).378: 1395 هاجسن،( »كرد ترويج نحو بهترين به بنگاه يك در كمتر

 را ازارعملكرد ب توانديم هم شود تنظيم دقت با اگر نظارتي چارچوب و گذاريسياست
 يافته وسعهت كشورهاي در بسا چه كند تقويت را مهارت و يادگيري بحث هم و ببخشد بهبود
 ورود كه اين است. نتيجه برخوردار سزاييهب اهميت از آموزش حوزه در گذاريسياست هم

 نتيجة كه كندمي ايجاد هامهارت سطح در شاياني هايپيشرفت سياستگذاري حوزه در دولت
 در يافته توسعه كشورهاي مثال،عنوان به است. بيكاري ميزان كاهش و دستمزد افزايش آن
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 ينهم به و كنندمي وارد شرقي آسياي يا هند چين، از را ارزان صنعتي كالاهاي حاضر حال
 كشورهاي ريتغيي چنين با مواجهه براي اندشده مواجه صنعتي شغلي فرصتهاي كاهش با دليل

 آموزش در پيوسته و هنگفت گذاريسرمايه نيست جز ايچاره و بيابند راهي بايد يافتهتوسعه
 بودبه گذاري برايتغييرات، افزايش سرمايه با مواجهه ). در380: 1395 هاجسون،( پرورش و

 نابرابري و بيكاري كاهش براي انساني نيروي هايمهارت افزايش و پرورشوآموزش
 آلمان اً مخصوص برداشتند گام مسير اين در سايرين از بيش هك كشورهايي« است. ضروري

 دتوانستن بقيه از بيشتر و اندنبوده نابرابري در درآمدها ملاحظه قابل رشد شاهد 1970 دهه از
 و نيكل( »دهند قرار خود مناسب جاي در و داده آموزش را پايين نسبتا مهارت با كارگران

 .)381 : هاجسون از نقل به 1996 بل،

  
   آموزيمهارت حوزه در مهم نكتة دو

 رويكرد ست،باشد: نخ نظر مد بايد حوزه اين در اساسي مسئلة دو است معتقد هاجسن
 انتقال صرفاً  مهارت و آموزش دوم، باشد. عقيدتي يا نظرانهتنگ نبايد مهارتي و آموزشي
 چگونه ياموزيمب ايدب اينكه همه از مهمتر و است انساني پتانسيل تقويت بلكه نيست اطلاعات
 هادانشگاه است انتقادي و گرايانهپرسش نگاه متضمن مهارت و آموزش يادگيري، بياموزيم.

 مكك انسانها مهارت و آموزش توسعه به توانندمي رويكردي چنين با دانشگاهي هايرشته و
 دهندةاراعتب و هم آموزيمهارت منبع هم ندتوانمي دانشگاهها باشند. مفيد جامعه براي و كنند
 ژهوي به آموزيمهارت حوزه به ورود مشروعيت ها صلاحيت وباشند. دانشگاه موضوع اين

 راتيكدموك و باز رويكردي هادانشگاه اينكه شرط به هستند دارا را اساسي و پايه هايمهارت
 يياهسازمان و نهادها وجود مستلزم آموزيمهارت رويكرد توسعة اساس،اينبر باشند. داشته
 بر يمبتن دو، باشند. دموكرات و باز يك، باشند: داشته هايي راويژگي چنين حداقل كه است
  اساس كار باشد. انساني هايظرفيت افزايش و تقويت باشند يعني محوري انسان
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 دانش ضمني  چالش دوم: مسئلة

 صاداقت ارساخت دانستن يا نظري معرفت :دهدمي تميز هم از را معرفت نوع دو اغلب 1هايك
 توجهي قابل ميزان به اقتصاددانان زماني. و مكاني شرايط دانش يا كارآفريني معرفت مقابل در

 مشاركت مقابل، در دارند رشته سر دوم معرفت از اندكي اما هستند اول معرفت داراي
:  1393 ،ونگريس ( هستند دوم معرفت داراي بيشتر و هستند برعكس كاملا بازار كنندگان

 دانش به بازار نخست، دارد: دنبال موضوع دو دانش و معرفت نوع دو بين هايك تمايز ).218
 مبناي بر عقلايي. ريزيبرنامه محدوديت دوم، .دهدمي بيشتري پاداش كارآفرينان و ضمني
 دانش با اقتصاد در علمي دانش كرد. از نظر هايك عمل بازار در توانمين نظري معرفت
 براي كهحاليدر است اهميتبي داناناقتصاد براي دانش عملي رد.دا بسياري فاصلة عملي
 است خاص مكاني و زماني شرايط دانش عملي دانش است. ضروري تجارت و كاروكسب
 دانشي ضمني ). دانش2000برگ، دسوئ( شودمي شناخته محلي دانش عنوان تحت گاهي كه

 افراد احساسات و ارزشها ها، ايده ات،ارتباط و عادات ها،روش تجربيات، بر مبتني كه است
 نتيجه كرد. اين نوع دانش بيان صراحت به نيست و مشكل بتوان محسوس دانش ضمني است.
 شود.مين بيان علمي نتايج قالب در صراحت به و است اكتساب و تجربه و يادگيري سالها

 ربارةد بحث هايك دارند. ضمني دانش در ريشه يا هستند ضمني يا دانشها همه اينكه خلاصه
 دارد. دانش دو ةدربار )1966( پولاني ديدگاه در ريشه كارآفرينانه دانش صريح و دانش
 گرددبر مي موضوع اين به دانش نوع دواين بين تفاوت مهمترين ضمني. دانش و صريح دانش
 قابل مادي هايشيوه به صريح دانش كهحاليدر آيدمي دست به تجربه از ضمني دانش كه

 ه ديگرانب به راحتي كه سمينار نشست و كتاب كامپيوتري، هايبرنامه مقاله، مانند نيست انتقال
  شود. منتقل مي
 هجامع نظم موجود در دارد. علمي غير و عملي خصلتي اجتماعي زندگي از زيادي بخش

 ملع واسطه به اجتماعي نهادهاي مثال عنوانبه نيست. انديشيپيش و طراحي تمدن مبتني بر و
 در جتماعيا قواعد و نهادها نيستند. انسان آگاهانه نقشه و طرح نتيجه اما آيندمي پديد انساني
 شناخت كه اندآمده وجود به ضمني يا عملي شناخت بر مبتني و خودجوش تكاملي فرآيند

                                                 
1 . Hayek 
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 دپيون انگيخته خود يا خودجوش نظم بازار با مياناين در است. مقدم علمي شناخت بر عملي
 نظم و بودن تكاملي آيد.مي وجود به پراكنده افراد عملي هايشناخت از د. بازاردار

 بحث كند.مي پاسداري فردي هايآزادي از و قانون است آزادي محصول انساني خودجوش
 از .است آمده وجودبه روشنگري ردخِ و گراييعقل مقابل در ضمني دانش مورد در هايك

نيست به  پذيرامكان خرد و عقل بر مبتني از مسير دانش ما براي جهان كامل فهم نظر هايك
 خشپ كليت اين فهم است پخش جامعه كل در و تكاملي ايپديده اين دليل كه شناخت

 است بشر اختيار در كه دانشي مهمترين اساساينبر نيست. پذير امكان شده تيكه تيكه و شده
 نگاهِ  نوع منتقد اين هايك يابد.مي وسعهت بشر فرايند تكاملي طول دانش ضمني است كه در

 خود دخر و عقلانيت از استفاده با بنياد خود خودآيين و سوژة كه است روشنگري عصر
 ظمن به دانش ضمني مورد بحث اين متفكر در يابد. دست كليت شناخت به دتوانمي

 ندارد. وجود بشري حيات بر حاكم كلي الگوي معنا كهاينخورد. بهمي پيوند خودجوش
نهادهاي  دارد. قرار شده ريزيبرنامه و هدفمند طرح مقابل در هايك خودجوش مدنظر نظم

 اينكه نه ددار متفاوتي ترجيحات و اهداف كه است افراد هايكنش ناخواسته نتيجه اجتماعي
 دولت مانند بزرگ نهادي ترتيبات گونههر دهندمي شكل را انساني هايكنش نهادي ترتيبات
 عيني و طرفبي نيروي عنوانبه ردخِ  و دارد دنبالبه آزادي و خودجوش نظم تخريب بزرگ

 نظام بازار . درشودمي رد هايك طرف از شدتبه آوردمي ارمغان به را بيشتر پيشرفت كه
يجه كلي نت كه كنندمي دنبال را خود شخص الزام، افراد منافع مادي و و اجبار هرگونه از فارغ
 نتيجه رد است. نبوده و طراحي شده تنظيم قبل از هدفي كه .است همگاني هرفا افزايش آن

 رد است. دانش ضمني ناكارآمد بازار مقايسه با فرايندهاي در دولت مركزي ريزيبرنامه
 برد. پيش به را ضمني دانش ريزيبرنامه و طراحي با تواناست و نمي پراكنده بازارها درون
 دقيق طوربه و است پراكنده گوناگون هايانتخاب و هااولويت با افراد بين در ضمني دانش
 افراد ترجيحات و تصورات ها،ايده درك به قادر هرگز نهادها و هاسازمان نيست ترسيم قابل

  است. قيمت نظام و بازار فهميد را ضمني دانش توانمي كهجايي تنها نيستند
 است السؤ ينا پاسخ به مستلزم كار اين و هستند نيازهايشان نيازمند پول تامين افراد براي

 دتوانمين احتمالاً فردي هيچ اينكه به توجه با آورد. دست به كار يا مهارت توانمي كجا از كه
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 اين رب هايك لذا يابد آگاهي اشتغال و توليد فرايند ي رابطةهاويژگي و حاكم شرايط همة از
هارت م پذيريدسترس كردن هماهنگ يبرا ارزش و قيمت بين رابطه همانند كه است باور

 اين به يابيدست براي مكانيسم بهترين .است نياز اجتماعي مكانيسم به يك با ملزومات آن
 نقش زاربا بنابراين شود.مي ثروت و درآمد ايجاد باعث طريق اين از كه است بازار هماهنگي

 كنندگانتوليد و نكنندگامصرف براي جديد هايخواسته و نيازها تامين و دركشف مهم
 نعاملا طريق از و شودمي رمزگذاري آن طريق از دانش كه است ابزاري كند. بازارمي بازي
 دانشِ  همه ذهني هاياولويت ساختن محقق و فردي هاياتخاذ تصميم با .گرددمي منتقل آن

 اين و گيرندمي قرار استفاده مورد نبودند در نهايت فردي عاملان دسترس در كه پراكنده
 پذير امكان را درآمدها و دستمزدها توزيع وظايف، و هامهارت كردن هماهنگ با مسئله
 رد پراكنده اطلاعات و دانش مهارت، به توجه با ). بنابراين130: 1398ابراين و پنا، ( كندمي

عامل  را رقابت هايك زمينه اين در كرد؟ استفاده آنها از توانمي چگونه مختلف افراد ذهنيت
 ايتقاض مورد كه جديد محصولات توسعه به هم همزمان رقابت وي عقيده به داند.كليدي مي

 دستمزدها كند.مي كمك كارآمد توليد به نياز خاطربه پايين هايهزينه به هم و است مردم
 قطعيت عدم به شفاف پاسخ است كليدي مكانيسم يك كه بازار نظام در هاقيمت و

 در منابع از مؤثر استفاده همينطور كندمي فراهم را اجتماعي يازهاين و اقتصادي هايفعاليت
 توليد رساندن حداكثر به كه حاليعين در بازار در رقابت سازد.مي ممكن را اقتصادي فرايند

 د،افرا متقابل وابستگي طريق از كندمي فراهم را فردي اهداف و اولويت و اقتصادي
 خلاقيت، هايك نظر ). از130: 1398ابراين و پنا، ( نمايد مي تضمين نيز را اجتماعي همبستگي
 خفه آن بر مبتني هايريزيبرنامه و دولت مداخلات توسط انسان مهارت و دانش ابتكار،

 انشد گسترش و فرايند در دولت مداخلة بنابراين است. اصل ترينمهم فردي آزادي .شودمي
 در لاختلا آن نتيجه و شودمي استبداد و لكنتر دولتي، ريزيبرنامه به منجر هامهارت و

 يرغ انساني مهارت و دانش براي متمركز مديريت است. افراد خلاقيت و ابتكارات آزادي،
 نيست. پذيرامكان آن افزايش و مهارت براي ريزيبرنامه اساساينبر و است دفاع قابل
  است. ضمني دانش بر مبتني صريح دانش گفت توانمي
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 پردازي مفهوم عملي هوش عنوان تحت دانش ضمني را )1985( رنبرگاست و واگنر
 است. اهدافشان به دستيابي براي افراد هاي توانايي و تجربيات كنندهمنعكس كه اندكرده

   است. واقعي دنياي وظايف موفق اجراي معناي به عملي هوش عبارتيبه
 مانند ذهني هايطرح و اهمدل به كه است شناختي بُعد داراي طرف يك از ضمني دانش
 از و دنسازن مي جهان درباره را خود ديدگاه افراد كه است نظراتنقطه و هاپارادايم عقايد،
 كه هاييمهارت دانند يا همانمي افراد چگونگي را كه است تكنيكال بُعد داراي ديگر طرف
  .) 2018 همكاران، و چرگويي از نقل به 2000 دينك، ( دارد كاربرد خاص زمينه در

  
  توان دانش ضمني را به دانش صريح تبديل كرد؟آيا مي
 اين به منيض دانش كرد؟ تبديل انتقال قابل و علمي دانش به را ضمني دانش توانمي چگونه
 انشد نوع اين دهند مي انجام را كار چند يا را كارشان چگونه افراد كه گرددميبر موضوع
 نيعقلا ،عبارتيبه باشد. داشته فردي آگاهي در ريشه كهناي بدون دارد رفتاري زمينه بيشتر

 دانش كه كندمي بيان )2011( دينور نيست. هم بيان قابل و نيست قبل از محاسبه معناي به
 رانديگ به را ضمني دانش توانمي آيا اما است مهارت آنها از يكي كه دارد گونهچند ضمني
 دانش سازمان يك در توانمي معتقدند )2018( همكاران و چرگويي چگونه؟ و كرد منتقل
 قبل اما ردك تبديل انتقال قابل و صريح دانش به هايي رويه و ها روش از استفاده با را ضمني

 در ريشه و است ضمني دانش بر مبتني صريح دانش كه است تأكيد مورد نكته اين چيز هر از
 يانب را دارد وجود هايشانليتفعا در آنچه يعني افراد ضمني دانش دارد. كنشگران كنش
 يشنهادپ را مرحله چهار همكاران و چرگويي كار اين براي دهند. توضيح را آن عناصر كنند و

 و هانيكتك توانمي فرد درونيات با مواجهه و اكتشافي مصاحبة طريق از نخست، كنند:مي
 كرد و شناسايي برندمي ركابه را خود هايمهارت و هاتوانايي افراد كه هاييرويه و هاروش
 توانمي شود فكش كنشگران فعاليت عناصر وقتي دوم، كرد كشف را افراد فعاليتهاي عناصر
 توانمي ار شدند شناسايي فعاليت هنگامي كه عناصر سوم، كرد شناسايي را عملي قضاياي
 در رم واهساخت. چ ويديو يك قالب در را اهداف و ابزار فعاليت، فرايند، و كرد بازسازي
 كنشگران هايفعاليت از ايمجموعه شود.مي انتقال قابل و بنديفرمول فعاليت عناصر نهايت
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آن مشابه هايموقعيت در توانمي كه است سازماني دانش حافظه مختلف، هايوضعيت در
 راهمف اوليه دانش توانمي نداشته، وجود قبلاً آن دانش اگر و كرد تقويت و برد كاربه را

 وضعيت و عمل شناخت طريق از كنشگران اعمال و هافعاليت بازسازي با كليطوربه .كرد
 همكاران و چرگويي منظر از نتيجه اينكه كرد. تبديل صريح دانش به را ضمني دانش توانمي
 )3بازيگران  دهنده تشكيل عناصر توصيف و شناسايي )2 اكتشاف )1 طريق: از توانمي

 صريح دانش به را ضمني دانش ساماندهي، و بنديفرمول )4 شده مطالعه فعاليت بازسازي
 خاص يتفعال يك براي كمبود مهارت را و گذاشت اشتراك به ديگران مجدد استفاده براي
 برند.ب بهره ضمني دانش اين از توانندمي آينده كنشگران و كرد استفاده زمينه يك در

  
  ها ها و سرمايهتوارهدچالش سوم: تمايز در عا

جامعه  ةدر حوز يپردازهينظر يبرا ويبورد يمحور مفهومواره عادت ايخصلت  ،منش
  :كرده است انيمختلف ب يهاوهيمفهوم را به ش نيا . وياست يشناس
 سبك زندگي)( بي براي كنش به طريق خاصتجر يهاشيبه عنوان گرا 

 به عنوان انگيزش، ترجيحات، سلايق و عواطف 

 تهبه عنوان رفتار تجسم ياف 

 شناسي مورد باور كنشگرانبيني يا جهانبه عنوان نوعي جهان 

 هاي عمليِ اجتماعيها و توانشبه عنوان مهارت 

 اسميت، ( مسيرهاي شغلي به عنوان اشتياق و توقعاتي مربوط به احتمالات زندگي و
1383 :219.(  

 هيبلكه شب ستين يگرو محاسبه تيبر عقلان يمبتن هواركند كه عادتمي تأكيد ويبورد
فكر  مايستيميما ن .ور استترد كردن توپ از  ياست كه در پ يباز نيست يارادريغ ميتصم
 چرا اصلاً  يحت اي ميضربه به توپ وارد كن دينبا اي ديبا ايآ اي ميكه توپ را چگونه بزن ميكن

اره وعادت ).219: 1383اسميت، ( ميبر يم شيرا پ يما صرفاً باز يم.كن يباز سيتن ايمآمده
مانند  ميگذاريپا م كهجاييهر  و ميكنيم يرا ط يو راه زندگ ميكنيما است كه ما رفتار م

 .ميبريخودمان را با خودمان م يواره و خلق و خوهاكار عادت طيمح ايمدرسه دانشگاه و 



   63 آموزي در دانشگاههاي فكري، نظري و اجرايي مهارتچالش: سومفصل 
 

 ريو مس ميريبگ ميد تصمندهيما هستند كه به ما اجازه م يهامهارت ها ويخلق و خو نيا
عه را جام يهاواره ها نابرابرياما عادت .مويبر شيو پ ميكن دايخودمان را پ يو شغل يگزند
ها و  يخلق و خوبا تر جامعه قرار دارند نييكه در طبقات پا يكسان دهدمينشان  زين

 .خشندخود را بهبود ب يها غلبه كنند و زندگانند بر نابرابريتوانمينكه دارند  ييهامهارت
 هددميرا نشان  ييهاريآنها راهبردها و مس ي عمليو توانش ها قيو سلا حاتيترجمهارتها و 

  .است ينابرابر ديآن بازتول جهيكه نت
. بهكننديم ديتول ياجتماع يمدرسه و دانشگاه نابرابر يعني ينظام آموزش وياز نظر بورد

آموزش و  تيقوت يفرصت برا نيند از اتوانميهمه باز است و همه  يرودانشگاه به ظاهر
 نييپا كه طبقات ايگونهبه خود را بهبود ببخشند يخود استفاده كنند و زندگ يهامهارت

 شياو افز ينظام آموزش قياز طر يكنند و به قول دايپ يتحرك اجتماع قيطرنيجامعه از ا
است كه نظام  انيدر م ييكارهاواما ساز .بكشند رونيخود را از آب ب ميگل آموزيمهارت

داوم ها را تنابرابري ،هاي فرهنگي خاصاز طبقات بالا و سرمايه يدر جهت جانبدار يموزشآ
 ها و دانش خودشانمهارت ،جامعه هستند كه ارزشهاة نخب يهاگروه بورديواز نظر  .بخشديم

. نندكمي ميخود را تحكو از اين طريق منزلت و شأن  كننديم فيرا به عنوان فرهنگ والا تعر
 قيفرانسه را مورد تحق ينظام آموزش ،وارثانبا نام  يدر پژوهش )1979 ( نو پاسرو ورديوب

دست آوردن وزان طبقه متوسط و بالا نگران بهآمدانش هك دنديرس جهينت نيقرار دادند و به ا
جهت كنند و بهينگاه م ريتحق ةديو امور روزمره را با د يعمل يهاو مهارت ستنديشغل ن
وهينوع مطالعه و ش ي،روابط اجتماعدر  ريآزادت تيبا ذهن ياقتصاد يهااز ضرورت يآزاد
 ،هاوهيش ،آموزانن دانشيا در خانه ند.طالب علم و هنربيشتر  و نوشتن مشاركت دارند يها

شكه دانحاليمدرسه همسو است در حاكم است كه با نگرش و رفتار ييهاها و مهارتروش
 دهنينگران شغل و آ شتريند و باهماند ياقتصاد يازهايا و نهدر ضرورت نييپا ةآموزان طبق

 جهيآنها ناهمگون است كه نت يهاخانواده عادتواره نيز حاكم بر مدرسه . قواعد و آدابهستند
   ي است.دانشگاه ينظام آموزش درست از درك اندنآن باز م
متوسط و بالا طبقه  دهدمينشان  )1979( ) و وارثان1984 ( زيدر كتاب تما ويبورد

ارج  يموزشآكه توسط معلمان و نظام  برنديخود ارث م ارا ب يفرهنگ حاتيو ترج لاتيتما
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به  رايتر هستند زحيتر و فصنظر معلمان با هوش در«ست طبقات فراد .ابدييم يشتريو قرب ب
ارزش با يهاييافراد دانش و توانا نيحال انيعدر نديگويكه لازم است سخن م يهمان زبان
. خانه برنديكار مخود به يند در خانه و زندگاهكسب كرد يرا كه در نظام آموزش يفرهنگ

 را خوانده باشند كه در درس ييهاكتاب شانيآنها برا نيوالد ديمتقابل دارد شا نيز نقش
آنها  مدرسه يدرس ةباشند كه موضوع برنام دهيرا شن ييهاا نواري شودمي سيتدر اتيادب

 ياريدر انجام امور مربوط به آنها را  تواننديهستند كه م يك در مقامنيآنها ا دين. والباشد
چند به طور هر( آموزاندانش سرشته شده در اين هاي فرهنگيسرمايه بيترتنيبد .دهند

حضور در  ييتوانا خود، نوبةرود كه به يكار مبه يستگيكسب افتخار و شا يبرا) ناشناخته 
رشته  كي ةليوسبه يآموزش ). نظام162 :1388 ي،كراسل ( سازديفراهم م زيبازار كار را ن

 وعن نيا كه فاقد يرا از آنان يارث يفرهنگ هيسرما آموزان دارندهدانش نشيگز اتيعمل
تفاوت در استعدادها و ). از نظر بورديو، 56: 1389 ،ويردوب ( كنديم هستند جدا هيسرما

 از يِو مهارت يهاي استعدادو مدرسه تفاوت ستين يعتماهاي اجاز تفاوت يها جدامهارت
  .كنديموجود را حفظ م شيپ

 يتماعاج يهانابرابري دست موجا دو معتقزند  يو از آن حرف ميكه برد يفرهنگ هيسرما
  :دارد از جمله يهست ابعاد متعدد

  فرهنگ و درباره هنر هادانش عيني  
 يفرهنگ حاتيها و ترج قهيسل  
 ي موسيقيگذراندن آزمون ها ي واهمثل داشتن مدارج دانشگ يورص يهايژگيو  
 ي)قينواختن آلات موس ييمثلاً توانا ( يها و بلد بودن فرهنگمهارت  

 221: 1383اسميت، ( بد خوب و صيو تشخ زيتم ييتوانا.( 

 يمهم و مورد توجه در رشته جامعه شناس يجمله كتابها كه از زيدر كتاب تما ويبورد
 يهاا و خصلتهوارهعادت ياجتماع يدر فضا ياجتماع يهاكه گروه هددياست نشان م

اثبات  يبرا افتهيهاي تمايز. گروهكندمي زيمتما گريكديآنان را از  كه كندمي دايپ يمتفاوت
و  . مشروعدارند نينماد زيتس گريكديخودشان با  قيها و سلامهارت ت،حايترج ،هاارزش

 .است زيست نيمهم ا يهامدنظر هر گروه جنبه يهامهارتو  حاتيدادن ترجمقبول جلوه 
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روند است و  نياز ا يا بخش مهمهارهونازل بودن عادت ايارزشمند بودن  ةدربارقضاوت 
 يربهت تر وارزشمند يهامهارت ياجتماع هايكه برخي افراد و گروه شودميوانمود  نكهيا

 .تر هستنديدارند و اساساً فرهنگ

 ( يرهنگف هيكسب سرماهاي تجربي به اين نتيجه رسيده است كه هشبورديو در پژو
 رييو كمتر تغ كشديها طول مسال ياقتصاد ةيخلاف سرمابر )خاص يهاها و مهارتقهيسل
ارها به وو عادت يفرهنگ ةياساس سرمانيابر .دارد شهيردر وجود ما عميقاً  هچراك كنديم

از نظر  .كندميخاص عمل  يهاييها و تواناا و بلد بودنهمهارت شيدر برابر افزا يمثابه سد
ها در جامعه قهيو سل حاتيترج ،بلد بودنها ي،عمل يهاييتوانا ،هامهارت يكسري ويبورد

دهند كه در يآنها را مشروع و مقبول جلوه م و طبقات متوسط و بالا شوديپاداش داده م
 يصاداقت يازهايها و نبا ضرورت يريدرگبه جهت  هجامع نييواره و خصلت طبقات پاعادت

 ،اساس نيبر ا .كشديسالها طول م گريواره دعادتبه  هوارعادت كياز  رييتغ .وجود ندارد
 ياري ايحوزه وعرصه هر در  قيتوف يرا برا يكنشگران اجتماع خصلت يا منش)( وارهعادت
شان كمتر بخت و اقبال خاص توارةدبا عاجامعه  نييپا طبقات .دهديدر تنگنا قرار م اي كندمي
   .دنرا عوض كن خود تيكه وضع كننديم دايپ

 شوديم ادياز آن  يآموزعنوان مهارتو آنچه بهيردوب دگاهيتوان گفت بر اساس ديم
حفظ منزلت و شأن  يرانخبه است كه ب يهاگروه يهادانش و مهارت ،ارزشها از سويي،

ندارد و  يهمخوان نييپاطبقات  سوي ديگر، با عادتواره و از كنندمي تأكيدخودشان بر آن 
 يها در در روندوارهعادت. فرودست جامعه است يهاگروه يبر سر تحرك اجتماع يمانع
نداني در چ رييموزش چند ساله تغآ و نداهشكل گرفتند و در درون افراد رسوخ كرد يخيتار

وتبال ف ياز باز ميكن انيب را آن با مهارت واره و رابطهمفهوم عادت ميواهاگر بخدهد. آن نمي
علاقه يعني ،شودميفوتبال  يمند به بازعلاقه كباريهر چند كه  يمثال آورد كس توانمي
 .ندارد يزبا نيدر ا ياديتجربه و مهارت ز نيبنابراندارد.  كردن يدر فوتبال بازي اديز يمند
 كار نيو چگونه ا بدهد پاس اشهم تيميبه  ديداند چه موقع باينم يفرد در هنگام باز نيا

ار را ك نيبه كدام قسمت پا ا ايبكند  ديچه با قاً يدق وت زدن توپموقع ش ايرا انجام دهد 
 ايبخورد و مورد تمسخر  نيتوپ زدن خودش به زم يانجام دهد و ممكن است به جا
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 نكهيدارد و در ا فوتبالدر  ياديمهارت ز ياحرفه كنياما باز .شود واقع گرانيد تيعصبان
از  يچرا كه جزئ كندترديد نمي اش پاس بدهديميبه كدام هم ت يا چه موقع پاس بدهد
. كرد ليتحل توانمياساس  نيهم بر ا آموزيمهارتموضوع  .وجودش شده است

 فاده از، استگرانيارتباط برقرار كردن با د چگونه مهارت ارتباطي، مثال در حوزةعنوانبه
 يكمتر ياقتصاد يازهايها و نضرورت اي كهتر در خانوادهپيچيده ميو مفاهكلمات  ،زبان

و  ازهاين در نييپا ةو تفكر و احساس طبق شهياند .است تأكيدمورد  شتريوجود دارد ب
 ياجتماع يهاهمه گروه . مثلاًنگران آن هستنددل شهيدوانده و هم شهير يزندگ يهاضرورت

و  است ياصل دغدغةغذا خوردن  نييكه در طبقات پاحاليدرد نتا زنده بمان خورنديغذا م
 نيازهاي كه ييهاآنها حك شده است اما در خانواده شهيدر اند يبه دست آوردن كالر

احساسات و  انيآنها برآورده شده است در هنگام غذا خوردن گپ زدن با هم و ب ياقتصاد
هر . بنابراينغذاست يتر از كالرممه اريبس رهيو غ يهنر قيو گفتگو در مورد علا شهياند

ي كشيده باشناختيز ي وموضوعات نظر يسوبه ميريگيفاصله م ي ماديازهايچقدر از ن
  شويم.مي

 يرهنگف يهاهيارها و سرماوعادت .است دانيم ويبورد هينظر يم اصلياز مفاه گريد يكي
ز ا ياجتماع يو زندگ جامعه .گيردميانجام  دانيبه نام م يساختار اجتماع كيافراد در 

از  كي كه هر رهيخانواده و غ ،استيس ،شده است مانند بازار هنر ليتشك يمختلف يهادانيم
و خاص خودشان را دارا هستند و كنشگران  مستقلبه نسبت  نيها قواعد و قواندانيم نيا

 انكنشگر .كسب قدرت و منزلت با هم در كشمكش هستند يها برادانيم نيدر ا ياجتماع
 با قواعد دانيكه دارند در م ياجتماع ي وفرهنگ ي،اقتصاد يهاهيسرما ،ارهوعادتبا توجه به 

 رتخاص منطبق دانيم يها با قواعد بازهيسرما ها وتوارهدعا يبرخ .خاص حضور دارند يباز
 .دنكنميتر عمل يقو دانيدست آوردن منافع آن مكنشگران در به نيخاطر ا نياست و به هم

 يدر نظر گرفت كه كسان دانيم كي توانميرا  آموزيمهارتو  ينظام آموزش ،مثالنوانعبه
 نيآنها با چن يتيو ترب يرفتار و سبك زندگ ، خصلت،دارند يشتريب يفرهنگ ةيكه سرما

ت كه سخن گف ييهااز منطق مهارت توانمين .دنكنميتر عمل سازگارتر است موفق ينظام
 يبازار زبان يدانشگاه يعلم دانيدر م .برخوردار باشد يكساني تياز اهم دانهايدر همه م
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و  يكه پدر و مادر دانشگاه يكس طلبد.ي ميخاص ميمفاه و كلمات ،حاكم است يخاص
 دانيو م يزبانبازار  نيدر ا تيموفق يمناسب برا هيسرما ،دارد يشتريب فرهنگي سرماية
ن و ت ديو چگونه بگو ديبگو ديا بار ييزهايچه چ داندا است چون ميداررا  يدانشگاه

ازار ب دانيدر م يو كلمات دانشگاه ميو مفاه . اما اين تسلط زبانيچگونه باشد شيصدا
دانشگاه  انديم مانند اصلاً دانيم نيا يو گفتار يكنش كلام .متفاوت است ييمبادلات كالا

 ياعهر گروه اجتمدر واقع  .ستيدر آنجا چندان بالا ن يانسان دانشگاه كي مرتبهو  ستين
  ارتباطي و كلامي عام سخن گفت.مهارت  كياز  توانيزبان خاص خودش را دارد و نم

 يها تيشود و موقع رييممكن است دچار تغ ياجتماع يهادانيقواعد م وياز نظر بورد
هستند  يها و اعمال خاصها و نگرشمهارت يكه دارا يافراد .رديشكل بگ يديجد
 ي،اقتصاد ةيسرما . كساني كهدنشويمند مو از آن بهره فهمنديم هتربرا  ديجد يهاتيموقع
را بهتر درك خواهند  ديجد يهاتيدارند موفق يشتريب فرهنگي ي و سرمايةاجتماع ةيسرما
 ديجد يهاتيها و موقعدانيارها با موعادت يبرخ .آن خواهند شدو از سرآمدان كرد 

 يزيمتما يخانوادگ ةنيزمشيكه پ يمثلاً كسان هاي عادتوارهكه برخحاليناسازگار است در
كه  يزمان .برند ياستفاده را م نيشتريب است و اين افراد سازگارتر ديجد يهاتيموقع بادارند 
يم ديجد تيبا موقع قيعدم تطب يعني يافراد دچار ناساز يبرخ شوديتحول مم دانيمقواعد 

  .دنشو
نرم  يهامهارت ژهيوآموزي بهمهارت تياهم كهامروزه بنابراين اين چالش مطرح است 

 ديجد رييتغ نيبا ا ها)ها و منشخصلت( ارهاوعادت يبرخ شوديم شتريب يدانشگاه يدر فضا
  .هستند ديجد تيموقع نيبا ا ييهايارها دچار ناسازوعادت يتر هستند و برخههمرا

  
  هامهارت اجتماعي و نظرية ميدان

كند. ت اجتماعي را وادار كردن ديگران به همكاري تعريف ميمهار )2001( فليك اشتاين
هاي ساير افراد مرتبط اي با موقعيتصورت دلسوزانهديده بهكنشگران اجتماعي مهارت

در اين راستا، قادرند كه براي آنها دلايل همكاري را فراهم آورند. كنشگران  شوند ومي
شگران در گروه را نسبت به تصورات هاي كنديده بايد بينش مجموعهاجتماعي مهارت
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هاي خارجي را فهم كنند. آنها از اين فهم در چندگانة منفعت و هويت خودشان و گروه
ر هاي كنشي كه دهاي خاصي براي فراهم آوردن يك تفسير موقعيت و خط مشيموقعيت

  برند.هاي موجود است، بهره ميجستجوي منافع و هويت
ر [نظرية] كنش متقابل نمادين ريشه دارد. ادراكات اين مفهوم مهارت اجتماعي د

ود. مردم شكنشگران از خود تا حد زيادي به واسطة كنش متقابلشان با ديگران ساخته مي
آوردن مفهومي از هويت را در فرايند دستنحوة تعامل با ديگران، همكاري با آنها، و به

  آموزند.شدن مياجتماعي
د ديده معنا را براي سايرين توليران اجتماعي مهارتكنشگاشتاين معتقد است فليگ

أثير[ي اند. درك آنها از تكنند، چراكه آنها به اين وسيله، معنا را براي خودشان توليد كردهمي
نها هر شود. آاي از منفعت شخصي ناشي نمينظرانهگذارند] از فهم تنگكه بر ديگران مي

آنها مسير  د،انگيزانند و اگر يك مسير بسته باشا تعاون و همكاري را بركنند تكاري مي
گزينند. اين بدان معناست كه كنشگران اجتماعي ديگري را براي انجام اين كار برمي

اي شدهاند و نه اهداف تنظيماي پي منفعت شخصينظرانهصورت تنگديده نه بهمهارت
اند. ن در پي بسط اهداف جمعيجاي آاي ندارند بلكه بهشدهدارند. آنها منافع منفرد تنظيم
هاي ا انگيزهديده كمابيش بشود تا كنشگران استراتژيك و مهارتاين نكته است كه باعث مي

ا شدت در پي منافع و اهداف خود در رقابت باي كه بهمتفاوتي نسبت به كنشگران عقلاني
كه  اين داردهاي اجتماعي بيشتر دلالت بر سايرين هستند، رفتار كنند. داشتن مهارت

كنشگران در جلب همكاري سايرين عملكرد بهتري دارند. مسئلة اساسي براي كنشگران 
است كه به جلب همكاري ديگران در گروه » هاييداستان«بندي ديده قاباجتماعي مهارت

بندي اتوريتة مستقيم است كه به واسطة آن ترين منابع قابكند. يكي از مهمكمك مي
  ين گفت كه چكار كنند. توان به سايرمي

تنظيم قرار توانايي تعيين پارامترهاي بحث براي سايرين است. اگر اشتاين از نظر فليگ
ديده بتواند ديگران را وادار به پذيرش شرايط بحث كند، مذاكره نيمي يك كنشگر مهارت

  از راه خود را پيموده است. 
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د. كنناركردهاي آنها را فهم ميهاي ميدان و كديده ابهامات و قطعيتكنشگران مهارت
آنها نسبت به آنچه كه [در ميدان] ممكن و ناممكن است آگاهند. اگر وضعيت مشخصي 

اي را فراهم كند كه ممكن است ثمراتي داشته باشد، كنشگر نشدهريزيهاي برنامهموقعيت
  يابد. ديده آنها را درميمهارت

يجه ديده قطعاً به اين نتجتماعي مهارتكنشگران ااشتاين بر اين باور است كه فليگ
توانند به آن نائل آيند همان چيزي است رسند كه ديگران را مجاب كنند كه آنچه كه ميمي

ديده بايد ديگراني را كه لزوماً منافعشان را به خواهند. به اين منظور، كنشگران مهارتكه مي
  گذراند، مجاب كنند. اشتراك نمي

د با شود تا اينكه بخواهديده بيشتر درگير مذاكره كردن ميتكنشگر اجتماعي مهار
  اش برسد. سروصدا به خواسته

 ديده پيدا كردن راهي براي عضويت كنشگرانيك مسئلة عمده براي كنشگران اجتماعاً مهارت
. بخشي مجدد به آن ترجيحات استهايي با ترجيحات عميقاً متفاوت و كمك براي نظميا گروه

   گيرد.مدتاً به واسطة تلاش براي ساختن يك هويت جمعي مشترك صورت مياين كار ع
  هاي متعددي دارند. ديده اغلب مشغوليتكنشگران مهارت

يك اقدام ديگر كنشگران استراتژيك باوراندن اين قضيه به افراد است كه سايرين تحت 
ه ساير است ك هاييديده تنظيم موقعيتهاي مهارتكنترل هستند. يكي از بهترين كنش

  كنشگران بتوانند در آن رهبري را برعهده گرفته و مطابق با انديشة خودشان عمل كنند.
ن، يدادهي حاضر مهايشان را متناسب با سازمانديده كنشكنشگران اجتماعي مهارت
هاي ديگر در ديده در گروههاي كنشگران مهارتو حركت موقعيت خودشان در آن ميدان

ديده نياز دارند تا قواعد و منابع را به كنند. كنشگران اجتماعي مهارتيپردازش م ميدان
  كاري كنند.دست هاي محليور كمك به بازتوليد نظممنظ

  رود:ديده تحت شرايط متفاوت ميانتظاري كه از كنشگران اجتماعي مهارت
هستند. هاي جديد محور اصلي ديده براي ظهور ميدانكنشگران اجتماعي مهارت: 1گزارة 

سيلة وهاي محلي بهآنها بايد روشي را براي ترجمان قواعد و منابع حاضر به توليد نظم
  يابند.ها، بمتقاعد كردن طرفدارانشان به همكاري و يافتن ابزار تطابق با ساير گروه
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ع براي هاي فرهنگي كاملاً بديتوانند به توليد قابديده ميكنشگران اجتماعي مهارت: 2گزارة 
ه پذيري كهاي مصالحهها كمك كنند. آنها اين كار را به وسيلة ساختن هويتانميد

  دهند.آورد انجام ميهاي بسياري را به صحنه ميگروه
هاي ثابت از قواعد و ها حاكم و در ميدانديده در گروهكنشگران اجتماعي مهارت :3گزارة 

  گيرند.منابع حاضر براي بازتوليد قدرتشان بهره مي
ها مبادرت هاي رقيب به ايجاد شكافديده در گروهكنشگران اجتماعي مهارت :4رة گزا

ت هاي ثابهاي غالب در ميدانورزند و آنچه را كه سيستم به منظور اجتناب از گروهمي
  گيرند.دهد، ميها ميبه منظور كنار هم ماندن گروه

د بيروني اندكي وجود دارد، هايي كه در آنها آشفتگي دروني يا تهديدر ميدان: 5گزارة 
  ها داشته باشد.محتمل است كه مهارت اجتماعي اهميت اندكي براي بازتوليد گروه

هاي غالب عموماً از شرايط، حتي در زمان بحران، دفاع ديدة گروهكنشگران مهارت: 6گزارة 
  كنند.مي
 هاي مهاجمگروه هاي رقيب و هم از كنشگرانهاي بديع هم از كنشگران گروهقاب :7گزارة 

كنند و از اين رو هم آيد. آنها تلاش خواهند كرد تا قواعد و نظم جديدي را خلق برمي
 ها را بازآرايي كند،ل منافع و هم يك قاب فرهنگي كه منافع و هويتيك ائتلاف ح

  كنند.ايجاد مي
 

   آموزيمهارت جاي به روابط اجتماعي گسترش شبكه چهارم: چالش
 .هستند مواجه آموزند مي كه يهايمهارت و مالي تامين در هاييمحدوديت با جامعه در افراد
 ندك فصل و حل را ايده يا پروژه يك مالي مسائل همه سايرين از جدا تواندنمي فرد يك

 بكهش موضوع بنابراين گيرد فرا را پيچيده جامعه در لازم هايمهارت همه تواندنمي همچنين
 يم،كنمي اعتماد برخي به زندگي و شغل ما در امور حرفه، ود.شمي مطرح اجتماعي روابط

 فردي هر بنابراين .شويممي مشغول ستدوداد به ديگر برخي با و كنيممي حمايت برخي از
 هك افرادي به اجتماعي سرماية يا اجتماعي روابط است. روابط اجتماعي از ايشبكه داراي
 چگونه هاآن با شما ارتباط و دارند حضور كساني چه ماش دارد يعني در روابط اشاره شناسيدمي
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مي كه كساني همه شناسيد مي اكنون كه كساني همه« يعني روابط شبكه عبارتيبه است.
   ).110: 1393 برت، ( »نشناسيد را آنها شما اگر حتي شناسند مي را شما كه كساني و شناختيد
 باشند ترگسترده و تروسيع روابط شبكه رايدا افراد هرچقدر شبكه تحليل پژوهشگران منظر از
نوذري و كريمي، ( است بيشتر بالاتر حقوق با هاييشغل ويژه به شغل آوردن دستبه احتمال
حرفه ندگيز در موفقيت براي فرد يك كه منابعي اجتماعي روابط شبكة اندازه و ساختار .)1396
 )112: 1393( برت است. اطلاعات منابع اين ملهج از كندتعيين مي را دارد نياز آنها به شغلي و اي
 دارند،ابتكارات مديريت به نياز كه جديد هاي پروژه آورد،مي بر سر جا همه نويسد: فرصت مي

 ستيد،ه خوب نامزد يك آن براي شما كه جديدي مشاغل هستند، پيشنهاد دنبال به كه ابداعي
 دارد. وجود مندي علاقه خريداران ميان در اآنه براي و شودمي بازار وارد كه ارزشمندي موارد
 زماني چه دارند آگاهي فرصتها اين از كساني چه كندمي مشخص شبكه، يك اطلاعات مزيت
وشخ هاي شبكه داراي كه گرانيكنش دارند. مشاركت آن در كساني چه و انديافته آگاهي
 هرهب خود گذاريسرمايه رد بالاتري بازگشت از هستند مزايا اين آوردن فراهم جهت ساختار

   دارد. آگاهي بيشتر ثمربخش هايفرصت از كنشگر هر زيرا برندمي
 زماني محدوديت با فرد يك كه دارد اشاره موضوع اين به روابط اجتماعي شبكه رويكرد

 حضور تواندمي مشخص و محدود موقعيت چند در زمانيك در يعني است مواجه مكاني و
 موجب اجتماعي روابط شبكه اما است محدود نيز او هايمهارت اينبرعلاوه باشد داشته
 وجود ديگري هايمكان و هازمان در كه يهايفرصت و شود كمتر محدوديت اين شودمي
 بكهش ببرد. بهره شناسد مي كه افرادي اطلاعات و دانش هامهارت از يا و كند آشكار را دارد

 سازد. در اين رويكرد،مي ممكن را شناسي تفرص و اطلاعاتي اجتماعي مزاياي روابط
 اطلاعات از كه است فردي كارآفرين موجود. اطلاعات و هافرصت شناخت يعني كارآفريني

 ينيكارآفر آورد.مي دست به سود شود،بودن حاصل مي ديگران با رهگذر از كه منابعي و
  . شودمي ممكن منابع و اطلاعات از غني شبكه در

 كارآفرين، كي شغل، تبديل شدن به به دستيابي براي افراد كه كرد بيان هاينگون توانمي
 ارتباطات خود حرفه و رشته از خارج هستند كه نيازمند سودآور هايفرصت از شدن مندبهره

 وقت دارند تيمتفاو سلايق ها وتجربه عقايد، ارزشها، كه كساني با تا باشند داشته بيشتري
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 هايفرصت و منابع از دارند تعامل خود مشابه افراد با كه يكسان كنند. سپري را خود
 تواننديم افرادي كه است مهمي سرمايه اجتماعي هستند. شبكه روابط برخوردار تريمحدود
  كنند. استفاده آن از موفقيت و پيشرفت براي

ن و ازُگي( ها استروابط اجتماعي با ديگران منبع اطلاعاتي مهمي در تخصيص فرصت
اي هرسمي صنعت و نشستهاي غيرها، شبكهدو نفر به اثرگذاري مربي). اين2007، 1نبارو

ها در رصتعبارتي منشأ بسياري از فاند. بهكرده تأكيدهاي شغلي تخصصي در تشخيص فرصت
اساس اين). بر1998، 2سينق( هاي اجتماعي، همكاران، دوستان و اعضاي خانواده استرابطه

مشغول  كنند وهاي شغلي اطلاع پيدا ميا استفاده از روابط اجتماعي از فرصتگروهي از افراد ب
ها است. شوند. گستردگي روابط اجتماعي منبع اطلاعاتي مهمي براي يافتن فرصتكار ميبه
شبكه روابط اجتماعي منابع ارزشمندي شامل منابع مالي، فيزيكي، نيروي كار، اطلاعات و ... را «

كند كه به آنها اعتبار هاي اجتماعي براي اعضاء ايجاد ميد و همچنين سرمايهآوربه ارمغان مي
پردازان شبكه از ). نظريه1390به نقل از الياسي و همكاران،  1998، 3نهائيت و گشال( »بخشدمي

ها و اطلاعات جمله گرانووتر، ولمن، لين و بارت به اهميت شبكه روابط اجتماعي در يافتن فرصت
 اند. اي انجام دادهبسياري دارند و مطالعات گسترده تأكيدندگي ارزشمند ز

  
  شبكه روابط اجتماعي قوي و ضعيف

هاي اجتماعي را در تحليل مسائل اقتصادي روشن كرد. وي در سه گرانووتر اهميت شبكه
) كنش اقتصادي و ساخت 1974( ) يافتن شغل1973( اثر مشهور خود: قدرت روابط ضعيف

) به تحليل سازوكارهاي اجتماعي كه بر مباحث 1985( ه حك شدگياجتماعي: مسئل
پردازد. گرانووتر در كتاب يافتن شغل كارآمدي روابط اجتماعي اقتصادي اثرگذار است مي

را در بازار كار بررسي كرد. او اين پژوهش را با پرسشي ساده شروع كرد: جويندگان كار 
ز ها اكنند؟ امكاني اين است كه آنكسب ميشان را از كجا اطلاعات لازم براي استخدم
 ها ازشوند امكان ديگر اين است كه آنهاي شغلي مطلع ميطريق آگهي رسمي از مكان

                                                 
1. Ozgen & Baron 

2. Singh 

3. Nahapiet & Ghoshal 
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شوند. كنند و متقاضي شغل مربوطه ميهاي شغلي كسب اطلاع ميافراد ديگر از جايگاه طريق
يتي، هاي مديردر سمت گرانووتر بازار كار افرادي را بررسي كرد كه در چند سال گذشته

هاي تخصصي و فني مشغول به كار شده بودند. گرانووتر درصدد يافتن پاسخ به اين شغل
 آوري شده با كمالهاي جمعاند؟ دادههايشان را چگونه پيدا كردهها شغلپرسش بود كه آن

هاي طشان را از طريق ارتباگويان جايگاه شغليتعجب نشان داد كه بيش از نيمي از پاسخ
دهد كه روابط شخصي براي يافتن شغل اند و اين نشان مياي شخصي به دست آوردهشبكه

). گرانووتر به هرگونه پيوندهاي اجتماعي 394: 1394بِكرت، ( نقش بسيار مهمي دارد
ها را به دو دسته شود و آنمند است ولي ميان اين پيوندها تمايز قائل ميالگودار علاقه
شود كه يهايي برقرار مكند. پيوندهاي نيرومند ميان آدمند و سست تقسيم ميپيوندهاي نيروم

ها با ند. پيوند آدمبرسر ميروابط نزديك با يكدگير دارند و پيوسته در ارتباط با يكديگر به
شود شان نمونه اين پيوند است اما پيوندهاي سست به پيوندهايي اطلاق ميدوستان نزديك

شود كه روابط نزديك و دائمي با يكديگر ندارند مانند كساني برقرار ميها و كه ميان آدم
به  يابيرسمي در دستپيوند آدمها با آشنايان دورشان. گرانووتر نقش ارتباطات غير

تري را ؤثرماين نتيجه رسيد كه پيوندهاي ضعيف نقش هاي شغلي را مطالعه كرد و بهفرصت
) معتقد است 202: 1973( كند. گرانووترال ايفا مينسبت به پيوندهاي قوي در خصوص اشتغ

حوزه  ويژه درضعيف) در مقايسه با پيوندهاي قوي در انتقال اطلاعات به( پيوندهاي سست
سازد هاي شغلي در زمان لازم را ممكن مييابي قابليت بيشتري دارد و شناسايي فرصتشغل

  ر است.كند بهتكه فرد پيدا مي تر باشد نوع كاريو هر چقدر پيوند ارتباطي فرد سست
هاي هاي ضعيف براي يافتن شغل بيش از ارتباطپرسش گرانووتر اين بود: چرا قابليت

ه ظاهر هاي قوي بتوان در ساختار شبكه يافت. افراد در ارتباطقوي اهميت دارد؟ پاسخ را مي
اند و به گذراندهشناسند، علايق مشابه دارند، زمان زيادي با يكديگر يكديگر را خوب مي

سازند. كساني كه به يكديگر نزديك هستند عمدتأ اطلاعات اصطلاح، با هم باندي را مي
اي تبع آن براي شغل تازه حاوي چيز تازهمشابهي دارند كه براي هر يك از اعضاي گروه و به

م ك ها راگذراند، آنها فقط كمي وقت مينيست. بر خلاف اين، افرادي كه انسان با آن
شناسد و در محافل شغلي ديگر رفت و آمد دارد به اطلاعاتي دسترسي دارد كه واقعأ نو مي
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تر است و يشمستقيم او بهاي غيرهستند. بنابراين هر چه ارتباط كنشگر ضعيف باشد ارتباط
تواند به اطلاعاتي دسترسي داشته باشد كه حاوي افكاري با ها بهتر مياز طريق اين ارتباط

  ).394: 1394بِكرت، ( املا متفاوت هستندمنشأ ك
پردازان شبكه، موضوع شكاف ساختاري را مطرح كرده ) از ديگر نظريه1992( 1برت

لأ ارتباط شود. مثاست. شكاف ساختاري به مثابه عدم برقرار كردن ارتباط زائد تعريف مي
گري در كنند اما اگر كنشهاي مختلف يك سازمان كه مستقل از هم كار ميدر بخش

 هاي مختلف سازمان ارتباط داشته باشد از جايگاه بهتريتواند با بخشموقعيتي باشد كه مي
ر اطلاعات گمنظور از جايگاه بهتر دسترسي به اطلاعات تازه است. كنش«شود. برخوردار مي

گيرد و اطلاعات او بيشتر از اطلاعات ساير افراد است ها ميبا ارزش بيشتري از ساير بخش
اساس ارتباط با اين). بر 13: 1992برت، ( »گيردبه همين دليل در موقعيت بهتري قرار مي

ها هاي گوناگون و روابط اجتماعي مختلف سبب افزايش اطلاعات فرد و افزايش امكانبخش
سزايي يت بههاي اشتغال اهمشود. بنابراين براي دستيابي به فرصتهاي بيشتري ميو فرصت

ردگي پردازان شبكه، تنوع و گستاساس استدلال نظريهشناسيد. برساني را ميدارد كه چه ك
ند نه كشبكه اجتماعي افراد و پيوندهاي آنان است كه امكان شغلي براي افراد ايجاد مي

دهد كه چگونه كاربرد ماهرانة مفاهيم هاي آنان. رونالد بارت نشان ميها و مهارتتلاش
تواند به ما در فهم توانايي عاملان پيوندهاي قوي و ضعيف ميهاي ساختاري و تقابل حفره

هاي شغلي در شكل دادن روابط مبتني بر اعتماد با آشنايان جديد و نتيجتاً سودبردن از موقعيت
  بالقوه كمك كند. 

يوندهاي بهتر است بگويم كه پ«نويسد گرانووتر درباره تفاوت پيوندهاي قوي و ضعيف مي
را دارند. پيوندهاي ضعيف براي افراد، فراتر از چرخة اجتماعي موجودِ در قوي هم ارزش خود 

تري سازد، اما پيوندهاي قوي محركِ قويدسترسِ خودشان، دسترسي به اطلاعات را ممكن مي
آساني در دسترس هستند. من اعتقاد دارم كه اين دو رساني هستند و بهبراي مساعدت و كمك

ز پيوندهاي دهند. استفاده افراد افردِ پيوندهاي قوي را توضيح ميبهواقعيت، به خوبي نقش منحصر
ضعيف يا قوي براي اهداف متفاوت نه تنها بستگي به تعداد پيوندهايي كه آنان در سطوح مختلف 

                                                 
1. Burt 
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رانووتر، گ ( »دارند، دارد، بلكه بستگي به كارايي پيوندها در سطوح مختلف قدرتمندي دارد
مورد پي بردم كه آنهايي كه از پيوندهاي قوي براي تصاحب شغل استفاده من به اين ). «209:1973

دادن  زمان از دست( كنند، احتمال بيشتري دارد كه يك دورة زماني بيكاري را ميان دو شغلمي
شغل و تلاش براي پيدا كردن شغل) طي كنند تا افرادي كه از پيوندهاي ضعيف براي تصاحب 

آنهايي كه به صورت فوري نياز به يافتن يك شغل ). «54:1974ووتر، گران( »كنندشغل استفاده مي
 كنند چراكه اين پيوندها تمايل بيشتري براي كمك بهدارند، از پيوندهاي قوي خود استفاده مي

تر هستند، اگرچه كه اين پيوندها ميزان محدودي از اطلاعات را فراهم فرد دارند و در دسترس
). تعدادي از مطالعات نشان داد كه افراد فقير تكية بيشتري بر 211:1983گرانووتر، ( »كنندمي

فراگير از پيوندهاي قوي توسط افراد فقير و  پيوندهاي قوي دارند تا ساير افراد. اين استفاده
). اگر احتمال بيكاري در 212:1983گرانووتر، ( درمانده، پاسخي است به فشارهاي اقتصادي

نين كنند و چعقلاني تمام وقت خود را صرف پيوندهاي ضعيف مينظامي پائين باشد، افراد 
را به وجود خواهد آورد؛ هنگامي كه احتمال بيكاري در » كارايي پارتو«موقعيتي شرايط تعادلِ 
سوي ديگر تنها شرط پايدار تعادل آن خواهد بود كه پيوندهاي قوي حفظ يك نظام بالاست، از

يجة حفظ پيوندهاي قوي است] شرايط كارايي پارتو را به شود اگرچه كه چنين تعادلي [كه نت
). گروهي كه بر اساس پيوندهاي قوي استخدام شدند 212:1983گرانووتر، ( وجود نخواهد آورد

همان چند سازمان متمركز شده بود هاي كمتري متصل شده و عضويت افراد هم در به سازمان«
ندهاي اساس پيوهايي براز سوي ديگر گروه كه در واقع يك شبكة متراكم را تشكيل داد...

هاي بيشتري متصل شده بودند كه پيوندهاي افراد با آن ضعيف شكل گرفته بود به سازمان
تر بود. گروهي كه ها پراكندهتر و رهاتر بود و عضويت افراد در اين سازمانها آزادانهسازمان

[كه پيوندشان ضعيف  گروه از چهار گروهكه سه پيوند قوي داشت نهايتاً ناموفق بود، درحالي
 ).139: 1397نوذري، ( بود] توانستند به بسياري از اهداف خود برسند

  آموزي است نه جايگزين آنشبكه روابط اجتماعي مكمل مهارت
هترين كنند، در بدانان مطرح ميجوي عقلاني شغل، كه اقتصادودهد جستگرانووتر نشان مي

أ موفقيت اند لزومجو انجام دادهودليل كه افرادي كه بيشترين جست حالت ناقص است به اين
اند. آنچه دربازار كار اهميت دارد و به خصوص در بيشتري در يافتن شغل به دست نياورده
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جوي شغل و موفقيت در يافتن شغل تنها ويافتن شغل مهم است، ارتباطات است. اما جست
ويژه در هسياست ب كليطوربهگذاري و نقش سياستبر ارتباطات اجتماعي استوار نيست. 

ر ايران عنوان مثال در كشوكشورهاي كمتر توسعه يافته نقش مهمي در اشتغال افراد دارد. به
رويه آموزش عالي بدون توجه به كيفيت باعث به وجود آمدن ارتش سياست گسترش بي

ران شغل كه . در مقابل جستجوگبيكار شده كه در يافتن شغل ناموفق هستند التحصيلانفارغ
  ).142: 1397نوذري، ( تر عمل كنندنظرشان موفقشغل مد تحصيلات دانشگاهي ندارند در يافتن

وي شغل جوگرانووتر در كتاب يافتن شغل و مقاله قدرت روابط ضعيف، ارتباط جست
شغلي به  تيابي به اطلاعاو يافتن كار را با سطح كلان اقتصادي ناديده گرفته است. دست

منزله شاغل شدن نيست. سطح مهارت، تناسب شغل با تحصيلات، و ... در شاغل شدن افراد 
هاي شوند، تأثيرگذار است. پس بين اطلاع از فرصتزماني كه از فرصت شغلي مطلع مي

ا افراد ب است. مؤثرهاي زيادي شغلي و شاغل شدن تفاوت وجود دارد و در اين بين مؤلفه
شبكه روابط اجتماعي اجتماعي خود را توسعه مي دهند. شبكه روابط  داشتن مهارت،

 كند.اجتماعي بدون مهارت امكان اشتغال و پيشرفت در حرفه را ضعيف مي

  
  آموزي در دانشگاهچالشهاي ساختاري و اجرايي مهارت ب)

و  يدر دانشگاه وجود دارد محدود به موضوعات فكر آموزيمهارت برايكه  هاييچالش
و  يدر كنار موانع نظر .دارد هاييچالشموضوع  نيا زيدانشگاه ندر درون بلكه  ستين ينظر
 .به آن پرداخته شود ديكه با وجود دارد زين يموانع درون دانشگاه آموزيمهارت يفلسف
آموزي وجود دارد: چالش نظري و چالش مهارت چالش عمده در حوزةاز دو  عبارتيبه

چالش  5ول را به شكل مفصل بيان شد. اما چالش دوم خود به ساختاري و اجرايي. چالش ا
 شود.شود كه در ادامه توضيح داده ميتقسيم مي

  چالش ساختاري )1
در . كرد نهينهادو اجرا  توانيم يبه دشوار يدر دانشگاه با ساختار فعل آموزيمهارتموضوع  

 يراو اج يطراح يبرا موزيآمهارتتحت عنوان  يتيريمد ايكشور مركز  يساختار دانشگاهها
از نظر تلاش شده است  ريوجود ندارد هر چند در چند سال اخ آموزيمهارت يهابرنامه
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نسل  يهااهدانشگ يسوبه  ها براي حركتسياستگذاري و ساختاري تغييراتي در درون دانشگاه
اط با صنعت تر ارتبو دفا ينيمراكز كارآفر نهيزم نيدر ا .شود انجام نيكارآفر يهادانشگاه ايسوم 

 .ارتباط ندارد آموزيمهارتبا موضوع  ميطور مستقشده است كه به فيدر ساختار دانشگاه تعر
ر دانشگاه از ساختا ييدر بخشها آموزيمهارتجنس  زا ييهاهر چند به صورت پراكنده برنامه

و  ترود جديبراي وراما  شودياجرا م ينيو مراكز كارآفر ييدانشجو يعلم يهامانند انجمن
 .است ازيها نبرنامه يو طراح يگذاراستيس يبرا ترساختاري دقيق آموزيمهارتتر در حوزه نظمم

  
  مخاطبچالش  )2

روز  5 اي 4دارند كه در  يواحد درس 20به  كيددر هر ترم نز يمقطع كارشناسدانشجويان 
اينبر است يكارآموز اي يعمل تيهمراه با فعال يدرس يواحدها يبرخ و شوديم يزيربرنامه
 آموزيمهارت هايدورهدر  يحضور جد يبرا يدر طول ترم زمان اندك انيدانشجو اساس
برنامه يا سه روزدر دو  يدرس يهاهرچند معمولاً برنامه زيارشد ن يدر دوره كارشناس .دارند

عات ضومو يبرخ ةدغدغ انيدانشجو شتريب اين مقطعجهت كوتاه بودن  بهاما  شودمي يزير
. ه دارندنام انيو نوشتن پا يدر مقطع دكتر يقبول يبرا ريزيمهبرنا ي،سيمانند مقاله نو

 دارند و آموزيمهارت هايدورهحضور در  يبرا يكم زهيانگ انيدانشجو هامروز كليطوربه
كه  ستندثروتمند شدن ه ايبه شغل با درآمد بالا  يابيدست يبرا ريمس نيتربه دنبال كوتاه شتريب

 شتريكسب هرچه ب يشود تا برا زهيانگ جاديا انيدانشجو يلازم است برا در اين زمينه
  .باشد يو كاربرد مؤثر بايد زين آموزيمهارت هايدوره . هرچندشوند قيتشو هامهارت

دارند  يكارآموز ةكه دور يانيدانشجو يرا برا آموزيمهارت يهابرنامه توانميهرچند  
 ساعات نكهيجهت ادوره لحاظ كرد اما به نياز ا يعنوان بخشو اجرا كرد و به يطراح

 متفاوت است يمختلف دانشگاه يدر رشته هانسبت به كارورزي  كرديرو كارورزي و
 يدانشگاه يهارشته يدر برخ ،عنوان مثالبه .برنامه وجود دارد يدر طراحهايي دشواري

وجود دارد كه  يت كارآموزساع 300از  شيها برشته يساعت و در برخ 50 يموزآكار
است  ينيبعملاً كار يها كارآموزرشته يدر برخ .داشت يكساني يگذاراستيس توانمين

 ياديز يياجرا يهاتيفعال ريدرگ در حين كارآموزي انيدانشجو ي ديگرهارشته يبرخ در
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در  ياديز انعمو زين يتابستان يهادر قالب جشنواره آموزيمهارت يهابرنامه ياجرا .دنشويم
 تعميرات انجام ،ها در فصل گرمرساختيعدم وجود ز ،هابودن دانشگاه ليتعط مهيدانشگاه دارد ن

 دارند.ها در طول تابستان دوره نيا يبرگزار يبرا ياندك ليتما هادانشگاه و ... يتابستان

  
  يچالش شناخت )3
متمركز  ياحرفهويفن يهامهارت يها به سوذهن شتريب آيدمي انيسخن از مهارت به م يوقت 
در  نيو پرورش تكنس تيترب يمربوط به مشاغل خاص برا كه يفنهاي دوره يعني شوديم

چنانكه برخي دارند ها شناخت اندكي از انواع مهارت انيدانشجو ي است.احرفهويسازمان فن
در  است نيتكنس ايكارگر ماهر  تيترب يبرا ياحرفهويفن يمهارت هايدورهمعتقدند از آنها 

 .تدكتر شدن بوده اس ايمهندس شدن  ،كارشناس شدن يورودشان به دانشگاه برا كهيحال
وط به و مرب يدانشگاه هايمهارتمعناي مهارت به زيدر ذهن كارمندان و استادان دانشگاه ن

 يترشيب هايمهارت ديدر كنار آموزش با انيدانشجو نكهيا يعنيشود يم يخاص تداع ةرشت
آموزش  در دانشگاه آموزيمهارتاست كه منظور از  يدر حال نيا بياموزند. خودرشته در 
اما  ستين يخاص ةحرف اياست كه مربوط به رشته  هيو پا ياساس ،نرم هايمهارت يريگفرا و

 .دارد ياريها كاربرد بسهها و حرفدر همه رشته

  
  يچالش مال )4

 ،استاد / يمرب ةنيمانند هز ييهانهيمستلزم هز يآموزمهارت هايدورهمنظم و مستمر  برگزاري
است كه  هانهيهز ريو سا ييرايپذ ةنيهز ي،منابع آموزش هيته ةنيهز ي،كمك آموزش ليوسا ةنيهز

نهيدر سرفصل هز .همراه است يبا موانع انيدانشجو ياز سو چهدانشگاه  يپرداخت آن چه از سو
 ژهيبه و انيدانشجو يخبر يداخت آن از سووجود ندارد و پر ياعتبار نيدانشگاه چن يها

ه شود گذاشت انيدانشجو عهدةبه يبار مال كهصورتيدر  دشورا است. كم بضاعت انيدانشجو
خواهند نمند از آن بهره انيدانشجو شتريو ب شودمي يآموزدر ارائه خدمات مهارت يباعث نابرابر

 شهيندا يرياست كه تدب نيحالت ا نيبهتر .به دنبال خواهد داشت هايشد كه خود گسترش نابرابر
صورت نيباز نماند به ا آموزيمهارت هايدورهاز  فقر جهتبه يمندعلاقه هيچ دانشجويشود 
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 ايبضاعت توسط دانشگاه يب انيدانشجو يبرا آموزيمهارت يهانهيدو سوم هز ايكه نصف 
الش در چ نيا بيبه هر ترت را خود دانشجو پرداخت كند هيشود و بق نيتام يدانشگاه نيريخ

 .است ويژه توجه ازمنديدانشگاه وجود دارد و ن آموزيمهارتحوزه 

  
  استاد  ي/مرب تامين چالش )5

ه است كي نياز و استادان انيمرب به ياساس هايمهارت ژهيوبه آموزيمهارتمناسب براي آموزش 
 يكردهايها و روبحث ازاستادان و  انيمرب يبرخ .داشته باشند ييبالا يهاييو توانا هامهارت

 يآموزش يراهبردها شناخت كمي از حداقل ايدانند ينم ياديز زيچ آموزيمهارت ةحوز ديجد
ورود به  يبرا .دندار يو تفاوت آن با كلاس و واحد درس آموزيمهارتارائه مطالب  ةو نحو
در بازار كار  ازيمورد ن ياساس هايمهارتاز  مربيان و يا استادان لازم است آموزيمهارتحوزه 

 .كنند جاديا ونديجامعه و صنعت پ ،دانشگاه ينب ندشناخت كامل داشته باشند و بتوان انيو كارفرما
د به توانمي ،داندياطلاعات به دانشجو را مهم م ايكه نظم و ارائه معلومات و  ياستاد اي يمرب ايآ

ر اجرا د ينوآور و تيخلاق ازمندين ياسو اس يعموم هايمهارت ؟بپردازد يآموزش تفكر انتقاد
آموزي با تدرس دروس هاي مهارت. بايد توجه داشت كه برگزاري دورهاست و طرح درس

هاي ها و روشكاملا متفاوت و متمايز است و اجراي آن نياز به مربياني و استاداني است كه با شيوه
شود.ته ميخاصي آشنا باشند كه در جلد دوم همين كتاب به آنها پرداخ



 



 

  فصل چهارم
  آموزيملاحظاتي درباره روش مهارت

  
شد يفرض م اينگونه بود و معلومات انتقال آموزشي مبتني بر هايروش و هاشيوه گذشته در
رتمها به معلومات ذهن با اين كردن پر با و دارند خالي ذهني آموزان يا دانشجوياندانش كه
آموزي پيشنهاد آموزش و مهارت در جديدتري هايشيوه امروزه اما يابند.مي دست لازم هاي

 جاي به آموزمهارت يا هنرجو يا دانشجو كه ترتيب به اين كارايي بيشتري دارد. شده است كه
 هم هك كندمشاركت مي آموزش فرايند در فعالانه آنها ةو ذخير معلومات منفعلانة دريافت
 كه موزيآروش مهارت و شيوه انتخاب شود.مي بيشتر افراد انگيزة هم و ترجذاب فراگيري
 امروزه آموزش هايروش است. مهمي بسيار امر دهدمي انجام هاروش ميان از استاد يا مدرس

 رد قبل دانش ضمني از آموزانمهارت كه شودمي فرض سنتي منفعلانة هايروش برخلاف
 شدان و قبل معلومات بين ندتوانمي آموزشي فرايند در شدن درگير با و دارند خود ذهن
 بر .گيردمي شكل آنها براي تريعميق بينش و مهارت گونه اين و كنند برقرار ارتباط جديد
 تا دهدمي اجازه است كه گريتسهيل نقش در حقيقت در استاد يا مدرس اساس اين

 هاستفاد« فعال يادگيري و آموزش بسازند. را شانآموزان خودشان دانشدانشجويان يا مهارت
 در با مشركت فراگيران و رساندمي كثرحدأ به را تعامل فرصت كه است يراهبردهاي از

 از نقل به 1999 آزبورن ( »شوندمي توانا خود هايقابليت و توانايي بروز در گروهي كارهاي
  ).1395 بصيري و طالبي
 ينيكالكترو و حضوري از تركيبي يعني تركيبي شيوة به آموزيمهارت هايآموزش 
 بيتركي آموزشي شيوة سه تأثير مقايسه با )1395( كرمي و است. سالاري رترمؤث شود انجام

 رضايت ميزان كه رسيدند نتيجه اين به آموزش در يادگيري به واكنش در حضوري و
 توانمي مواقع رخيب در كه نماند ناگفته است. بيشتر تركيبي يادگيري رويكرد از فراگيران
 حضوري روش با اين روش اگر اما كرد برگزار مجازي صورتبه را منر هايمهارت آموزش
  است. اثرگذارتر شود تركيب
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 دهد نشان ايخلاقانه شيوة به كه است ايبرنامه و طراحي نيازمند نرم هايمهارت آموزش
 از ايمجموعه نيازمند رسدمي نظر به و داد افزايش را هاي نرممهارت توانمي چگونه كه

 فعالانه بايد است. دانشجو دانشجويان و بين مدرس/استاد تعاملي هايروش و هاشيوه
ما و راهن ... و مدرس/استاد و مسئله حل گروهي، مشاركت در فعاليت مانند كند مشاركت

  تسهيلگر است.
 هامهارت نوع اين دربارة عميقي بينش و دانش به پايه و اساسي هايمهارت آموزش براي

 مستمري و منظم هايبرنامه لازم است هامهارت اين آموزش دربارة هانياز است. دانشگاه
 و هايوهش اقسام و انواع با كه هستند مواجه به دليل اينكه با دانشجوياني و باشند داشته
 آموزيمهارت در تريروزبه هايروش و هاشيوه از بايد هستند آشنا آموزشي هايروش
 اهمجازي. در دانشگاه فضاي و تكنولوژي از تربيش استفاده ازجمله شود استفاده

 جديد هايروش باشند و با عاليه تحصيلات داراي بايد آموزمدرسان/استادان مهارت
دادند  نشان پژوهشي در )2014( گانرسل و داتينباشند.  داشته آشنايي آموزيمهارت

 ترموفق ،رفتندگ بهره دانشجويان براي متعددي مهارت آموزش هايروش از مدرساني كه
  كردند. عمل

هاي مهارت بتواند دانشجو كه باشد ايگونه به نرم هايمهارت آموزش است لازم
 گيرد. كاربه شغلي ترقي يا شغل آوردن دستبه براي را خود سخت هايمهارت ميك وآكاد

 جودو دانشگاه آن در كه ابزارهايي و منابع اساس بر توانندمي دانشگاه مدرسان/استادان هر
 مركز ،رشد مركز مانند امكاناتي داشتن كنند. اجرا را خود هايشيوه و هاروش ،دارد

  است. مهم غيره و هااستارتاپ و كارآفريني
درگير  دانشجويان همة است لازم جديد به سنتي از آموزيمهارت هايشيوه تغيير در

 .كنندمي مشاركت يآموزمهارت در همه كه شود مطمئن مدرس يا استاد و شوند مشاركت
 جهت هاييروش دنبال به است موظف ديگري زمان هر از بيش دانشگاهي جامعة«

 ) دربارة2015( ساسكي ).2006چادها، ( »باشد دانشجويان يادگيري نيازهاي و آموزيمهارت
 رييادگي فرايند در دانشجويان مشاركت با كه است معتقد آموزيمهارت هايروش و هاشيوه

 در آنها پذيريمسئوليت و مدرسان و هادانشكده توسط يادگيري يندفرا گذاشتن راكاشت به و
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 بيان )2014( همكاران و چه آني عمل كرد. ترموفق آموزيمهارت امر در توانمي زمينه اين
 متقابل .احترام1شود: مي انجام گانههشت اصول اساس بر آموزيمهارت آموزش كه كردند
سرگرم .5 اصالت .4 آموزش در پذيريانعطاف .3 جانبههمه .يادگيري2 اداست و دانشجويان بين

   نرم. هايمهارت توسعة .8 بودن خود به متكي .7 تجربه طريق از يادگيري .6 كنندگي
  :است زير چهارگانة موارد بر مبتني آموزيمهارتآموزش  بر اساس آنچه بيان شد

 تيمشارك يادگيري كنار در كند.يم ايجاد را تري عميق آموزش مشاركتي يادگيري .1
 آموزش مطابق اين .شودمي كشيده پيش نيز جمعي يادگيري و گروهي كار موضوع
 هك مهارتي آورد.مي فراهم دانشجويان آموزيمهارت براي عالي و مناسب يفرصت شيوه،

 شودمي باعث و است ماندگارتر و پايدارتر آيدمي دستبه مشاركتي فعاليت پاية بر
 بحث هافراد ب ساير با و گذاشته اشتراك به را خود تجربيات و مفاهيم ،هاايده شجوياندان

محيط در دانشجويان شودمي باعث آموزش در هاييشيوه چنين ،بگذارند. علاوه بر اين
 هايمهارت آموزيمهارت در گروهي و مشاركتي وةشي كنند. عمل ترموفق كاري هاي

 تقويت و ارتباطات گسترش و سخن گفتن مستدل دن،دا گوش تقويت جمله از ديگري
 ستا لازم شيوه اين براي تحقق كند.مي فراهم دانشجويان براي را اجتماعي تعاملات
 توسعه يابد مشاركتي هايفعاليت شود، تدوين مشاركتي آموزش بر مبتني آموزيمهارت

 قويتت گروهي را كند، بحث ترسيم دانشجويان براي را مشاركت نحوه استاد يا مدرس و
 روش هستند. اين فعال هايشان ايده تجربيات و بيان در همه كه شود مطمئن و كند

 خود خاص هايدشواري شيوه اين البته است. زيادي وقت و زمان نيازمند آموزيمهارت
 اينكه يا و دارند هافعاليت در كمتري مشاركت برخي دانشجويان كهدارد ازجمله اين را

عادت شد نبيا دوم فصل در كه همانگونه كنند.نمي مشاركت هايفعاليت در ديگر برخي
 ايدار يافرا است. برخي دشواري كار هاوارهعادت تغيير و است متفاوت افراد هايواره

 راداز اين نظر، اين اف و شودمي كمتري نيازهاي اقتصادي شامل كه هايي هستندوارهعادت
 و هستند يتموفق دنبال به افراد اكثر. اما كنندمي مشاركت مختلف موضوعات در بيشتر

 ها فعاليت در اعضا همة كه كنندمي كمك گروه اعضاي و دارند گروهي تعلقات
 كنند. مشاركت
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 هاينك براي تري است. اين شيوه مطمئنآموزيمهارت در تركيبي هايروش از استفاده .2
 شود. فتهگر نظر در آموزيمهارت در ترجيحات همة و نيازها همة

 نشود. انگاشته ناديده هامهارت و آموزش تجربيات افراد در .3

 كه عنام اين به ،دارد بهتري اثرات شود دنبال ايرشتهميان يمبناي بر اگر آموزيمهارت  .4
هاي مختلف رشته دستاوردهاي و هابينش از ارتباطي مهارت ها مثلاًمهارت آموزش در

 شود. برده بهره انساني علوم ساير لوم ارتباطات وشناسي، عجامعه شناسي،روان مانند

 كنولوژي،ت تغييرات نيستند. ثابت آنها آموزش شيوه و هامهارت كه مهم اين است نكتة
 هاينسل و است كرده پيدا شدت ديگري زمان هر از بيش فرهنگي و اجتماعي اقتصادي،

 شيوة اي باشند داشته زنيا تغييرات با مطابق جديدتري هايمهارت به است ممكن آينده
 آموزش شيوة و مهارت مدرسان و استادان است لازم باشد پس متفاوت آنها آموزيمهارت
 و رويكردها جستجوي .دباش مفيد ترجوان نسل هاي آنها برايآموزش تا كنند روزبه را خود
 هادانشگاه است نياز خصوص اين در .است الزام يك آموزيمهارت در جديدتر هايشيوه
  گيرند. نظر در استادان و مدرسان بازآموزي براي هاييبرنامه

 چرا، چه دربارة دانشجويان به هاي نرممهارت آموزش براي استادان/مدرسان است لازم
 چه به محتوايي كه دانشجويان است؟ مهم و ضروري دهند. چرا اين مهارت توضيح چگونه و
آموزي كه به آموزش و مهارت روشهاي ينكهگرفت، اشاره دارد. چگونه يعني ا خواهند ياد

 آموزش درس، لازمة تدوين طرح اساس اين بر شود كدام خواهد بود؟كار گرفته مي
 دانشجويان كه باشد ايگونه به درس گونه كه بيان شد طرحهمان است. نرم هايمهارت
 تجربيات مسير زا آموزيمهارت كه ايگونه به باشند داشته بالايي مشاركتي و گروهي فعاليت

آموزي و مهارت دورة پذيرد. طرح درس پس از هر دانشجويان صورت فعالانة مشاركت و
 طرح شود. برطرف آن ضعف نقاط تا گيردمي قرار بازبيني مورد دانشجويان ارزيابي بر اساس
 حتوضي آن آموزش شيوة و نرم مهارت هر آن اساس بر كه است راهي نقشة حقيقت در درس
  پرداخت. خواهيم آموزيمهارت هاي درس طرح به دوم جلد در .شودمي داده

  



 

  فصل پنجم
  آموزيمهارت در حوزة هادانشگاه تجارب

  
ه آموزي آوردهاي جهان در زمينة مهارتترين دانشگاهدر اين قسمت تلاش شده است تا تجربة مهم

رار داديم. بريتانيا و آلمان هايي از كشورهاي مختلف جهان را مد نظر قشود. در اين راه دانشگاه
هاي آنها مورد بررسي قرار گرفت. از قارة آمريكا هايي از كشورهاي اروپايي هستند كه دانشگاهنمونه

ان و در كشورهاي آسيايي نيز هندوست نيز كشور كانادا و ايالات متحده مورد بررسي قرار گرفتند.
 نهايت نيز كشور آذربايجان به عنوان يكي ازهايي بودند كه آنها را برگزيديم. در مالزي نمونه

يق عمدتاً از طر در آموزش مهارتها تجربيات اين دانشگاه يسهمسايگان ايران برگزيده شد. برر
  شده است.يان در ادامه به تفصيل ب اين بررسي نتايج هاي اينترنتي آنها صورت گرفت.اهبررسي پايگ

  
 هاي بريتانيا دانشگاه الف)

 Warwickارويك دانشگاه و-1
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سايت دانشگاه بخشي تحت عنوان وب 1ها و توسعة دانشجوييمهارتدر قسمت 
امكان را براي  9ها براي محصلين قرار داده شده است. در اين بخش، دانشگاه مهارت
هاي مورد نياز كارفرمايان، آموزي دانشجويان مشخص كرده است؛ آموزش مهارتمهارت
هاي آموزي، مشاوره پيرامون مهارتهاي مهارتفستيوال آموزي،هاي مهارتكارگاه

هاي ديجيتال و هاي رياضي، آموزش نگارش آكادميك، مهارتآكادميك، آموزش
آموزي خود هاي مهارتهاست. بخش كارگاههاي مختص دختران از جملة اين بخشمهارت
افزايش  هايشامل كارگاه( تمركز بر تندرستي-1هاست: دسته از كارگاه 5شامل 
شامل ( موفقيت در مطالعات-2دهي وقت و...)، نفش، شناخت نوع شخصيت، سازماناعتمادبه
و مديريت  ريزيهاي تفكر انتقادي، نگارش انتقادي، تجديد نظر در امتحانات، برنامهكارگاه
هاي پژوهشگر شدن، آموزش شامل كارگاه( گسترش خلاقيت و نوآوري-3ها و ...)، پروژه
هاي شامل كارگاه( خوب كار كردن با سايرين-4ديريت هويت ديجيتال و ...)، تي، مآي

فرهنگي، رهبري پروژة گروهي، كار در گروه و ...)، مقدمات هوش عاطفي، آموزش ميان
اي شغلي، هيابي براي موفقيتهاي شنيدن فعال، شبكهشامل كارگاه( بهبود ارتباطات-5

هاي هاي مهارتي را در ماه. دانشگاه وارويك فستيوالهاي مؤثر و ...)سازي معارفهآماده
شود كه شرح هايي برگزار ميساعته كارگاه 8هاي كند. در اين فستيوالخاصي برگزار مي

: تخيل 11تا  9:30نام به همراه صرف چاي و قهوه، : ثبت9:30تا  9اينها بدين صورت است: 
: برگزاري دو 12:40تا  11:10قهوه،  : استراحت با صرف چاي و11:10تا  11آيندة خود، 

 13:30ناهار،  13:30تا  12:40پژوهشگر شدن، -2 نفس و نوآورياعتمادبه-1كارگاه موازي: 
ريزي و مديريت برنامه-2تجديد نظر در امتحانات -1: برگزاري دو كارگاه موازي: 15تا 

  ريزي عملي.امه: برن17تا  15:10استراحت با صرف چاي و قهوه،  15:10تا  15پروژه، 
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  Manchesterدانشگاه منچستر -2

  
 

در وبسايت اين دانشگاه قسمتي تحت عنوان خدمات شغلي مشخص شده است كه 
هاي مختلفي را در اختيار دانشجويان جديدالورود، ميانة راه، در انتهاي راه و بخش
يدا مشاغل اطلاعاتي پ توانيد در رابطه بادهد. در اين سرويس شما ميالتحصيل قرار ميفارغ

آموزي هاي مهارتكرده، مشاوره گرفته، براي كارآموزي درخواست داده يا در كارگاه
مهارت كارگاه، فستيوال و جشنواره دارد. اين  18نام كنيد. دانشگاه منچستر براي ثبت

-4آگاهي تجاري، -3هاي تحليلي، مهارت-2قابليت انطباق، -1ها بدين شرح است: مهارت
تي، هاي آيمهارت-9نوآوري، -8ابتكار، -7پذيري، انعطاف-6گيري، تصميم-5باطات، ارت
دهي، سازمان-14هاي حسابداري، مهارت-13يابي، شبكه-12مذاكره، -11رهبري، -10
  مديريت زمان. -18كار تيمي، -17پژوهش، -16حل مسئله، -15
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  Sheffieldدانشگاه شفيلد -3
  

 
  

هنگامي كه كارفرمايان «بسايت اين دانشگاه آمده است كه و 1در قسمت خدمات شغلي
ل مورد گردند كه شغها و كيفياتي ميبه دنبال استخدام افراد هستند، آنها به دنبال مهارت

و به همين منظور اين دانشگاه بخشي را تحت عنوان خدمات شغلي » نظرشان به آن نياز دارد
شغلي دانشجويانش را تضمين كند. اين بخش از افزايي ايجاد كرده است تا آيندة و مهارت

مهارت دانشجويي و پيشرفت،  301ها، وبسايت شامل پنج زير مجموعه است؛ يافتن مهارت
افزايي و توسعة ها و رويدادهاي مهارتفرهنگي، كارگاههاي ميانآگاهي جهاني و مهارت

  آگاهي تجاري.
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  Oxfordدانشگاه آكسفورد -4
  

 
 

ك بخش مجزا از وبسايت خود را به خدمات مشاغل اختصاص داده است. اين دانشگاه ي
ارة هاي جستجوي شغل، اد، استراتژيهاها و حِرفههايي نظير انتخابقسمتدر اين بخش ما با 
زايي يا همان فاغيره روبرو هستيم. در بخش مهارتافزايي و هاي مهارتكارآموزي، برنامه

مشخصه را به عنوان  8ابي، دانشگاه آكسفورد يهاي شغلگسترش و توسعة مهارت
ابتكاري -4خلاقيت -3ارتباطات -2آگاهي تجاري -1كند: يابي معرفي ميهاي شغلمهارت

كار تيمي. اين دانشگاه براي هر يك از -8مديريت خود -7قابليت رهبري -6ريزي برنامه-5
  اي دارد.هاي ويژههاي نامبرده برنامهمهارت
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  Bathگاه بث دانش-5

 
 

هاي هاي وبسايت خود دربارة جلسات و دورهاين دانشگاه نيز در قسمت مركز مهارت
افزايي، كه البته به ادعاي دانشگاه براي همة دانشجويان رايگان است، را مشخص كرده مهارت

، يابي و قابليت اشتغالهاي آكادميك، شغلهاي ذيل چهار بخش كلي مهارتاست. اين دوره
  اند.هاي زباني و توسعة فردي تعريف شدهرتمها
  
  Durhamدانشگاه دورهام -6
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ما از «وبسايت اين دانشگاه آمده است كه  1هاي اشتغالدر قسمت توسعة مهارت
افزايي براي دانشجويانمان برگزار كنند. اين هاي مهارتكنيم تا دورهكارفرمايان دعوت مي

اي را كه كارفرمايان به آن شوندههاي تبديلمهارت كند تاها به دانشجويان كمك ميدوره
افزايي، اين اين دانشگاه حول مهارت 2018-19در برنامة سال ». نياز دارند، كسب كنند

 هايپذيري، مهارتها تعريف شده است: ايجاد اعتماد به نفس، ارتباطات، انعطافدوره
كار تيمي، مديريت و رهبري، هايي هم با موضوعات: ديجيتال و آگاهي تجاري. كارگاه

 كارآفريني و غيره تعريف شده است.

  
  Essexدانشگاه اسكس -7

 
 

اي هاين دانشگاه نيز يك قسمت مجزا به نام اشتغال و مشاغل دارد كه در آن كارگاه
گر بريتانيا هاي ديهايي كه به نسبت دانشگاهكند، كارگاهمختلفي را به دانشجويان ارائه مي

 هايي نظير موفقيت در مصاحبه، آموزشباشد؛ كارگاهتر ميشدهتفكيكتر و تخصصي
  آپ و غيره.اندازي استارتراه

                                                 
1. Employability Skills Development 
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  Westminsterمينستر دانشگاه وست-8

 
 

مهارت  10هاي آكادميك وبسايت اين دانشگاه براي هاي مهارتدر قسمت كارگاه
د در اين توانناخت هزينه ميهايي ترتيب داده شده است كه تمامي دانشجويان بدون پردكارگاه
يك  ريزيبرنامه-2مديريت زمان،  -1ها بدين گونه است: ها شركت نمايند. شرح مهارتكارگاه
بررسي -7تفكر انتقادي، -6نگارش گزارش، -5نگارش بازتابي، -4نگارش آسان، -3وظيفه، 

ي. در ذيل اين هاي زبان انگليسمهارت-10ها، نامهپايان-9ها، ارائه-8و مرور ادبيات، 
هاي صميمي و غيررسمي شامل ارائة مدرسين ما، اين كارگاه«ها اشاره شده است كه، مهارت

ل شود تا اطمينان حاصهاي تعاملي، ميبه همراه تمارين بسيار، كار گروهي و ساير فعاليت
 .»ريدكار ببايد به منظور بهبود خودتان بهتوانيد آنچه را كه آموختهكنيم كه شما مي
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  هاي كاناداب)دانشگاه
  Ontarioدانشگاه انتاريو -1

 
 

ما شسامانة] اشتغال انتاريو به «[در قسمت اشتغال وبسايت اين دانشگاه آمده است كه 
هاي خود را شكل دهيد و شغلي بيابيد. ما همچنين مهارت كند تا با آموزش ديدنكمك مي

ا آموزش دهند و استعدادي كه آنها كنيم تا كارمندان خودشان ربه كارفرمايان كمك مي
 توان بنا به شغلي كه مد نظر داريم،در همين بخش وبسايت مي». نياز دارند را كشف كنند

  نام كنيم. هاي آموزشي يا كارآموزي را جستجو كرده و در آنها ثبتدوره
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 Albertaدانشگاه آلبرتا -2

 
 

هاي نرم و فني مدت آموزش مهارتوتاههاي كدر قسمتي از وبسايت اين دانشگاه دوره
ها بيشتر مختص دانشجويان علوم پايه و فني است كه قرار داده شده است. البته اين دوره

  هاي مختلف صنعت وارد شوند. ها به بخشخواهند با يادگيري اين مهارتمي
  
  McMasterمستر دانشگاه مك-3
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ها و ابزارهاي قابل دانلودي براي رگاهآموزي وبسايت اين دانشگاه كادر قسمت مهارت
توانيد التحصيلان قرار داده شده است. در اين بخش شما ميافزايش مهارت دانشجويان و فارغ

ام اي ثبت نهفتهنويسي يكهاي رزومهبه جستجوي مشاغل دانشگاهي پرداخته، در دوره
  هره بگيريد.كرده و يا از محتواي ويديويي اين وبسايت در رابطه با تجارت ب

  
  هاي هنددانشگاه ج)

 مقدمه

در نظر دارد  2022ميليون نفر تا سال  600دولت هند به منظور افزايش نيروي كار خود به رقم 
 التحصيلان به بازار كارافزايي براي ورود فارغهاي ايالتي را مختص مهارتكه دانشگاه

هاي ايالتي مختلفي به اين منظور تأسيس كند. به اين منظور، طي يكي دو سال اخير دانشگاه
 )orfnline.org( .ها در ذيل آمده استاند. به عنوان نمونه يكي از اين دانشگاهتأسيس شده

  
  BHARTIYA SKILL DEVELOPMENT UNIVERSITYدانشگاه توسعة مهارت پارتيا 
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 در توضيحات وبسايت دانشگاه اشاره شده كه اين دانشگاه نخستين دانشگاه در كشور
ة ها مبتني بر نظام دوگانكند تمام آموزشهاي مهارتي را عرضه ميهند است كه فقط برنامه

 بنا شده است. 2»مدارسي فني«و » آموزش حين كار« 1سوئيسيِ 

  
  هاي ايالات متحدهد) دانشگاه

  Houstonدانشگاه هيوستون -1

 
 

اي قرار ش حرفهاي وبسايت اين دانشگاه بخشي تحت عنوان آموزدر قسمت توسعة حرفه
هاي متنوعي نظير روش آنلاين است. دورهها بهداده شده است كه مبتني بر آموزش مهارت

هاي هاي كامپيوتري، زبان و هنر، طراحي، حقوق، توسعة مهارتحسابداري، تجارت، برنامه
هاي فردي هاي توسعة مهارتفردي، نگارش و غيره درج شده است. به عنوان مثال، دوره

-4عكاسي ديجيتال، -3كودكان، والدين، و خانواده، -2هنر، -1شود: ها مياين برنامه شامل
مالية فردي و -8سازي فردي، غني-7ها، زبان-6جستجوي شغل، -5سلامتي و تندرستي، 

                                                 
1. Swiss Dual System 

2. Vocational School 
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ها و آمادگي آزمون. در اين ميان برنامه-10آغاز تجارت شخصي و -9گذاري، سرمايه
گام  12ساعتة  24جوي شغل بدين شرح است: برنامة هاي موجود در قسمت جستكارگاه

دلار).  115( نويسيساعتة رزومه 24دلار) و كارگاه  115( براي جستجوي موفق شغلي
ساعتة تجارت كوچ  24هاي موجود بخش آغاز تجارت شخصي: كارگاه ها و كارگاهبرنامه

دلار) و  299( فرينيساعتة روحية كارآ 72دلار)، كارگاه  115( شخصي خود را آغاز كنيد
  دلار). 118( ساعتة كارآفريني در حوزة سلامت 23برنامة 
  

  Harvardروارد هادانشگاه-2

 
  

هاي مختلف خود را به دو دستة آنلاين و حضوري تقسيم كرده روارد دورهها دانشگاه
ود. شهاي مختلف شامل ميها و زمينهعنوان را در رشته 1000ها چيزي حدود است. اين دوره

نگاري، بازاريابي و غيره خاصيت عملي بيشتري ها مانند تجارت، روزنامهبرخي از اين دوره
  دهند.دارند و امكان اشتغال محصلين را افزايش مي
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  هاي استراليادانشگاه ر)
  Monashدانشگاه موناش -1

 
  

 در قسمت مشاغل و حرف وبسايت اين دانشگاه چندين گزينه وجود دارد؛ يافتن كار،
ريزي شغلي، درك حقوق محيط كار و هاي استخدام، افزايش قابليت اشتغال، برنامهمهارت

هاي آيتم به عنوان مهارت 9شركت در رويدادهاي شغلي. در قسمت افزايش قابليت اشتغال، 
-3خلاقيت و نوآوري -2ارتباطات -1هاي نرم و عمومي معرفي شده است: سخت، مهارت

شناسايي مشكل و ارائة -6دهي ريزي و سازمانبرنامه-5گرايي ايحرفه-4گذاري سرمايه
 8استفاده از ابزارالات و تكنولوژي. همچنين -9كار تيمي -8فرهنگي رقابت ميان-7حل راه

-2قابليت انطباق -1هايي كه براي اشتغال لازم است، ذكر شده: مورد نيز به عنوان خصيصه
علاقه -6عقل سليم -5داري صداقت و امانت-4فشار قابليت كنار آمدن با -3وفاداري و تعهد 

افزايي اين دانشگاه نيز شامل هاي مهارتطبعي. دورهحس شوخ-8قابليت اتكا -7و انگيزه 
هاي موفقيت شغلي، جلسات آمادگي شغلي، نمايشگاه اشتغال و مكالمات شغلي، كارگاه

  شود. بنيادهاي يافتن يك شغل مي
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  Sydneyدانشگاه سيدني -2

 
  

وبسايت دانشگاه سيدني بخشي تحت عنوان مشاغل دارد. در اين بخش مواردي چون 
هاي اشتغال، آغاز يك شغل جديد، ريزي شغلي، اطلاعات براي مصاحبة شغلي، مهارتبرنامه

ها در محيط كار و فواصل ميان تحصيل و كار در تعطيلات وجود دارد. حقوق و مسئوليت
-2هاي ارتباطي مهارت-1هايي برشمرده شده است: لفههاي اشتغال، مؤدر بخش مهارت

هاي مهارت-5گذاري هاي سرمايهمهارت-4هاي حل مسئله مهارت-3هاي كار تيم مهارت
هاي مهارت-7هاي تكنولوژي مهارت-6هاي يادگيري مهارت-5دهي ريزي و سازمانبرنامه

هاي بيشتري خود شامل مهارت هامديريت خود. لازم به ذكر است كه هر كدام از اين مهارت
ت به كند تا در طور تحصيل خود نسبشوند كه دانشگاه سيدني به دانشجويان توصيه ميمي

  يادگيري آنها مبادرت ورزند. 
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  هاي آلمانز) دانشگاه
  Leipzigدانشگاه لايپزيش -1

 
  

 هاي متفاوتي برايدر قسمت رويدادهاي خدمات شغلي وبسايت اين دانشگاه، كارگاه
ام حرفه كد«نام تعريف شده است. در قسمت ابتدايي اين بخش چنين آمده است كه، ثبت

مناسب من و مدرك من است؟ يك درخواست شغلي خوب به چه صورت است؟ من چگونه 
هاي شغلي آماده كنم؟ اينها و بسياري صورت بهينه خودم را براي مصاحبهتوانم بهمي

عناوين برخي از ». دهندهاي ما را تشكيل ميبرنامه هاي ديگر موضوعات رويدادها وپرسش
 التحصيلان و دانشجويان علوم انساني است): بازاريابيكه بيشتر مختص به فارغ( هاكارگاه

وم التحصيلان علبراي علوم انساني و اجتماعي، گرايش شغلي و ورود به شغل براي فارغ
  كر طراحي.واسطة روش تفانساني و اجتماعي و مديريت گروه به
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 Konstanzدانشگاه كونستانس -2

 
  

ها هاي متفاوتي تحت عناوين دورهدر قسمت خدمات شغلي وبسايت اين دانشگاه قسمت
و رويدادها، براي دانشجويان، تقاضاي شغلي، گرايش شغلي، كارآموزي و آغاز حرفه، 

مات براي التحصيلان، خدوقت براي دانشجويان و فارغاس و كار پارهكارآموزي سي
هاي موجود چند رويداد موجود بود كه بدين كارفرمايان و تيم آمده است. در قسمت رويداد

ة شناسان و مسابقشرح است: تمرين مصاحبه به صورت گروهي، روز شغلي براي زيست
  مديريت تجاري زنان.
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  هاي مالزي س) دانشگاه
 Malayaدانشگاه مالايا -1

  
اغل هاي ادارة مشاين دانشگاه وظايف، اهداف و فعاليتدر قسمت توسعة شغلي وبسايت 

افزايش -1و روابط صنعتي اين دانشگاه ذكر شده است. اهداف اين اداره به اين شرح است: 
سازي فهرستي آماده-2التحصيلان آينده هاي شغلي فارغها و دانش با توجه به زمينهمهارت

نام ثبت-3مرجعي براي كارفرمايان التحصيلان به مثابة از اسامي و اطلاعات فارغ
التحصيلان. در قسمت تأسيس مركز فارغ-4سازي هاي آمادهالتحصيلان آتي در برنامهفارغ

-2هاي سالانة شغلي نمايشگاه-1ها نيز مواردي ذكر شده است: شده و فعاليتاقدامات انجام
هاي مصاحبه-5سمينارهاي شغلي -4سمينارهاي انگيزش شغلي -3آموزش شغلي 

  وقت.مشاغل پاره-7آگهي مشاغل بلاتصدي -6دانشگاهي درون
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  هاي آذربايجانش) دانشگاه
 State University of Economicsدانشگاه دولتي اقتصاد -1

  
  

در توضيحات مركز شغل دانشگاه دولتي اقتصاد آذربايجان آمده است كه هدف اصلي 
اي و ازماني، فني، اطلاعاتي، مشاورههاي ستأسيس اين مركز به انجام رساندين فعاليت

آموزشي براي افزايش مهارت، دانش و نگرش جوانان به همراه حل مسائل بيكاري در ميان 
ايجاد -2سازي ديتابيسي از دانشجويان آماده -1آنهاست. وظايف اين مركز بدين شرح است: 

ان مركز شغلي جوان تأسيس و مديريت پورتال اينترنتي -3هاي نهفتگي دانشجويان مكانيسم
توسعة -6هاي تحليلي ايجاد گروه -5هاي كاري براي جوانان ريزي و اجراي نمايشگاهبرنامه -4

تعيين نمايندگان مركز در مؤسسات  -7اي دهي خدمات مشاورههاي تجاري و سازمانپروژه
  آموزش عالي.



 



 

  ششمفصل 
دانشگاه  بندي مطالب و بيان تجربةجمع
  آموزيمهارت در حوزة وارزميخ

  بيست طرح بيست
  

 است. سطحافزون دانش و مهارت در بسياري از فرايندهاي توليدي ضروري گسترش روز
ها ها و دشوارياست تا بر بالا رفتن سطح پيچيدگيها رو به افرايش مهارت در بسياري از بخش

ط متقابل بين وابغلبه كند. افزايش پيچيدگي اقتصاد به معناي واقعي كلمه شامل رشد تنوع ر
بد ياوقتي پيچيدگي افزايش مي ).286: 1395هاجسن، ( شان استافراد بشر و بين افراد و فناوري

وين گرايي ن. تخصصكنندميرود كارگران به آموزش شديد نياز پيدا و سطح مهارت بالا مي
روز بر بهاقتصادي كه روز-عدد نظام اجتماعيگذارد تا با وجوه متپا به عرصة وجود مي

ديگري دشوارتر گرايي به روبرو شود. اما گذار از يك تخصص ،شودمياش افزوده پيچيدگي
يت بالايي تر دارند و از ظرفتر و قابل انتقالهاي پيشرفتهشود. كارگراني كه مهارتبر ميو هزينه

اينجا با  ربراي يادگيري و سازگاري برخوردارند، بيشتر و بيشتر در اولويت قرار مي گيرند. د
 ).288: 1395هاجسن، ( به رشد دانش مواجه هستيمهاي پيشرفته و كثرت رو يوي مهارتسنار

بنيان، عوامل انساني نه تنها بايد ياد بگيرند بر اين اساس در يك نظام پيچيدة در حال تحول دانش
و مديران بيش  نند، سازش يابند و از نو خلق كنند. كارگراكه بايد بياموزند كه چگونه بياموزبل

هاي دستي رتتغيير رويكرد از مها عبارتي بههاي شناختي و پيچيده نياز دارند. از پيش به توانايي
فكري به وجود آمده است. به ديگر  هايمهارتو كار با ماشين آلات خط توليد به سمت 

  م.ها هستيسخن شاهد تغيير رويكرد از كار فيزيكي به سمت پردازش و ارزيابي ايده
ينبر ماديت ماش از مزاياي كار يدي است. كار ضرروتاً يادگيري حين انجام كار، اساساً 

ر سرو كار دارد خواه اين ذهن هاي ديگواد خام متمركز نيست بلكه با ذهنآلات، ابزارها و م
ار از شان. يادگيري حين انجام كجانشينان محدود و ناقص كامپيوتري ها باشند يا حافطةآدم
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گرفتن ي. بر اين اساس نيروي كار با فراتقليد و تكرار، فعاليتي است گروهي و تعاملطريق 
  .گيردميرا بيشتر ياد  هامهارتهايي مانند كار گروهي و ارتباطي ساير مهارت

ديريت م ماشين آلات و تباهي كار در قرن بيستم معتقد است) در كتاب 1974( بريورمن
ه پردازد كر نتيجه نيروي كار به كارهايي ميو د اندكردهزدايي علمي از نيروي كار مهارت

ند توانميآلات در عين حال كه در جواب بايد گفت ماشين. اما به مهارت نيازي ندارند
مانند  يهايمهارتافزايش نيز بدهند. توانند آنها را ميين بياورند، كارگران را پاي هايمهارت

انتقادي و تعاملات انساني خارج ار توان  هاي پيچيده، تفكرتوان شهودي، قضاوت
ت بار هاي نوين ممكن اسكامپيوترهاي پيچيده و هوش مصنوعي است. كامپيوترها و فناوري

كارهايي  بيشتر به انجام دستي و فيزيكي دارند، بردارند تا هايمهارترا از دوش كارگران كه 
  دي بيشتر مشهود است.بپردازند كه در آنها كيفيت ارزشيابي، قضاوت و توان شهو

 امروزي و در سايه تحولات سريع تكنولوژي و اس آنچه بيان شد در اقتصاد پيچيدةبر اس
آلات به جاي كارهاي دستي و فيزيكي، براي انجام كارها به نيروي تفكر يگزيني ماشينجا

 وهي نيازمنديم. نيرويكار گر فكري و ارتباطي، همكاري مشترك و هايمهارتخلاقانه و 
هاي ارزشمندي از مهارت د مالك مجموعةتوانميمحور دانش هايمهارتگرفتن كار با فرا

است،  . وبلن معتقدهاي اينچنيني بشودي و ساير مهارتمفهومي، تحليلي، اداركي، ارتباط
دانش  ،گيريد. جدا از يك اجتماع صنعتيتوليد از طريق همكاري اجتماع صنعتي شكل مي

كار گرفته اعظم دانش مشتركي كه در صنعت به . پس بخشفني وجود نخواهد داشت
محصول و ميراث گروه است. توسعه مشاركت و همفكري كارگران مزاياي قابل  شودمي

هايي وري براي بنگاه اقتصادي در بر دارد. نتيجه اينكه مهارتاي جهت افرايش بهرهملاحظه
هايي ي و استفاده از اطلاعات، مهارتمانند توانايي شهودي، استدلالي و انتقادي، كار گروه

  هستند كه قبل از ورود به بازار كار حتي براي كارهاي توليدي بايد آموزش داده شوند.
  

  آموزيمهارت ةتجربه دانشگاه خوارزمي در حوز
و  اركوكسبجمله موضوعات مهم براي تدبير در از نيروي كار هايمهارت عه و ارتقاءتوس

 هي اقتصاد مقاومتي درستاد فرماند نامةتصويب همين اساس در شور است. برك اشتغال
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ي در كارآموز هايدورهو گسترش  آموزيمهارتبسياري بر  تأكيداشتغال  خصوص برنامة
اصلاح نظام آموزش  از د)( نامه در بندالي كشور شده است. در همين تصويبآموزش ع

 3-2 ر بندد ته شده است. همچنينسخن گف پذيرياشتغالتخصصي و مهارتي با هدف افرايش 
و وزارت علوم، تخقيقات جمله وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي از مؤثرها و نهادهاي سازمان

 ذيريپاشتغالافرايش مهارت و  سازي و توسعة نهادي در زمينةو فناوري مكلف به ظرفيت
هاي مختلفي براي حطر 1390 دهة. دانشگاه خوارزمي در اندالتصيل شدهنيروي كار فارغ

  جمله: طراحي و اجرا كرده است كه از پذيرياشتغالافزايش مهارت دانشجويان براي 
  اشتغال) هايمهارت دانش و( طرح دما

  آفريني) هاي كارتوسعة ايده( طرح تاك
  
  هاي اشتغال)دانش و مهارت( طرح دما  )1

پس از فارغ  انيدانشجو يريپذبا هدف اشتغال يدانشگاه خوارزم ينيكارآفر مركز
 يزيربرنامه ،يها طراحدانشكده كيدانشگاه به تفك انيدانشجو يطرح دما را برا ي،ليالتحص

 خارج از يهاقرار گرفت و نهادها و سازمان انيال دانشجوبطرح مورد استق نيو اجرا كرد. ا
  .طرح شدند نيخدمات ا ةارائ افتيدرخواهان  زيدانشگاه ن

  
  هاي ارائه شده در طرح دما: مهارت8جدول 

  

  اعتتعداد س  نوع مهارت  رديف
  6  خلاقيت در كار، بنگاه و سازمان  1

  12  هاي نوشتن (رزومه، گزارش كار، نامة اداري و ...)مهارت  2

  8  هاي ارتباطيمهارت  3

  6  مصاحبة شغلي  4
  6  نحوة جستجوي شغل  5
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  ارائه شده در طرح تاك هايمهارت :9جدول 

                                                 
  هاي كارآفريني)ايده توسعة( طرح تاك) 2

كنند  ياندازراه يمستقل كاروكسب يليالتحصمند هستند پس از فارغهعلاق انيدانشجو يبرخ
كار باعث وكسب تيريو مد ياندازراه يهامهارت شيكنند. افزايو كمتر به استخدام فكر م

رورت، ض نيبا شكست مواجه شوند. بر اساس ا كاروكسبكمتر در  انيدانشجو نيا شوديم
 ا از سال) رينيكارآفر يهادهيا ةتوسع( به نام تاك يطرح يدانشگاه خوارزم ينيمركز كارافر

مختلف برگزار  يهارشته انيدانشجو يدوره برا 10و تا به امروز  و اجرا كرده يزيربرنامه 1394
  .رنديگيمفرارا  كاروكسب ةتوسع تا يپردازدهياز مهارت ا انيطرح دانشجو نيكرده است. در ا

  
  1بيست مهارت در بيست سالگي)( طرح بيست بيست )3

)دانشجويان با اين 1 :و طرح دما و تاك نشان داد كهگرفته از اجراي دارزيابي هاي صورت
رح ط ا استقبال خوبي كردند اما نياز بهه) دانشجويان از دوره2ها كمتر آشنايي دارند و مهارت
نتيجه  .فراهم آوردهاي بيشتري را براي دانشجويان شد كه بتواند مهارتتري احساس ميجامع

كه در اين طرح ( هاي مختلفات دانشگاههاي نظري و تجربي و بررسي تجربيپژوهش
  پژوهشي ذكر شده است) تدوين طرح بيست بيست بود.

  
  
  

                                                 
براي اين منظور در  ايكند و لازم است كميتهي و تكنولوژيكي تغيير ميهاي ذكر شده ثابت نيستند و همزمان با تغييرات اقتصادي، اجتماعارتمه. 1

  نظر گرفته شود.

  داد ساعتتع نوع مهارت  رديف
  8  ايده پردازي  1
  8  ارزيابي ايده ها  2
  8  بازاريابي  3
  6  مديريت هزينه و توسعه كسب وكار  4
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  التحصيلانفارغبيست بيست با طرح كارآموزي  تفاوت طرح
فني و حرفه اي تمركز  هايمهارتاشتغال جوانان) بر روي  كارانة( طرح كاج كه حالي در

نرم  هايمهارت كلي طوربههاي كليدي و يهاي پايه، شايستگاين طرح بر مهارت دارد،
خدام براي است التحصيلانفارغ در طرح كارآموزي افرايش مهارت عبارتي به. تمركز دارد

م نر هايمهارتبر  تأكيداست اما در اين طرح  مورد تأكيد در يك سري كارهاي مشخص
ه اي پايهت مهارتتوان گفسسات آموزش عالي است. ميها و مؤبراي دانشجويان دانشگاه

قبل از طرح كارآموزي لازم  التحصيلانفارغ مشاغل لازم است و و اساسي براي ورود به همة
 حلقة كليدي هايمهارتطرح  عبارتي بهگيرند. كليدي/پايه/اساسي را فرا هايمهارتاست 

   دانشگاهي است. التحصيلانفارغماقبل كارآموزي 
  

 ح بيست بيستاهداف طر

 :هدف اصلي

 كليدي هايمهارتاز طريق افزايش  آموختگانكاهش نرخ بيكاري دانش -

  كشور  شجوياناي دانهاي حرفهشايستگيها و آموزش تكميل -
  پذيرياشتغال و آموزيمهارتنهادي در آموزش عالي با رويكرد  توسعة -
  

 :ساير اهداف

  1404قق اهداف مندرج در سند چشم انداز تح -
  اومتياد مقصتهاي اقتستحقق سيا -
  ي كارآفرينهادانشگاهتحقق  -
  دولتيهاي غيرتحصيلان دانشگاهي در بخشيجاد بستر اشتغال دانشجويان و فارغ الا -
موزشآ ردفعال اقتصادي كشور از طريق رويك ةكردكاهش زمان بيكاري جمعيت تحصيل-

  هاي مبتني بر الگوي شايستگي



110  جلد اولآموزي در دانشگاه با تأكيد بر طرح بيست بيستمهارت/  
 

 زاريافافزاري، مغزافزاري و سازمانافزاري، نرمهاي سختبهينه از ظرفيت ةاستفاد -
 و مراكز آموزش عالي كشور هادانشگاه

  
  هاي بيست بيستفهرست مهارت

 
  

ت در قالب طرح درس در جلد دوم بهو روش آموزش هر مهار ضرورت و هدف، محتوا
  تفصيل بيان شده است.

   

  تعداد ساعت  تنام مهار رديف تعداد ساعت نام مهارت  رديف
  ساعت 6  رهبري  11  ساعت 12  مهارت نوشتن  1
  ساعت 4  خودانگيزشي  12  ساعت 8  كار گروهي  2
  ساعت 8  مذاكره  13  ساعت 8  هاي ارتباطيمهارت  3

توانايي سخن گفتن در   14  ساعت 8  تفكر انتقادي  4
  ساعت 6  جمع

هاي ميان شايستگي  5
پردازي و ارزيابي ايده  15  ساعت 6  فرهنگي

  ساعت 10  آن

  ساعت 6  جستجوي شغل 16 ساعت8 حل مسئله  6

هاي مربوط به آگاهي  17  ساعت 6  گيريتصميم  7
  ساعت 10  بنگاه و تجارت

  ساعت 10  مديريت وكنترل پروژه  18  ساعت 8  ريزيبرنامه  8
  ساعت 8  استفاده از اطلاعات  19  ساعت 6  خلاقيت  9

فناوري اطلاعات و   20  ساعت 6  نوآوري  10
  ساعت 8  طاتارتبا
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