
 شناسنامه دوره هاي آموزشی ارجاعی مراکز تابعه دانشگاه فنی و حرفه اي

 معاونت آموزشی

  مرکز آموزش هاي عالی آزاد ، خاص و مجازي
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  کلی :

ستفاده بهینه از تقواي وقت   -1  بالا بردن  -2ا

اصــلاح نحوه برخوردها  و  -3بهره وري  ســطح

سنل      -4مدیریت مطلوب آن  شتر پر سجام بی ان

کسب رضایت    -5و تحقق اهداف عالی سازمان  

صله هاي ارتباطی   -6ارباب رجوع  کم کردن فا

باب رجوع و در          نان و ار کارک یت و  مدیر بین 

  نهایت ایجاد حس رضایت مندي بین آنان

  :  رفتاري

ــلاح رفتارها و کاهش  تاخیر و تعجیل هاي  اصـ

ــلاح نحوه  برخوردها و ایجاد    -2احتمالی   اصـ

ــایت مندي کارکنان و ارباب رجوع         حس رضـ

کاهش فاصله هاي ارتباطی بین کارکنان و  -3 

  مدیریت و کارکنان و دانشجویان

  نظري :

شنایی با مفاهیم مدیریت زمان   -1 شریح   -2آ ت

صیف هرم نفوذ  فرآیند چهار مرحل ه اي نفوذ و تو

ــبه به عنوان یک  -3 ــاوره، مراقبه  و محاسـ مشـ

صحیح برون و     -4ضرورت   ضرورت برخوردهاي 

ــازمانی    ــرورت کاربردي کردن   -5درون سـ ضـ

  مولفه هاي مدیریت زمان و تکریم ارباب رجوع 

  عملی : 

ارائه مسائل عملی و مبتلا به داخل سازمان و  -1

 آن   پیدا کردن راهکار براي

  ارائه مشاوره و حضور استاد در محل کارکنان -2
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