
 شناسنامه دوره هاي آموزشی ارجاعی مراکز تابعه دانشگاه فنی و حرفه اي

  معاونت آموزشی

  مرکز آموزش هاي عالی آزاد ، خاص و مجازي
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  کلی : 

کلی شرکت کنندگان با مفاهیم , آشنایی 

اصول و روشهاي برقراري ارتباطات فردي 

  و گروهی در جامعه

  رفتاري : 

  شناسایی کندعوامل اصلی در فرایند ارتباط را 

  در یک ارتباط موفق را تعیین کند عوامل موثر 

تفــاوت بین ارتبــاط کلامی و غیر کلامی را            

  تعیین کند .

  فردي را بیان کند.نحوه ي برقراري ارتباطهاي 

  زبان منفی و زبان مثبت را شناسایی کند. 

  نحوه ي برقراري ارتباط موثر را توصیف کند .

  به مهارتهاي ارتباطی در زندگی دست یابد

 

  نظري :

  فرایند ارتباط

  مهارتهاي ارتباطی

  ارتباط موفق 

  ارتباطات انسانی 

  زبان مثبت –زبان منفی 

  زبان زندگی  

  ارتباطات نقش زبان بدن در
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