
  تابعههاي هاي تخصصی دانشکده/آموزشکدههاي آموزشی ارجاعی از کمیتهدوره

  اي وحرفهشوراي حوزه معاونت آموزشی دانشگاه فنی» ..………«در 

 مرحله هفتم 

 

 هاي آموزشی ارجاعی مراکز تابعه دانشگاه فنی و حرفه اي شناسنامه دوره

  معاونت آموزشی 

  مرکز آموزش هاي عالی آزاد ،خاص و مجازي 
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  کلی : 

بهبود و تحـول اداري و افـزایش کیفیـت روابـط     

  ارتباطاتانسانی و 

  جزئی :

آشـنایی  -2آشنایی با شیوه رفتاري و ارتباطی -1

-3با دیدگاه اسلام در خصوص تکریم مشـتریان  

ــی در    ــان دین ــه و بزرگ ــدگاه ائم ــا دی ــنایی ب آش

آشـنایی بـا انـواع    -4خصـوص تکـریم مشـتریان    

مشتري ها و تیـپ هـاي شخصـیتی و چگـونگی     

  برخورد با آنان

  :رفتاري 

  فراگیران نام ببرندهدف کلی طرح تکریم را -

  انواع سبک هاي رفتاري را نام ببرند-

  انواع مشتریان را نام ببرند-

بـا شــیوه هــاي مختلـف برخــورد بــا مشــتریان   -

  آشنایی داشته باشند

با دیدگاه دینی اسلام و ائمه و بزرگان دینی در -

 خصوص طرح تکریم آشنایی داشته باشند

  نظري :

تاریخچـه طـرح   -2طرح تکریم و سابقه آن -1

اهمیـت طـرح   -4اهداف طرح تکریم -3تکریم 

دیـدگاه  -6کاربرد هاي طـرح تکـریم   -5تکریم 

ــریم   ــرح تک ــدگاه -7وحــی در خصــوص ط دی

-8پیــامبر اســلام در خصــوص طــرح تکــریم  

-9دیدگاه امام علی در خصوص طـرح تکـریم   

آشنایی بـا  -10آشنایی با مهارت هاي ارتباطی 

توقعـــات و انتظـــارات -11ع مشـــتریان  انــوا 

پیش شرط هـاي رعایـت طـرح    -12مشتریان  

آشــنایی بــا ســبک کــار مختلــف -13تکــریم  

توصـیه  -14مدیریتی در خصوص طرح تکریم  

  هاي لازم در اجراي طرح تکریم  
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