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               دانشگاه فنی و حرفه ای
مدیریت ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات

معرفی:
     سامانه الکترونیکی ثبت و پیگیری شکایات دانشگاه فنی و حرفه ای جهت توسعه نظارت عمومی بر فعالیت ها و سهولت دسترسی شاکیان و مراجعه کنندگان به مرجع پیگیری و رسیدگی به شکایات دانشگاه، از مورخ   28 /10/1392 مصادف با ایام ولادت پیامبر عظیم شان اسلام(ص) و امام جعفر صادق (ع) راه اندازی گردیده است . مراجعان محترم می توانند جهت ثبت و پیگیری شکایات، نظرات، پیشنهادات تشویقی و انتقادی خود از نحوه عملکرد کارکنان و فعالیت های دانشگاه در سطوح سازمان مرکزی دانشگاه و دانشکده و آموزشکده ها به پورتال مرکزی دانشگاه یا وب سایت های دانشکده و آموزشکده ها مراجعه و با کلیک روی لوگوی سامانه ثبت و پیگیری شکایات مدیریت ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات از امکانات این سامانه بهره برداری نمایند.
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    اهداف تشکیل سامانه:
1. اجرای تکایف مندرج در ماده 25 قانون ارتقاء سلامت اداری و مبارزه با مفاسد
2. توسعه نظارت همگانی با هدف کاهش مشکلات و ارتقاء برنامه ها
3. نظام مند نمودن پاسخگویی به شکایات و ایجاد زمینه مناسب برای سهولت دسترسی ارباب رجوع به مرجع پیگیری شکایات و انتقادات
4. جمع آوری پیشنهادات و انتقادات سازنده صاحبنظران ،اساتید، کارکنان و دانشجویان در جهت ارتقاء سطح    فعالیت ها
5. دریافت نظرات (تشویقی یا انتقادی) مراجعه کنندگان ،اساتید،کارکنان و دانشجویان درخصوص نحوه عملکرد و برخورد اساتید و کارکنان دانشگاه 
6.   تلاش در جهت افزایش آگاهی کارکنان سازمان در زمینه های مربوط به تخلفات اداری با هدف کاهش تخلفات از طریق آگاهی بخشی
7. نظام مند نمودن طرح تکریم ارباب رجوع و ایجاد زمینه ثبت نظر سنجی الکترونیک
    اقدامات انجام گرفته جهت تشکیل سامانه:
· انجام مطالعات و تحقیقات در خصوص شیوه های پاسخگویی به شکایات و بازدید از برخی دانشگاه ها و تبادل نظر با برخی صاحبنظران
· تهیه پیش نویس طرح سامانه پاسخگویی به شکایات
· ارائه طرح سامانه به سرپرست محترم دانشگاه جهت تایید و ارائه طریق برای اقدام
· برگزاری جلسات متعدد با اداره کل محترم فناوری جهت راه اندازی سامانه
· تهیه محتواهایی که با ید در سامانه بارگزاری گردد.
· پیگیری دلسوزانه و مجدانه اداره کل فناوری جهت تشکیل سامانه که در این زمینه جناب آقای فرج خواه مدیر کل محترم و کارکنان گرامی آن اداره کل به خصوص سرکار خانم قضات لو زحمات زیادی متحمل شدند که جای تشکر دارد.
· تهیه لوگو و تابلوی اطلاع رسانی سامانه که در این خصوص سرکار خانم داناسرشت قبول زحمت نمودند که جای تشکر دارد.
· تهیه و ارسال تابلوی پلت لمینت برای نصب در تمامی دانشکده و آموزشکده ها که در این خصوص از همکاران اداره کل پشتیبانی به خصوص برادر بزرگوار آقای عیوضی تشکر می گردد.
· بارگزاری اطلاعات و محتوا های لازم
· صدور بخشنامه و آغاز به کار سامانه
·  تا مورخ13/12/92 تعداد 58 شکایت به سامانه واصل شده که تعداد 45 مورد آن پاسخ داده شده و مابقی در دست بررسی می باشد.
بخش های زیر پورتال مدیریت ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات :
بخش معرفی شامل:
معرفی شرح وظایف، دستورالعمل ها و بخشنامه ها،  فرم ها و ارتباط با ما
بخش راهنمایی شامل :
راهنمای ثبت شکایات، راهنمای پیگیری شکایات،
راهنمای ثبت انتقادات و پیشنهادات، راهنمای ثبت  نظر سنجی، منشور اخلاقی کارکنان و زمان بندی پاسخگویی به شکایات
سامانه ثبت شکایات:
در این قسمت مراجعه کنند ضمن وارد کردن اطلاعات خواسته شده نسبت به ثبت شکایت خود و بارگذاری مستندات اقدام نموده که پس از ثبت شکایت سیستم کد رهگیری برای پیگیری وضعیت شکایت به مراجعه کننده اختصاص و به وی اعلام می نماید. ضمنا با توجه به اینکه در قسمت ورود اطلاعات فرد ایمیل خود را وارد می نماید. پس از بررسی، نتیجه اقدام به ایمیل ایشان ارسال می شودجهت کسب اطلاعات بیشتر        می توانید به راهنمای ثبت شکایات سامانه مراجعه نمایید.
ثبت پیشنهادات : 
در این قسمت مراجعه کنندگان بدون ورود اطلاعات فردی پیشنهادات، انتقادات و راهکار های پیشنهادی در جهت کاهش مشکلات و ارتقاء برنامه ها را وارد نموده و در صورت نیاز می توانند نام و نام خانوادگی خود را در انتهای متن درج می نمایند که پس از جمع آوری جهت استحضار و دستور تقدیم ریاست محترم دانشگاه        می گردد. جهت کسب اطلاعات بیشتر می توانید به راهنمای ثبت پیشنهادات سامانه مراجعه نمایید.
ثبت نظر سنجی :
در این قسمت مراجعه کنندگان، اساتید،کارکنان و دانشجویان می توانند با تکمیل فرم نظر خود را در خصوص عملکرد فرد مورد نظر یا پیشنهاد تشویق برای وی را وارد می نمایند. جهت کسب اطلاعات بیشتر        می توانید به راهنمای ثبت نظر سنجی سامانه مراجعه نمایید.
پیگیری شکایات: 
در این قسمت فرد با وارد کردن کد رهگیری که در زمان ثبت شکایت سیستم در اختیارش قرار داده از وضعیت و روند پیگیری شکایت خود مطلع می گردد. جهت کسب اطلاعات بیشتر می توانید به راهنمای پیگیری شکایات سامانه مراجعه نمایید.
سایر بخش ها:
حدیث 
اطلاعیه و اخبار
پیوندها
ضمنا سامانه  به صورتی طراحی گردیده است که     می تواند گزارشی از میزان شکایات وارده بر اساس دستورالعمل ها به مراجع ذیصلاح تقدیم نماید.
ضمنا تابلوی اعلانات سامانه لازم است در محل تردد مراجعه کنندگان در دانشکده و آموزشکده ها  نصب شده و لوگوی پاسخگویی به شکایات جهت دسترسی سریعتر و راحتر به سامانه در وب سایت دانشکده و آموزشکده ها لازم است قرار گیرد.
منتظر دریافت پیشنهادات و انتقادات ارزشمندتان هستیم.
مدیریت ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات دانشگاه فنی و حر فه ای 
آدرس: میدان ونک- خیابان برزیل شرقی- پلاک 4       دانشگاه فنی و حرفه ای شماره تماس                     6- 02142350164   
ایمیل:
arzyabi@tvu.ac.ir
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