
 ارزيابي عملكرد حوزه دانشجويي دانشگاه فني و حرفه اي  تكميلي فرم

  

 

   : ارزياب اعزامي انوادگيو نام خ نام   :نام آموزشكده 

   :شماره منطقه    :نام استان 

 شاخص هاي ارزيابي اداره كل دانشجويي دانشگاه فني و حرفه اي 

 ) 20تا  0( نمره پارامتر   شاخص معيار رديف

1 

 خوابگاهامور 

اثر بخشي يك ( مطلوبيت فرايند پذيرش و اسكان يا اثر بخشي آن 
فرآيند ، يعني ميزان بر آورده شدن نيازها و انتظارات خدمت 

 )گيرندگان يك فرآيند بواسطه خروجي هاي آن 
  

 كيفيت نگهداري خوابگاه ها 2
  

   ميزان وكيفيت ارائه خدمات رفاهي به ساكنين خوابگاه ها . 3

   برقراري امنيت ، سلامت ، اخلاقي و امور انضباطي 4

   اجراي امور فرهنگي و فوق برنامه 5

   مديريت بوفه و توزيع غذا 6

   نظارت و مديريت بودجه 7

   اطلاع رساني 8

   ...توسعه اقدامات ابتكاري و ساير   9

10 

 امور رفاهي

   مطلوبيت عملكرد ثبت نام متقاضيان وام

   كيفيت بررسي و ساماندهي وضعيت بيمه دانشجويان  11

   كار دانشجويي  12

   اجراي صحيح فرآيند ارسال آماربه صندوق رفاه 13

   اجراي صحيح فرآيند صدورمفاصاحساب  14

   ميزان و نحوه اطلاع رساني  15

   ميزان مشاركت دهي دانشجويان   16

 
 
 
 
 
 



 

 ) 20تا  0( نمره پارامتر   شاخص معيار رديف
17 

 امور تغذيه

   مطلوبيت سيستم اتوماسيون غذا 

   مطلوبيت سيستم ثبت نام و صدوركارت غذا  18

   عملكرد بخش نظارت و برنامه ريزي  19

   ايده ال بودن محيط رستوران  20

   ميزان رويكردبه ايجادرستورانهاي آزاد دانشجويي  21

   خدمات رفاهي % 20واگذاري   22

   تاثيرنظرسنجي ازدانشجويان   23

24 
 امور انضباطي

   ميزان نظارت و تعامل 

   كيفيت رسيدگي به تخلفات دانشجويان  25

   سطح پاسخگويي به مراجع  26

27 

 خدمات مشاوره اي

   سطح پوشش مشاوره اي دانشجويان جديد الورود 

   ميزان و كيفيت ارايه انواع خدمات مشاوره اي  28

   سطح پوشش خدمات مددكاري 29

   ميزان و چگونگي ارتباط بااوليا  30

   ميزان پوشش خدمات مشاوره اي درخوابگاه ها و دانشكده ها  31

   سطح انتشارات و آگاهي بخشي مديريت و ساماندهي تيم مشاوره   32

   مديريت وساماندهي تيم مشاوره  33

اطلاع رساني و تعامل با  34
 دانشجويان

ميزان برگزاري نشست هاي دانشجويي ، جلسات پرسش و پاسخ و 
 بازديدهاي مسئولين

  

35 

 برنامه ريزي وآماردانشجويي

 آمار دانشجويان بومي
  

   آماردانشجويان غير بومي 36

 آمار كل نيازمندان خوابگاه 37
  

   آمارساكنين خوابگاه ملكي 38

   آمار ساكنين خوابگاه خودگردان 39

 آمارساكنين مسكن اجاره اي 40
  

 كيفيت اداره تشكلهاي دانشجويي امور تشكل هاي دانشجويي 41
  

 


